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O CZYM INFORMUJA PRZEDSIEBIORSTWA
W SWOICH RAPORTACH SPOLECZNYCH?

1. Wstep

Z koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (SOP) plynie szereg
inspiracji do podjgcia dzialalnosci polegajacej na publikowaniu raportéw z dzia-
fan i wynikéw w sferze spotecznej. Wsrdd zbioréw zasad opisujacych te¢ koncepcje
warto zwroci¢ uwage na Globalne Zasady Sullivana, opublikowane po raz pierw-
szy w 1977 r., a ostatnio zaktualizowane w 1999 r.! Celem kodeksu Sullivana jest
zapewnienie ekonomicznej, spotecznej i politycznej sprawiedliwosci przez firmy
w miejscach prowadzenia dziatalnosci. Firmy popierajace kodeks Sullivana zobo-
wiazuja si¢ do prowadzenia dzialalnosci w taki sposéb, aby zapewni¢ respektowa-
nie zasad tego kodeksu pod kazdym wzgledem. Jedna z Globalnych Zasad Sullivana
jest zapewnianie przejrzystosci w realizacji tych zasad i dostarczanie informacjt
demonstrujacych zaangazowanie firmy.

Koncepcje SOP w ujeciu instrumentalnym rozpatrywac nalezy w kilku wymia-
rach, przede wszystkim jako wspomniane juz zbiory zasad okreslajacych relacje
przedsig¢biorstwa ze stronami zainteresowanymi, a takze jako:

1) systemy zarzadzania i certyfikacji, czyli sformalizowane metody zarzadzania
i audytowania, pozwalajace integrowa¢ elementy SOP z biezaca dziatalnoscia
biznesowa,

2) zestawy wskaznikéw pozwalajace dokonywac samooceny stopnia zaangazowa-
nia w realizacj¢ zasad SOP,

3) narzedzia komunikowania osiagnigé w zakresie SOP, okreslajace m.in. wytycz-
ne do przygotowania raportu spotecznej odpowiedzialnosci’.

! http://www.thesullivanfoundation.org/gsp/principles/gsp/default.asp (23.02.2008).
2 Por. Mapping Instruments for Corporate Social Responsibility, Komisja Europejska, Bruksela
2003, s. 12.
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W kontekscie funkcjonowania przedsigbiorstwa komunikowanie si¢ jest proce-
sem organizacyjnym wigzacym ze soba zarowno jednostki organizacyjne firmy,
jak i firme z jej otoczeniem. Jest procesem celowym i dynamicznym, zorientowa-
nym na wzajemne oddziatywanie i zrozumienie przekazywanych tresci przez jego
uczestnikow’. Komunikowanie si¢ ma ceche ciagtosci. Istotne jest tutaj utrzymywa-
nie stalego kontaktu ze stronami zainteresowanymi i wzajemna wymiana informa-
cji. Taki sposob zdefiniowania procesu komunikowania si¢ pozwala umiejscowi¢ go
wsrod innych funkceji public relations, takich jak budowanie wizerunku przedsig-
biorstwa czy budowanie wzajemnych relacji z otoczeniem. Istotne jest to, ze w ze-
stawie narzedzi stosowanych w public relations duze znaczenie przypisuje si¢ ra-
portom z dziatalnosci przedsigbiorstwa, pozwalajacym ksztattowac jego wizerunek
we wszystkich jej obszarach®.

2. Raport spoleczny jako jedno z narzedzi komunikowania sie¢
ze stronami zainteresowanymi

Raportowanie o dzialalnosci i wynikach przedsigbiorstwa jest zjawiskiem moc-
no zréznicowanym w swoim zakresie i formie. Generalnie raporty z dziatalnosci
mozna podzieli¢ na te dotyczace kwestii finansowych i pozostale, dotyczace in-
nych zagadnien zwigzanych z dzialalnoscia przedsigbiorstwa. Drugi rodzaj rapor-
tow okresli¢ mozna jako raporty niefinansowe’. Trescia takich raportéw moga byé
m.in. wartosci etyczne przedsigbiorstwa, takie jak:

e wplyw przedsi¢biorstwa na srodowisko i jego polityka ekologiczna, zgodnos¢ z
obowiazujacym prawem i normami, stosowane systemy zarzadzania i podejmo-
wane dziatania srodowiskowe,

e zréwnowazony rozwdj przedsigbiorstwa,

e spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa®.

W zaleznosci od rodzaju informacji przedstawianych w takich raportach wy-
r6zni¢ mozna:

1) raporty dziedzinowe, dotyczace okreslonych kwestii, w tym: raport bezpieczen-
stwa, raport srodowiskowy i raport spoleczny,

2) raporty kompleksowe, ujawniajace informacje o wigkszej liczbie zagadnien
zwiazanych z dzialalnos$cia przedsigbiorstwa, czyli: raport zréwnowazenia i ra-
port odpowiedzialnosci.

Wyrdznione rodzaje raportow moga zawierac informacje dotyczace zagad-
nien ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych z réznym stopniem natgzenia.

* A.Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych,
Difin, Warszawa 2003, s. 32-35.

* Tamze, s. 141.

> K. Gazdar, Reporting Nonfinancials, John Wiley & Sons, West Sussex 2007, s. 5.

¢ Por. M. Marcinkowska, Roczny raport z dziatan i wynikéw przedsiebiorstwa, Oficyna Wydaw-
nicza, Krakow 2004, s. 227-270.
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W tab. 1 zestawiono rodzaje raportow i odpowiadajace im zakresy ujawnianych in-
formacji. Z tabeli wynika, ze nie wszystkie raporty sklasyfikowane jako komplek-
sowe zawieraja zagadnienia ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe z jednakowym
nat¢zeniem. Dlatego raport zréwnowazenia — jako najpetniejszy — jest obecnie gtow-
nym narzgdziem informowania interesariuszy o dziatalnosci przedsig¢biorstwa.

Tabela 1. Zawartos¢ merytoryczna poszczegélnych rodzajdw raportow

Obszar i zagadnienia szczegdélowe
Rodzaj raportu obszar obszar obszar
ckonomiczny spoleczny srodowiskowy

Raport srodowiskowy vV
Raport bezpieczenstwa v v vV
Raport spoteczny vV v
Raport odpowiedzialnosci v vV vV v v
Raport zréwnowazenia vV vV vV
Oznaczenie symboli:
v - dotyczy w stopniu matym
v v — dotyczy w stopniu $rednim
v — dotyczy w stopniu duzym

Zrédto: opracowanie whasne.

Zglebiajac problem klasyfikacji raportéw z dziatan i wynikéw przedsigbior-
stwa, przyja¢ mozna kolejne — tym razem formalne — kryteria klasyfikacji. Kryte-
rium stopnia integralnosci odnosi si¢ w zasadzie tylko do raportéw dziedzinowych.
Raporty te bowiem moga stanowi¢ odrgbny dokument — w takim przypadku bgda to
raporty odr¢bne, ale moga takze by¢ czescia raportu kompleksowego. Wedtug stop-
nia wymagalnosci raporty mozna podzieli¢ na te, ktérych publikowanie jest wyma-
gane przez prawo, czyli raporty obowiazkowe, oraz te publikowane na podstawie
dobrowolnie podjetych decyzji przez kierownictwo przedsigbiorstwa, czyli raporty
dobrowolne. Kryterium stopnia zgodnosci pozwala wyr6zni¢ raporty opracowane
zgodnie z okreslonym standardem i te, ktérych struktura (zawartos¢ i uklad tresci)
jest niezalezng koncepcja tworcow raportu. Opracowania wytycznych i standardéow
raportowania srodowiskowego podjeto si¢ wiele organizacji na poziomie krajowym
i migdzynarodowym’.

Jednym z takich standardow raportowania jest Sustainability reporting guide-
lines opracowany przez Global Reporting Initiative. Powstat on w toku szerokich
konsultacji z réznymi grupami zainteresowanych oraz testow w praktyce gospodar-
czej — obecnie jest najczesciej przywotywany jako narzedzie komunikowania sig

7 T. Brzozowski, Raportowanie Srodowiskowe. Teoria i prakiyka w swietle doswiadczen miedzy-
narodowych, [w:] Gospodarka a Srodowisko nr 3, red. T. Borys, AE, Wroctaw 2005, s. 53.
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z interesariuszami®. Zdefiniowane w nim zostaly zasady okresélania zawartosci ra-
portu, atrybuty jego jakosci oraz struktura zawartosci. W odniesieniu do zawartosci
raportu zasadami sa:

1) istotno§é, oznaczajaca, ze informacje ujawniane w raporcie odzwierciedlaja
najistotniejsze zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe i spoleczne zwiazane
z funkcjonowaniem organizacji, mogace wplywaé na decyzje podejmowane
przez interesariuszy;

2) uwzglednienie stron zainteresowanych, przejawiajace si¢ tym, ze raportujaca
organizacja umieszcza informacje o zidentyfikowanych grupach interesu i spo-
sobie spetnienia ich oczekiwan informacyjnych;

3) kontekst zréwnowazonego rozwoju, oznaczajacy, z¢ raportujaca organizacja
rozumie istote zrownowazonego rozwoju i potrafi osadzi¢ swoja dziatalnosé, jej
wyniki i zamierzenie w kontekscie zasad zréwnowazonego rozwoju.

Do zasad dotyczacych jakosci tresci raportu naleza:

1) zachowanie rownowagi mi¢gdzy informacjami pozytywnymi i negatywnymi,
co ma wplyw na wiarygodnos¢ raportu i przydatnosé w podejmowaniu decyzji
przez interesariuszy;

2) dokladnosé i rzetelnosé, oznaczajaca, ze informacje ujawniane w raporcie po-
winny by¢ doktadne, szczegotowe i pozbawione blgdow®.

Zawartosé raportu zgodnego z omawianym standardem obejmuje ogoélne infor-
macje o organizacji oraz informacje o osiagnigciach w obszarze ekonomicznym,
srodowiskowym i spolecznym, przedstawianych w postaci okreslonych w standar-
dzie wskaznikow.

3. Powszechnos¢ i zakres raportowania spolecznego w Polsce

W poréwnaniu z wieloma krajami i najwigkszymi przedsigbiorstwami w tych
krajach i na swiecie publikowanie raportéw spotecznych w polskiej praktyce gospo-
darczej jest zjawiskiem marginalnym. Na podstawie badan dotyczacych zaangazo-
wania przedsigbiorstw w Polsce w realizacj¢ koncepcji spofecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (SOB), przeprowadzonych przez UNDP, sformutowanych zostato kilka
wnioskow dotyczacych praktyk publicznego informowania o dziatalnosci w zakre-
sie SOB':

Y Environment and the OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD, Paryz 2003,
s. 13; Mapping Instruments..., s. 12; Green Paper. Promoting a European Framework for Corporate
Social Responsibility, Komisja Europejska, Bruksela 2001, s. 17.

® Por. Sustainability reporting guidelines, Global Reporting Initiative, Amsterdam 2006, s. 8-9.

1 W badaniach przeprowadzonych przez Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju wziglo
udzial 40 przedsigbiorstw, przede wszystkim duzych — zatrudniajacych ponad 250 0séb (25 firm), ale
takze $rednich (12 firm) i matych (3 firmy), reprezentujacych rozne sektory (ustugi, produkcja, finan-
se, przemysl chemiczny i spozywczy). Wywiady przeprowadzane byly z osobami odpowiedzialnymi
w firmach za komunikacje, relacje z otoczeniem, dzialalnos¢ spolcezng.
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e okazuje si¢, ze ponad potowa z badanych firm nie prowadzi dziatalnosci infor-
macyjnej w cykliczny, sformalizowany sposob,

e jednak ponad 30% z nich dostrzega potrzebg komunikowania si¢ ze stronami
zainteresowanymi, zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy,

e najczesciej publikowane sa raporty spofeczne (17,5% badanych firm), raporty
srodowiskowe (10% badanych firm), a 7,5% firm korzysta ze standardu GRI,

e zaobserwowaé mozna takze zjawisko polegajace na umieszczaniu informacji
o zakladzie zlokalizowanym w Polsce w raportach globalnych, obejmujacych
caty koncern''. '

Tabela 2. Przedsigbiorstwa publikujace odrgbne raporty niefinansowe w Polsce

Rodzaj = S$rodowiskowy = spoleczny
Zgodnos¢ = odpowiedzialno$ci biznesu
brak — opracowanie |+ Akwawit SA » Bank BPH SA
wiasne » Anwil SASA = Bank Millennium SA
= Bank Ochrony Srodowiska SA = Bank Zachodni WBK SA
* Grupa LOTOS SA = BZWBK SA
» Hydro Aluminium Chrzanéw * Fortis Bank Polska SA
= ICOPAL SA = PKOBP SA
» PKN Orlen SA * Provident Polska SA
= ROCKWOOL Polska Sp. z o.0.
= Zaklady Azotowe w Tarnowie SA
» Zaklady Chemiczne LUBON Sp. zo.o.
» Zaklady Chemiczne POLICE SA
« Zaklady Chemiczne ZACHEM SA
brak — opracowanie *« BRE Bank SA
wlasne * Danone Sp. z.0.0.

» PKN Orlen SA

* Polpharma SA

» Schenker Sp. z o.0.

* Tesco (Polska) Sp. z o.0.

EMAS = Arctic Paper Kostrzyn SA

* Bombardier Transportation Sp. z 0.0.
* BOT Elektrowni Opole SA

= Elektrocieptownie Wybrzeze SA

* Fabryka Kottéw RAFAKO SA

= FAMED SA

GRI = British American Tobacco Polska SA (BAT)
* DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.
= Telckomunikacja Polska SA

Zrédto: opracowanie wlasne.

" Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce — wstepna analiza, Raport UNDP, Warszawa
2007, s. 54.
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Wyniki tych badan potwierdzaja fakt, ze raportowanie na temat dziatalnosci
srodowiskowej i spotecznej nie jest praktyka powszechna wsrod polskich przedsieg-
biorstw. Wymieni¢ mozna co najwyzej kilkanascie firm publikujacych takie rapor-
ty. Nieco wigksza aktywnos¢ mozemy zaobserwowac w zakresie raportowania $ro-
dowiskowego. Zestawienie przedsigbiorstw wedtug rodzajéw publikowanych przez
nie raportow niefinansowych przedstawiono w tab. 2. Uwzglednione w niej zostaly
zar6wno raporty dziedzinowe, czyli spoteczne i srodowiskowe, jak i kompleksowe,
dotyczace zagadnien spotecznych i srodowiskowych.

Analizujac tab. 2, fatwo zauwazyc, ze:

1) wsrod raportdw niefinansowych czgsciej publikowane przez przedsigbiorstwa
w Polsce sg raporty $rodowiskowe, opracowywane w ramach funkcjonuja-
cych w tych firmach systeméw zarzadzania sSrodowiskowego. Dominujaca rolg
odgrywaja tutaj przedsigbiorstwa z sektora chemicznego i energetycznego.
W pierwszym przypadku moze to wynika¢ z realizowania przez nie programu
Odpowiedzialnos¢ i Troska, w drugim — z prosrodowiskowej aktywnosci przed-
sigbiorstw, przejawiajacej si¢ dazeniem do spetnienia wymagai EMAS i innych
wymagan w zakresie ochrony srodowiska;

2) w publikowaniu raportéw spolecznych przewazaja instytucje finansowe, ktore
prowadza intensywna dziatalnos¢ spoteczna zwykle w formie wsparcia finan-
SOWego;

3) w niewielkim stopniu wykorzystywane s3 migdzynarodowe standardy rapor-
towania. Na uwage zastuguja trzy firmy, ktoére opublikowaly raporty wedtug
standardu GRI. Jest to tym bardziej interesujace, ze publikacje te — chociaz za-
wieraja wymagane tresci — znacznie roznia si¢ pod wzglegdem formy. Kolejne
czesei raportu TP SA bezposrednio odpowiadaja wytycznym Sustainability re-
porting guidelines, natomiast raport BAT w gléwnej czgsci koncentruje si¢ na
wynikach prowadzonego przez firmg¢ dialogu spotecznego, a w koncowej czg-
$ci zawiera syntetyczne zestawienie wskaznikéw ekonomicznych, spotecznych
i sSrodowiskowych osiagnig¢ firmy. Podobnie skonstruowany zostat raport DHL
Express;

4) czestotliwo$é publikowania raportéw — chociaz nie wynika to bezposrednio
z przedstawionej tabeli — jest zroznicowana w zaleznosci od rodzaju raportu.
Raporty srodowiskowe zwykle publikowane sa corocznie, natomiast raporty
spofeczne to czgsto jednorazowe publikacje obejmujace kilkuletnia dziatalnod¢
spoleczna przedsigbiorstwa.

W przypadku gdy struktura raportu nie zostata okreslona na podstawie uzna-
nych, migdzynarodowych standarddw, zakres informacji w nich przedstawionych
jest wynikiem rodzaju i liczby dziataii podejmowanych przez przedsigbiorstwa
w zakresie SOB. Zbieznos¢ ta pozwala na porownywanie dziatalnosci spoleczne;j
przedsiebiorstw oraz wylonienie potencjalnych réznic i podobienstw w zakresie tej
dziatalnos$ci. Na podstawie analizy wybranych raportéw stworzona zostata matryca
przedstawiajaca zakres informacji przedstawianej w raportach spofecznych publi-
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kowanych przez przedsigbiorstwa zaangazowane spotecznie w Polsce (por. tab. 3).

Do obszaréw najczesciej opisywanych w raportach naleza:

e relacje z podstawowymi grupami interesariuszy, przede wszystkim pracowni-
kami, kontrahentami i klientami,

s dzialalnos¢ w zakresie zarzadzania personelem, szczegdlnie dotyczaca badania
opinii i satysfakcji pracownikow i zapewniania im mozliwosci rozwoju,

e dzialalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych, gtéwnie w zakresie wolontariatu
pracowniczego oraz dziatalnosci charytatywnej,
sposoby zapewniania wysokiej jakosci wyrobow lub swiadczonych ustug,

e dziatalnos¢ srodowiskowa prowadzona przez raportujace firmy — jednak w tym
przypadku zakres informacji jest zdecydowanie we¢zszy niz w odrgbnych rapor-
tach srodowiskowych.

Wydaje sig, ze obszarem stosunkowo stabo opisanym w analizowanych ra-
portach jest zarzadzanie SOB w przedsigbiorstwie. Tylko w nielicznych raportach
przedstawiono wizj¢ i misje firmy w zakresie SOB oraz informacje o programach
i celach dziatalnosci spotecznej. W ocenie autora takie luki informacyjne w rapor-
tach utrudniaja ksztaltowanie wizerunku firmy, dla ktorej podejscie do SOB ma
charakter strategiczny.

Z tab. 3 wynika, ze w wigkszosci analizowanych raportow przedstawione zosta-
ty wskazniki osiagnig¢é spotecznych. Niestety, nie oznacza to, ze dzialalnos¢ spo-
feczna zostata dobrze i kompleksowo skwantyfikowana za pomoca wskaznikéw. In-
formacje w raportach spotecznych przedstawiane sa zwykle — w odrdznieniu np. od
raportdw srodowiskowych — w formie opisowe). Natomiast pojawiajace si¢ wskazni-
ki liczbowe to w tym przypadku tylko pojedyncze préby ilosciowego ujgcia analizo-
wanego zjawiska. Wérdd przyktadéw wskaznikow zastosowanych w analizowanych
raportach wymieni¢ mozna wskazniki:

e wielkosci zatrudnienia,

e liczby dni/godzin szkolen na pracownika,

* wydatkow na szkolenia,

e wartosci pomocy finansowej,

o czestotliwosci wypadkow,

e stopnia ci¢zkosci wypadkow,

e strat czasu spowodowanych wypadkami,

¢ finansowych i rzeczowych efektow dziatalnosci spolecznej,

e wartosci $wiadczen socjalnych,

e struktury zatrudnienia wedtug formy zatrudnienia i pici,

e osiagnigc¢ srodowiskowych (ogotem).

Nalezy zauwazy¢, ze stosowane wskazniki dotycza obszardw, ktore stosunkowo
fatwo jest wyrazi¢ liczbowo. Kwestie trudniejsze, dotyczace np. relacji pomiedzy
pracownikami lub ich satysfakcji z pracy, s4 trudniej mierzalne. Dla odbiorcy ra-
portu spofecznego, chcacego w szybki sposob uzyska¢ informacj¢ o wielkosci i kie-
runkach prowadzenia dziatalnosci spolecznej, niezwykle przydane bylyby ponadto
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Tabela 3. Syntetyczne zestawienie wynikéw analizy raportéw spolecznych

“ 3
gla|lgls
Nazwa przedsigbiorstwa | o, | SRR
s|18lglgls
]R8 8 ]
= sl g
Elementy tresci raportu 512188 s
s|2E| 5%
- A7 T B = T
Wizja, misja firmy v |V
Strategia spotecznej odpowiedzialnosci v |V
Cele spolecznej odpowiedzialnosci
Realizowane programy spofeczne v v
Wartosci firmy/kodeks etyczny Vivi]iv|Y
Grupy interesariuszy v 4
Relacje z akcjonariuszami/udzialowcami v
Ksztattowanie relacji z klientami (ogélnie) Vi vi]viY
Ksztattowanie relacji z kontrahentami (ogélnie) vivi]iv]Y
Relacje z konkurentami/praktyki konkurowania v
Relacje z pracownikami:
praktyki przy zatrudnianiu v
badanie opinii i satysfakcji pracownikow i ivi]|v]|Y
swiadczenia dodatkowe/dziatalno$¢ socjalna v
Zréwnowazony czas pracy v
rozwoj pracownikow Vi ivi|v|Y
komunikacja wewngtrzna v
bezpieczenstwo i higiena pracy Vv
Relacje ze spolecznoscia lokalna: vi|v v
wolontariat pracowniczy v v
dzialalno$é¢ charytatywna/dobroczynna vV v
sponsoring v
wspotpraca ze Swiatem nauki v v 1Y
wspieranie edukacji
wspieranie kultury i sportu v
Odpowiedzialnosé za produkty viv]Y
Ochrona srodowiska vV
Wyrdznienia, nagrody, certyfikaty v
Weryfikacja zewngtrzna
Wskazniki osiagnigé¢ spolecznych I v iv]Y

Oznaczenie symbolu:

v — okreslony element wysi¢puje w raporcie spolecznym

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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wskazniki przedstawiajace: kierunki udzielanego przez firme¢ wsparcia w uktfadzie
podmiotowym i przedmiotowym w relacji do przychodow firmy, poziom zaanga-
zowania w dzialalno$¢ spoleczna mierzony liczba godzin pracy wolontariuszy czy
tez strukture finansowych i rzeczowych efektow dziatalnosci spotecznej. Jednym
z raportdw, ktory w pewnym stopniu odpowiada na te postulaty, jest Przeglqd CSR
firmy Danone. Niewatpliwie jednak uzasadnione wydaje sie podjgcie proby opraco-
wania zestawu miernikoéw spolecznego zaangazowania przedsigbiorstw.

4. Wnioski koncowe

Z przeprowadzonej analizy raportow spotecznych publikowanych przez przed-
sigbiorstwa w Polsce wynika, ze ich struktura, zawartos¢ i sposdb prezentacji sa sil-
nie zroznicowane. Uznajac jednak raport za jedno z narzedzi budowania wizerunku
firmy spolecznie odpowiedzialnej, nalezy przyjaé, ze kreatywne podejscie do for-
my raportu powinno pozytywnie wplynaé na jego postrzeganie przez odbiorcow.
W przypadku analitycznego podejscia odbiorcéw do raportéw spotecznych wyda-
je si¢, ze lepszym rozwigzaniem byloby zastosowanie okreslonego standardu do
opracowania takiego raportu. Stosowanie standardu raportowania ma pewne zalety
Zwiazane m.in. z:

e mozliwoscig identyfikacji obszarow, w ktorych firma si¢ nie angazuje lub ktére
nie maja zastosowania w przypadku danej firmy,

e mozliwoscia okreslenia obszarow, w ktorych raportujaca firma powinna zmie-
rza¢ do poprawy wynikéw.

Jak juz wezeséniej wykazano, raportowanie oparte na uznanych standardach nie
jest praktyka powszechna wsrdd przedsigbiorstw w Polsce. Nalezy przypuszczac,
ze wraz z rozpowszechnianiem si¢ koncepcji SOB zwigkszy si¢ takze rola takich
standardow — szczegolnie Sustainable reporting guidelines. Tworcy tego standardu
wskazuja, ze moze on by¢ stosowany niezaleznie od tego, czy firma publikowa-
ta dotychczas raporty. Zastosowanie takiego narzgdzia mogloby stanowi¢ wowczas
pewien rodzaj samooceny przedsigbiorstwa, pozwalajacej zdiagnozowac i oceni¢
kwestie spoleczne wystepujace w danym przedsigbiorstwie. Wydaje sig, ze takie
podejscie moze by¢ niezwykle interesujacym do$wiadczeniem dla przedsigbiorstw,
ktore dotychczas nie zajmowaty si¢ aktywnie ta problematyka'?.

Warto takze wspomnie¢ o inicjatywie, ktora zrodzita si¢ w Polsce. Projekt kon-
kursu ,,Raporty spoleczne 2007 — nagrody za najlepsze raporty z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), zrownowazonego rozwoju, ochrony srodowiska
i zaangazowania spolecznego” powstal w wyniku wspoétpracy Pricewaterhouse-
Coopers, ACCA Polska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i CSR Consulting.

12 Na podstawie wystapienia Ernsta Ligteringena, szefa Global Reporting Initiative, podczas
konferencji Odpowiedzialny biznes 2007. Raportowanie spoleczne i innowacyjne strategie CSR, kto-
ra odbyla si¢ 19 listopada 2007 r. w Warszawie.
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Ma on na celu upowszechnianie idei spofecznej odpowiedzialnosci biznesu i jest
skierowany do firm publikujacych raporty dziatalnosci w tym zakresie. W I edy-
cji konkursu w 2007 r. wziglo udziat 17 raportéw, a zwycigzca zostat raport firmy
Danone Sp. z 0.0.”?
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WHAT DO COMPANIES INFORM IN THEIR SOCIAL REPORTS OF?

Summary

Social reporting is one of key elements of Corporate Social Responsibility. Still increasing in-
volvement in social activity among Polish companies permits to study practices of reporting. There
are two issues which seem especially interesting: first, a range of information disclosed in social
reports, and second, a number and kind of used social performance indicators. The results of social
reports analysis indicate that reports are strongly diversified in this respect. The author of the article
calls for the use of reporting standardization.

" Informacje pochodza z serwisu internetowego Raporty Spoleczne 2007, www.raportyspo-
leczne.pl (9.12.2007).
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