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Streszczenie: W artykule przedstawiono teoretyczne aspekty outsourcingu w przedsigbior-
stwach hotelarskich, ktore zostaty zilustrowane wynikami przeprowadzonych badan w przed-
sigbiorstwach hotelarskich w Kotobrzegu. Po wprowadzeniu dokonano krotkiego przegla-
du teorii ekonomicznych wyjasniajacych fenomen outsourcingu oraz integracji pionowej
w przedsigbiorstwach. Nastepnie dokonano przegladu literatury z zakresu wykorzystania
outsourcingu w przedsigbiorstwach hotelarskich oraz przedstawiono wyniki badan przepro-
wadzonych na potrzeby artykulu w przedsigbiorstwach hotelarskich w Kotobrzegu. Badania
potwierdzaja gtéwne zatozenia ekonomii kosztow transakcyjnych.

Stowa kluczowe: outsourcing, hotelarstwo, przedsigbiorstwo, koszty transakcyjne, Koto-
brzeg.

1. Wstep

Decyzje dotyczace wykonywania poszczegoélnych ustug we wlasnym zakresie lub
zlecania ich wykonania innym przedsigbiorstwom naleza do najwazniejszych decy-
zji podejmowanych w przedsigbiorstwach hotelarskich. W literaturze dotyczacej
marketingu turystycznego do gtownych determinant stosowania outsourcingu zali-
cza si¢ mozliwos$¢ kontroli jakosci oraz koszty [Kotler, Bowen, Makens 2006, s. 275].
Wedlug O. Williamsona, tworcy koncepcji nowej ekonomii instytucjonalnej (NEI)
oraz ekonomii kosztow transakcyjnych (EKT) — jednego z jej nurtow — wybor mig-
dzy strukturami rynkowymi a pozostawieniem dziatan wewnatrz organizacji jest de-
terminowany przede wszystkim poziomem specyficznosci aktywow [Williamson
1998]. W niniejszym artykule dokonano proby oceny najwazniejszych czynnikow
determinujacych decyzje o wydzielaniu uslug na zewnatrz zarbwno w ujeciu teore-
tycznym, jak i na podstawie badan przeprowadzonych przez autora w duzych obiek-
tach hotelarskich w Kotobrzegu.
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2. Outsourcing w teorii kosztow transakcyjnych

Wspolczesnie outsourcing rozumiany jest jako strategia zarzadzania, polegajaca na
zleceniu innemu przedsigbiorstwu zadan nie zwiazanych bezposrednio z podstawo-
wa dzialalno$cia firmy, dzigki czemu moze ona skupi¢ swoje zasoby i $rodki finan-
sowe na tych obszarach, ktére stanowia podstawe jej dziatan i w ktoérych osiaga
przewage konkurencyjna [Gay 2002]. Przedmiotem outsourcingu staja si¢ nie tylko
zadania sensu stricto, ale rowniez czynniki produkcji, a nawet decyzje strategiczne
[Greaver 1999]. Do najwazniejszych powodow wydzielania zadan na zewnatrz w li-
teraturze naukowej outsourcingu zalicza si¢: mozliwos¢ redukcji kosztow, poprawe
jako$ci wydzielonych ustug, wigksza elastycznos$¢, mozliwo$¢ specjalizacji oraz do-
step do innowacji [Mclvor 2005]. Koszty i zagrozenia zwigzane z outsourcingiem
dotycza najczesciej: zmniejszenia rozmiarow firmy, utraty umiejetnosci i do§wiad-
czenia pracownikow oraz utraty kontroli nad jako$cia produktu [Langfield-Smith,
Smith, Stringer 2001]. Przedmiotem outsourcingu sa najczesciej ustugi informatycz-
ne [Tho 2005], ochrona [Stees 1998] oraz ustugi logistyczne [Deepen 2007].

Fenomen outsourcingu wyjasniany jest zar6wno na gruncie nauk ekonomicz-
nych (za pomoca teorii agencji, teorii przewagi komparatywnej) [Li, Zhang 2007],
jak 1 poprzez spoteczne teorie wymiany [Schniederjans, Schniederjans, Schnieder-
jans 2005]. Najczgsciej jednak zlecanie czg$ci zadan firmom zewngtrznym na grun-
cie nauk ekonomicznych jest wyjasniane za pomoca teorii kosztéw transakcyjnych
(ekonomii kosztow transakcyjnych) [Barrar, Gervais 2006].

Wspotczesnie ekonomia kosztow transakcyjnych (EKT) traktowana jest w lite-
raturze jako jedna z trzech czg$ci nowej ekonomii instytucjonalnej (NEI). Pozostate
dwie to teoria agencji oraz teoria praw witasnosci [Gorynia 1999]. Koncepcje NEI
1 EKT staja sig coraz bardziej popularne w badaniach naukowych z zakresu ekono-
mii, o czym $wiadczy coraz wigksza liczba publikowanych prac naukowych [Hardt
2009], nagroda Nobla dla O. Williamsona w 2009 r. oraz proby aplikacji EKT nawet
do sektora publicznego [Ruiter 2005].

R. Coase [1937], uwazany za prekursora EKT, w swoim szeroko cytowanym ar-
tykule wykazuje, ze przy zalozeniu zerowych kosztow transakcyjnych przedsigbior-
stwa zawieratyby wszystkie transakcje niezbgdne do procesu produkcyjnego na ryn-
ku (a nie poprzez organizacj¢ wewngtrzna). Ze wzgledu na to, ze w rzeczywistosci
koszty transakcyjne nie sa zerowe, a zawieranie zwlaszcza krotkich kontraktow jest
klopotliwe, przedsigbiorstwo wybiera w wielu przypadkach organizacjg wewngtrzna
jako bardziej efektywna.

Analiza przeprowadzona przez Coase’a zostala rozszerzona przez Williamsona
[1998], ktory wskazuje na specyficznos¢ aktywow jako gldwna determinantg wybo-
ru migdzy firma a rynkiem. Transakcje sa specyficzne, gdy ich prowadzenie wiaze
si¢ z koniecznos$cia poniesienia takich inwestycji, ktore nie moga by¢ wykorzysta-
ne poza dang relacja kontraktowa. Analiza O. Williamsona zostata przedstawiona
na rys. 1. Williamson uzaleznia koszty zarzadzania relacjami kontraktowymi i we-
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wngetrzng organizacja oraz koszty produkcji na wlasne potrzeby i zakupu na rynku
od stopnia specyficznosci relacji kontraktowej [Hardt 2009].
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Objasnienia: A — stopien specyficzno$ci aktywow, AG — réznica migdzy biurokratycznymi a rynko-
wymi kosztami zarzadzania, AC — r6znica migdzy kosztami produkcji na wlasne potrzeby a kosztami
zaopatrzenia si¢ w ten sam produkt na rynku.

Rys. 1. Komparatywne koszty produkc;ji i zarzadzania
Zrédto: [Williamson 1998; Hardt 2009].

Na rys. 1 na osi pionowej oznaczono poziomy kosztow. AG oznacza roéznicg
migdzy biurokratycznymi (odnoszacymi si¢ do organizacji) a rynkowymi kosztami
zarzadzania. W przypadku aktywow niespecyficznych z punktu widzenia dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa roznica bedzie dodatnia, tj. rynkowe koszty zarzadzania beda
mniejsze. Przyktadowo dla przedsigbiorstwa hotelarskiego znacznie tansze jest zna-
lezienie i przeprowadzenie kontroli jakosci odpowiedniej oferty sprzedazy poscieli
niz zorganizowanie dziatu produkujacego tego typu wyroby. Wraz ze zwigkszaniem
si¢ specyficzno$ci aktywow koszty nabycia dobr na zewnatrz sa coraz wyzsze, a po
przekroczeniu stopnia specyficznosci A” sq wyzsze od kosztow biurokratycznych.
AC odnosi si¢ do zwyczajnej r6znicy mi¢dzy kosztami produkcji na wlasne potrze-
by a kosztami zaopatrzenia si¢ w ten sam produkt na rynku. W analizie O. William-
sona istotna jest suma tych dwoch réznic kosztow. A zatem przedsigbiorstwo wybie-
rze opcj¢ rynkowa jezeli stopien specyficznosci aktywow bedzie mniejszy niz A’.
W przypadku gdyby poziom specyficznosci aktywow byt wyzszy od A’, optymal-
nym rozwiazaniem bedzie organizacja wewngtrzna.
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O. Williamson [1998] wskazuje na sze$¢ rodzajow specyficznosci aktywow
w odniesieniu do transakcji. Sa to: specyficzno$¢ polozenia, specyficznosé¢ fizycz-
na, specyficzno$¢ zasobow ludzkich, specyficzno$¢ marki, specyficzno$¢ czasu oraz
specyficznos¢ przeznaczenia aktywow.

Jednym z najczesciej krytykowanych elementow przedstawionej analizy jest
operacjonalizacja pojecia specyficzno$ci aktywoéw [Mayer 2009]. Gtowne problemy
operacjonalizacji to: 1. Specyficzno$¢ dotyczy nie tylko kosztow inwestycji ponie-
sionych na realizacje¢ konkretnej transakcji, ale rowniez mozliwosci ich wykorzysta-
nia w relacjach z innymi kontrahentami. 2. Ocena ilo$ciowa, a nie tylko jako$ciowa
wielkosci inwestycji (w zasadzie kazda transakcja wiaze si¢ ze specyficznymi in-
westycjami, jest nig nawet odpowiedz na zapytanie ofertowe, ale nie zawsze sa to
istotne koszty) [Mayer 2009].

3. Wykorzystanie outsourcingu w hotelarstwie

Przedsigbiorstwa hotelarskie charakteryzuja si¢ dualnym zwiazkiem z outsourcin-
giem. Z jednej strony same wydzielaja zadania na zewnatrz, a z drugiej strony wiele
z nich $wiadczy ustugi zarzadzania obiektami hotelarskimi nalezacymi do innych
podmiotow [Jones 2008]. Mimo ze potencjalne mozliwosci wykorzystania outsour-
cingu w hotelarstwie sa znaczne, liczba publikowanych artykutéw i doniesien na-
ukowych taczacych problem outsourcingu i EKT jest stosunkowo niewielka. Wedtug
takich autorow, jak P. Promsivapallop, P. Jones i A. Roper [2009] wigkszo$¢ studiow
dotyczy jedynie obszaru Australii i Wysp Kanaryjskich.

D. Lamminmaki [2007], badajac zaleznosci migedzy EKT a outsourcingiem
w przedsigbiorstwach hotelarskich, jako gléwne narzedzie badawcze wybrat wywiad
przeprowadzany z kierownikami obiektow hotelarskich. Cytowane badania koncen-
truja si¢ raczej na jakosciowych niz ilosciowych (badania zostaty przeprowadzone
jedynie w 15 obiektach) aspektach wykorzystania outsourcingu, a glownym celem
badawczym byla weryfikacja teoretycznych koncepcji EKT w sektorze turystycz-
nym. Lamminmaki stwierdzil, ze przy decyzjach o wydzielaniu na zewnatrz czg-
$ci operacji szczegodlne znaczenie miata specyficzno$¢ miejsca oraz specyficznosé
marki, co nie jest zaskakujace, zwazywszy na fakt, ze wigkszo$¢ wydzielanych na
zewnatrz ustug $wiadczonych jest na terenie przedsigbiorstwa hotelarskiego, a stu-
dium zostato przeprowadzone w duzych obiektach, ktore znacznie czg$ciej naleza do
sieci hotelarskich w porownaniu z pozostatymi obiektami. Przeprowadzone analizy
poparte sa wieloma przyktadami. W jednym z hoteli dyskoteka byta prowadzona
przez zewngtrzna firme, ktora musiata ponies¢ znaczne inwestycje specyficzne dla
tej transakcji (musiata wybudowaé osobne wejscie). W wyniku poniesionych in-
westycji operator dyskoteki miat dodatkowe bodzce do §wiadczenia ustug na wy-
sokim poziomie oraz tatwiejsza pozycj¢ przetargowa, negocjujac relatywnie dhugi
kontrakt. W tym przypadku wysoki poziom specyficznosci inwestycji spowodowat
zwigkszenie wzajemnego zaufania migdzy partnerami.
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W swoich badaniach Lamminmaki przytacza ponadto przypadki, w ktorych wy-
niki badan zaprzeczaja teorii EKT. W jednym z nich autor wskazuje na praktyke
proponowania znanym szefom kuchni zarzadzania restauracja. Jest to rodzaj bodzca
dla szefa kuchni, ktéry ma go sktoni¢ do pozostania w hotelu jak najdtuzej. Wedlug
autora studium zaprzecza to jednak teorii EKT w zakresie specyficzno$ci aktywow
ludzkich, poniewaz praktyka outsourcingu stosowana jest w przypadku oso6b o wy-
sokich specyficznych umiejetnosciach. Wydaje si¢ jednak, ze umiejgtnosci znanych
szefow kuchni w zaden sposob nie sa specyficzne dla poszczegolnych obiektéw ho-
telarskich.

Roéwniez w pracy [Promsivapallop, Jones, Roper 2009] potwierdzono stosunko-
wo duza przydatnos¢ EKT w wyjasnianiu fenomenu outsourcingu w hotelarstwie.
Autorzy stwierdzili jednak, ze EKT nie jest w stanie w petni wyjasni¢ zlecania zadan
na zewnatrz, ktore zalezy rowniez od czynnikoéw takich jak: kontakty z gos¢mi, za-
potrzebowanie na kapitat, doSwiadczenie hotelarzy oraz poziom aktualnych zyskow
przedsigbiorstwa.

Pozostale prace wyjasniaja fenomen outsourcingu w hotelarstwie w sposob
dalece mniej kompleksowy. Badania przeprowadzone przez takich autorow, jak
P. Piboonrungroj i S. Disney [2009] dotyczyly wspotpracy (jednego) hotelu z dostaw-
cami potproduktow do restauracji. Autorzy wyjasniaja wybor migdzy korzystaniem
z ustug dostawcy i1 samodzielnym zakupem dobr na rynku za pomoca: koncentracji
rynku (liczby potencjalnych dostawcoéw na rynku), czgstotliwo$ci transakcji oraz
stopnia zaufania migdzy partnerami. Jako koszty specyficzne dla poszczegoélnych
transakcji wymienione zostaty jedynie koszty kontroli jakosci.

Tabela 1. Poziom outsourcingu w przypadku poszczegdlnych ustug §wiadczonych gosciom hotelowym

Rodzaj ustugi Srednia OS Ranking
Recepcja 1,140 0,915 12
Sprzatanie pokoi 1,465 1,260 9
Sprzatanie powierzchni publicznych 4,422 2,759 1
Posciel 4,244 2,909 2
Restauracja i catering 1,395 1,275 10
Konserwacja 2,093 1,616 6
Administracja 1,140 0,915 12
Szkolenia 1,814 1,277 7
Rekrutacja 1,302 1,103 11
Marketing 1,535 1,222 8
Systemy IT 2,512 1,944 4
Dostarczanie dodatkowych ustug rozrywkowych 2,333 1,946 5
Ochrona 2,581 2,538 3
Srednia 2,152 - -—-

Objasnienia: OS — odchylenie standardowe, 1 — ustugi nie sa w ogodle wydzielane na zewnatrz,
7 —ustugi sa dostarczane w cato$ci przez firmy zewngtrzne.

Zrédlo: [Lai 2007].
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Lai [2007], badajac poziom outsourcingu w hotelach na Tajwanie, wykorzystat
ankiete jako narzedzie badawcze. Ankieta zostata wystana do wszystkich 97 hoteli,
z ktorych 45 wypehito ja i odestato. Autor przyjal, Ze outsourcing ma charakter
liniowy i do oceny stopnia jego wykorzystania w zarzadzaniu hotelami wykorzystat
skale Lickerta. W tab. 1 przedstawiono stosunek ankietowanych do zlecania operacji
firmom zewngtrznym.

Jak wynika z tab. 1, przedmiotem outsourcingu w przedsigbiorstwach hotelar-
skich byty przede wszystkim sprzatanie powierzchni publicznych, wlasno$¢ poscie-
li oraz ochrona. Praktycznie zawsze w ramach organizacji pozostawaly rekrutacja,
recepcja oraz restauracja. Nawet w przypadku ustug najchetniej wydzielanych na
zewnatrz §rednia z odpowiedzi nie przekraczata 5 (w skali 1-7), co $wiadczy o ogdl-
nej niecheci do korzystania z outsourcingu. Moze to by¢ w duzej mierze wyjasniane
kontekstem kulturowym (m.in. duza sklonnos$cia do opierania si¢ na relacjach ro-
dzinnych w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej) badan przeprowadzonych na
Tajwanie.

Wedtug autoréw wyniki przedstawione w tab. 1 wskazuja, ze hotele na Tajwa-
nie maja tendencje do wydzielania zadan wymagajacych specjalistycznej wiedzy,
podczas gdy zadania zwigzane z obstuga goscia oraz administracja najczesciej sa
wykonywane przez pracownikow hotelu. Autor stwierdza rowniez, ze stopien wy-
korzystania outsourcingu jest stosunkowo maty ze wzgledu na brak zaufania oraz
stosunkowo duze koszty dochodzenia roszczen w przypadku nieuczciwosci kontra-
henta.

Problemy outsourcingu w sektorze hotelarskim sa badane réwniez w odniesieniu
do poszczegolnych ustug. Najwigcej prac dotyczy wydzielania ustug IT w hotelach.
Paraskevas i Buhalis [2002], rozwazajac problemy outsourcingu w zakresie wydzie-
lania ustug IT w hotelach sieciowych i indywidualnych, zwracaja uwage nie tylko
na koszty, ale rowniez na kontrolg proceséw biznesowych. Autorzy wskazuja, ze
hotelarze, ktérzy nie naleza do sieci, maja znacznie bardziej utrudniony dostep do
nowoczesnych technologii IT ze wzgledu na mniejszy potencjat. Outsourcing moze
im potencjalnie pozwoli¢ na zmniejszenie dystansu do hoteli sieciowych, niemniej
jednak swoich decyzji nie powinni podejmowac ani na podstawie porad roznych in-
stytucji majacych swoje interesy, ani ze wzgledu na krotkowzroczne redukcje kosz-
tow.

4. Outsourcing w wybranych hotelach w Kolobrzegu

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu mialy charakter pilotazo-
wy, a ich celem nie byto wyciagnigcie uogélnionych wnioskow dla branzy turystycz-
nej, ale optymalizacja narz¢dzi badawczych oraz ocena sktonnosci do wspotpracy
hotelarzy. Podstawowym instrumentem badawczym byta ankieta przeprowadzana
z kierownikami obiektow odpowiedzialnymi za zawieranie kontraktow z podwyko-
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nawcami. Celem badania byla ocena stosunku hotelarzy do outsourcingu i czynni-
kéw determinujacych wydzielanie zadan na zewnatrz oraz zmiany przedsigbiorstw
swiadczacych te ushugi.

Dwa tygodnie przed zaplanowanym przeprowadzeniem badan autor podjat probe
kontaktu z 10 losowo wybranymi przedsigbiorstwami hotelarskimi w celu umowie-
nia spotkania. Wszystkie proby zakonczyly si¢ niepowodzeniem, wobec czego autor
zdecydowal o umawianiu spotkan in situ, dzigki czemu udato si¢ przeprowadzi¢
wywiady w pigciu obiektach przy jedynie trzech odmowach. W tab. 2 przedstawiono
podstawowe dane na temat respondentow oraz obiektow hotelarskich. Ze wzgledu
na poufny charakter niektorych informacji w artykule nie zostana zamieszczone na-
zwy hoteli oraz nazwiska respondentow. Wszystkie hotele znajduja si¢ w dzielnicy
uzdrowiskowej Kotobrzegu, w ktorej istnieje bardzo duzo konkurujacych ze soba
hoteli i uzdrowisk. W tej dzielnicy jest réwniez kilka niedokonczonych inwestycji
hotelarskich, rozpoczetych jeszcze przed kryzysem finansowym z 2007 r.

Tabela 2. Podstawowe dane na temat respondentow

Hotel Rozmowca Wielko$¢ obiektu
H1 Kierownik ds. zasobow ludzkich 50-100 pokoi
H2 Kierownik obiektu 100-200 pokoi
H3 Kierownik ds. marketingu Ponad 200 pokoi
H4 Kierownik 50-100 pokoi
H5 Dyrektor 100-200 pokoi

Zrddto: opracowanie wiasne.

W H1 rozméwca juz na poczatku wywiadu stwierdzit, iz ,,Wydzielamy ustugi na
zewnqtrz tylko wtedy, gdy jest problem finansowy'”. W tym obiekcie przedmiotem
outsourcingu jest ochrona, czesciowo ustugi pralnicze, ustugi IT oraz zakupy Zywnos-
ci. Przedsiebiorstwo zmienia dostawcow bardzo rzadko, a do gtownych powodow
zmiany dostawcy rozmowca zaliczyt ceny oraz bliskos¢ siedziby przedsiebiorstwa
(dotyczyto to ustug IT). Rozmowca byt przekonany, ze Swiadczenie ustug we wias-
nym zakresie pozwala na osiqgniecie lepszej jakosci ustug (,, Ustugi swiadczymy
sami, poniewaz nas na to stac”). Z tego wzgledu przedsigbiorstwo utrzymuje nie-
wielka pralni¢, mimo korzystania rowniez z ushug pralni zewnetrznych.

W H2 rozmoéwca przyznal, ze na zewnatrz wydzielana jest przede wszystkim
pralnia, powazniejsze remonty oraz ustugi IT. Kierownik zasadniczo nie jest zado-
wolony z ustug pralni (terminy, braki), ale nie przewiduje zmiany dostawcy. Jest
to spowodowane znacznymi kosztami organizacji pralni we wlasnym zakresie (co
przy niewielkiej ilosci prania byloby nieoptacalne) oraz niewielkim zainteresowa-
niem innych pralni, sposrod ktorych oferte przedstawita tylko jedna. Zmiana pralni
wigzalaby si¢ z duzymi kosztami (koniecznos¢ zakupu nowej poscieli, bo stara nie
nadawataby si¢ do nowej, bardziej zautomatyzowanej pralni).

'Kursywa w tej czgsei artykutu zostana oznaczone oryginalne wypowiedzi respondentow.
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W przypadku ustug IT kierownik probowatl znalez¢ innego dostawce, niemniej
juz jednak sama grozba zmiany sklonita obecnego dostawce do obnizenia ceny oraz
podniesienia jakosci ustug, wobec czego kierownik nie zdecydowat si¢ na zmiang.
Glowna przyczyna braku zmian dostawcow ushug zewnetrznych jest brak czasu kie-
rownika na analize ofert.

Przedstawiciel H3 przyznal, ze firmy zewnetrzne zajmuja si¢ ochrona (tylko
W nocy), pralnia, duzymi remontami i cz¢sciowo ustugami IT (mniejsze zadania wy-
konuje zatrudniony na pét etatu informatyk, a wigksze firma zewngtrzna). Pozostate
ustugi, takie jak sprzatanie pokoi, pozostaja wewnatrz organizacji przede wszystkim
ze wzgledu na wigksza elastycznosé, ktora, zdaniem respondenta, jest kluczowa dla
osiagnigcia przewagi konkurencyjnej na rynku.

W H4 na zewnatrz wydzielone sa jedynie pralnia oraz zakupy zywnosci. (,,Wia-
Sciciel ma podejscie takie, ze najlepiej wszystko robi¢ we wlasnym zakresie i nie
placié¢ innym”). Z ushug pralniczych kierownik nie jest zadowolony, ale ze wzglgdu
na brak informacji o potencjalnych konkurentach trudno zdecydowac si¢ na zmiane.
W przypadku dostaw zywnosci problemdw z jakoscia nie ma, a kontroli jako$ci si¢
nie prowadzi ze wzgledu na dlugie stosunki kontraktowe z dostawcami. Zdaniem
kierownika H4, pozostawienie wigkszos$ci ustug wewnatrz organizacji jest korzystne
ze wzgledu na duza elastyczno$¢ przedsigbiorstwa.

W HS5 na zewnatrz wydzielane sa ustugi IT, konserwacja, kawiarnia oraz ochro-
na. Ustugi IT wykonywane sa przez trzy firmy zewngtrzne, do ktorych kierownik HS
zawsze miatl duze zastrzezenia. Ze wzgledu jednak na dobry wspdlczynnik jakosci
do ceny nie szuka si¢ nowych dostawcow. W przypadku konserwacji jeden pracow-
nik zatrudniony jest w H5 na etacie, a trzech prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ale
$wiadczg ustugi tylko dla HS5.

Kawiarnia w H5 prowadzona jest przez firmg¢ zewngtrzna, ktorej 4 lata temu
wlasciciele wypowiedzieli umowe, poniewaz wiasciciel nie chciat dostosowac sig
do H5 w zakresie godzin otwarcia (cisza nocna) itd. Po kilku latach umowg¢ wzno-
wiono, poniewaz okazato sig, ze dziatalno$¢ w zakresie prowadzenia kawiarni wy-
maga specyficznej wiedzy, ktorej nie mieli prowadzacy HS. Wtasciciel kawiarni
nie musiat wprawdzie ponosi¢ specyficznych inwestycji w zakresie przystosowania
produktu (wlascicielem wyposazenia kawiarni jest hotel), ale i tak wymdgl umowe
4-letnia, poniewaz musiat opusci¢ inne miejsce pracy. Jako$¢ ustug kawiarni nie jest
mierzona w systematyczny sposob (,,Po prostu goscie sie nie skarzq, a z recepcji
widaé, ze kawiarnia jest petna”).

5. Whnioski koncowe

W cytowanych pracach zwiazanych z outsourcingiem w hotelarstwie nie wspomina
si¢ o problemach dotyczacych asymetrii informacji na rynku dostawcow ustug po-
tencjalnie wydzielanych na zewnatrz, podczas gdy z przeprowadzonych badan wy-
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nika, iz ma to istotne znaczenie w przypadku zmiany lub decyzji o wydzieleniu za-
dania.

Duza czg$¢ ustug, zwlaszcza konserwacja lub ustugi IT, wydzielana jest na ze-
wnatrz jedynie w czesci. Przedsigbiorstwa pozostawiaja sobie pracownika na etat lub
pot etatu w celu poprawienia pozycji przetargowej w negocjacjach z dostawcami.

Najczesciej wydzielane sa ustugi, ktore nie wymagaja od dostawcoéw specyficz-
nych dla konkretnej transakcji (klienta) inwestycji, takich jak pralnia lub ochrona
(nocna). Ustugi, w przypadku ktoérych konieczne bytyby tego typu inwestycje, nie
sa wydzielane (recepcja, marketing). Do pewnego stopnia potwierdza to hipotezy
EKT, ktére zostaty réwniez pozytywnie zweryfikowane w badaniach cytowanych
w czegsci teoretycznej artykutu.

Kluczowym elementem przewagi konkurencyjnej na kotobrzeskim rynku hote-
larskim jest elastyczno$¢ oraz jako$¢ obstugi, ktora, zdaniem badanych kierowni-
kow, fatwo straci¢, korzystajac z ushug zewngtrznych firm.
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OUTSOURCING IN HOSPITALITY ENTERPRISES

Summary: Outsourcing has an increasingly important role in the hotel industry. It involves
a wide range of activities such as laundry, cleaning, spas and security. The paper describes
economic theory of outsourcing using the theory of firm, transaction costs’ economics and
new institutional economics. Next it shows research of hotel outsourcing. The main findings
from the research conducted in Kotobrzeg, Poland are presented in the next section of the
article as a practical illustration for theoretical considerations. The findings generally support
the transaction cost theory assumptions of close relationship between asset specificity and
outsourcing services.



	DETERMINANTY DECYZJI OUTSOURCINGOWYCHW PRZEDSIĘBIORSTWACH HOTELARSKICH
	1. Wstęp
	2. Outsourcing w teorii kosztów transakcyjnych
	3. Wykorzystanie outsourcingu w hotelarstwie
	4. Outsourcing w wybranych hotelach w Kołobrzegu
	5. Wnioski końcowe
	Literatura

