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OCENA EFEKTYWNOSCI GOSPODAROWANIA
ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Wstep

W gospodarce rynkowej przedsigbiorstwa ponosza petlna odpowiedzialnos$é
w zakresie skutkow ekonomicznych podejmowanych decyzji. Niezbedne staje si¢
dla przedsigbiorstw przestrzeganie zasady racjonalnego gospodarowania, wykorzy-
stywanie w procesach decyzyjnych rachunku ekonomicznego w potaczeniu z anali-
za finansowa, tak aby podejmowane dziatania zmierzaty do wypracowania nadwyz-
ki finansowe;j.

Funkcjonowanie w warunkach rynku $wiadczen zdrowotnych oraz samodziel-
nosci finansowej wymaga od kadry zarzadzajacej zaktadem opieki zdrowotnej (ZOZ)
podejmowania decyzji dotyczacych podstawowych celéw w zakresie realizacji
swiadczen zdrowotnych i decyzji odnoszacych si¢ do osiagania zadowalajacych wy-
nikow ekonomicznych.

Efektywno$¢ gospodarowania ZOZ oceniana jest zazwyczaj na podstawie zesta-
wu wskaznikdéw pod katem rentownosci. Analiza grupy wskaznikow nie daje infor-
macji na temat przyczyn, ktére spowodowaty wzrost lub spadek rentownosci. Zmien-
no$¢ warunkéw gospodarowania powoduje w ZOZ koniecznos¢ uzupehiania
podstawowej analizy wskaznikowej metodami, ktore pozwalaja na oceng ekono-
micznych skutkéw podejmowanych decyzji i ustalenie ich przyczyn.

Celem opracowania jest ocena efektywnos$ci gospodarowania ZOZ przy wyko-
rzystaniu analizy przyczynowej wyniku finansowego i ustalenie czynnikow, ktore
najsilniej oddziatywajq na wynik finansowy. W analizie przyczynowej wyniku finan-
sowego zastosowano metodg czteroczynnikowa.

2. Metody badan

Do prawidtowego zarzadzania i podejmowania decyzji gospodarczych koniecz-
ne jest odpowiednie uogolnienie i przetworzenie danych ewidencyjnych w prawi-
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dlowo dobrane wskazniki oraz ich ocena dokonana za pomoca wlasciwych metod
analizy ekonomicznej'.

Wyniki uzyskane po zastosowaniu metod ilo§ciowych sa bardziej jednoznaczne
i powinny by¢ wykorzystywane w podejmowaniu réznorodnych decyzji ekonomicz-
nych.

Procedury metod stochastycznych uwzgledniaja zaréwno gtowne czynniki, jak
i czynniki mniej istotne, tzw. czynniki losowe, ktére pomija si¢ w budowie modelu
analizowanej zmiennej ekonomicznej w metodach deterministycznych.

3. Analiza przyczynowa metodg czteroczynnikowa

Do oceny efektywnosci gospodarowania zastosowano przyczynowa metode
czteroczynnikowa. Polega ona na ustaleniu zwiazkow przyczynowo-skutkowych
migdzy badanym zjawiskiem lub stanem a okreslajacymi je czynnikami i ustaleniu
wplywu poszczegdlnych czynnikdéw na badane zjawisko lub stan. Wynik finansowy
ksztattuje duza liczba czynnikéw. W procesie analizy przyczynowej ustala sig cha-
rakter zalezno$ci wplywu czynnikow na poziom wyniku finansowego 1 sil¢ oddzia-
tywania poszczegolnych czynnikow na przyrost lub jego spadek. Wielkos¢ wyniku
finansowego moze by¢ traktowana jako iloczyn wynikajacy z pomnozenia oddziatu-
jacych na niego dwoch, trzech lub czterech czynnikdw. Najbardziej uniwersalna me-
toda, ktora w sposob kompleksowy oddaje zalezno$¢ zysku netto od stopnia wyko-
rzystania czynnikow produkcji, jest metoda czteroczynnikowa?. Pozwala ona na
zbadanie zaleznos$ci wplywajacych na poziom zysku czynnikow ilosciowych, takich
jak zmiany w stanie zatrudnienia i w poziomie wyposazenia majatkowego na jedne-
go zatrudnionego, oraz czynnikow jakosciowych niewymagajacych czgsto dodatko-
wych naktadow, tzn. produktywnos$ci majatku i rentownos$ci sprzedazy. Zysk w tej
metodzie rozpatrywany jest jako iloczyn czterech czynnikow:

Z,=RxTxW,  xW,

rs?

gdzie: Z  — zysk netto,
R — zatrudnienie,
T - wyposazenie majatkowe na jednego zatrudnionego,
W — produktywnos$¢ majatku,

pm
' — rentownos¢ sprzedazy.

W metodzie czteroczynnikowej zysk netto uzalezniony jest od zatrudnienia, wy-
posazenia majatkowego na jednego zatrudnianego, produktywnosci majatku i ren-
townosci sprzedazy. Do okres§lenia wptywu poszczegolnych czynnikéw na wielkosé

zysku netto wykorzystuje si¢ metode porownan (metody odchylen), gdzie poréwnu-

' L. Bednarski, T. Wasniewski (red.), Analiza finansowa w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, War-
szawa 1996, s. 32.
> T. Wasniewski, Analiza finansowa przedsiebiorstwa, Warszawa 1993, s. 166.
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je si¢ dwie kategorie liczb. Jedna z nich wyraza stan faktyczny, druga stanowi pod-
stawg porownan. Nie wykazuja one wplywu czynnikow na ustalone odchylenia.
Dlatego przeprowadza si¢ analize¢ przyczynowa, w ktorej zaktada si¢ szczegotowe i
wymierne okreslenie wplywu poszczegolnych czynnikow na powstate odchylenie.
Przy porownaniu dwoch okresow odchylenie ogdlne kwoty zysku, O = Z -~ Z ,
zostaje rozdzielone na kilka sktadajacych sig na nie odchylen czastkowych. Odchy-
lenie ogodlne staje si¢ wtedy suma algebraiczna odpowiednich odchylen czastko-
wych:

gdzie: Z , — zysk netto —rok biezacy,
Z , — zysk netto — rok poprzedni,
0,,0,0 - OWRs_ odchylenia czastkowe, okreslajace, w jakim stopniu wzrost

lub zmniejszenie zysku zwiazane sg ze zmiana poszczegolnych czynnikow.

4. Charakterystyka badanego podmiotu

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (ZOZ) powstat w wyniku
zmian systemu gospodarczego. Jego organem zatozycielskim byt sektor samorzado-
wy. Przedmiotem dziatalnosci ZOZ jest udzielanie swiadczen zdrowotnych w spo-
sob ciagly i kompleksowy osobom wymagajacym pomocy doraznej i §wiadczen z
zakresu ambulatoryjnej opieki zdrowotnej. Dziatalno$¢ medyczna stanowi jego pod-
stawowe zrodto przychodu. ZOZ boryka si¢ z ktopotami finansowymi. Wynikaja
one bezposrednio z realizacji ustug medycznych zakontraktowanych z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Nie bez znaczenia jest rowniez koniecznos$¢ konkurowania na
rynku ushug medycznych.

Z0Z corocznie osiaga ujemny wynik finansowy. Uzyskaniu dobrej pozycji nie
sprzyja brak jasnej, dlugofalowej i stabilnej polityki wobec zakladow opieki zdro-
wotnej. Powoduje to ciagle zmiany warunkoéw zewngtrznych wplywajacych na ich
funkcjonowanie.

W badanym okresie zatrudnienie w ZOZ wzrosto z 291 do 333 0s6b zatrudnio-
nych na kontraktach (umowach cywilnoprawnych).

5. Analiza wynikow

Materiat badawczy pochodzi z bilansu, rachunku zyskéw 1 strat, informacji do-
datkowych oraz innych dokumentow ZOZ za lata 2003-2006.

W badanych okresach aktywa trwate wzrosty w stosunku do poprzedniego roku
odpowiednio 0 22,19%, —4,21% i 2,32%.

Dynamika aktywow obrotowych byta odwrotna: —3,94%, 42,38%, —12,35%.
Spadek spowodowany byt obnizeniem w 2004 r. nalezno$ci krotkoterminowych o
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27,69% 1 krotkoterminowych rozliczen migdzyokresowych — o 63,26%. W roku
2006 obnizeniu w stosunku do poprzedniego roku ulegty zapasy — o 29,41%, oraz
inwestycje krotkoterminowe — o 74,64%. W tych latach dynamika pozostatych
sktadnikow aktywow obrotowych byla wzrostowa, tzn. w 2004 r. zapasy wzrosty
0 20,74%, a inwestycje krotkoterminowe o 64,8% do roku poprzedniego (rys. 1).

g 388’8 =—0— Aktywa trwale

6 000:0 == Aktywa obrotowe
5000,0 = == Kapital (fundusz)
4000,0 whasny

3000,0 &= Zobowiazania

2 000,0 i rezerwy

na zobowigzania

2003 2004 2005 2006

Rys. 1. Aktywa trwale, obrotowe, kapital wtasny i zobowiazania ZOZ w latach 2003-2006 (tys. zt)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych ZOZ.

Analizujac dynamike zmian aktywow obrotowych, nalezy zwrdci¢ uwagge na na-
leznosci krotkoterminowe, ktore w badanych okresach miaty tendencje wzrostowa.
Wazrost dynamiki tej pozycji aktywow obrotowych §wiadczy¢ moze o ztej windyka-
cji naleznos$ci lub wydtuzonym terminie ptatnosci, co wptywa niekorzystnie na ptyn-
nos$¢ przedsigbiorstwa.

W analizowanym okresie wskaznik zadluzenia tylko w 2004 r. wykazywal po-
ziom ponizej jednosci (0,89). W nastgpnych latach catkowite zadtuzenie przewyz-
szylo kapitat wiasny i wynosito 2,08 w roku 2005 i 2,01 w roku 2006. Taka wartos¢
wskaznika powoduje zagrozenie ptynnosci i utrudnia dostep do nowych kredytow.

Wyplacalnos¢ srodkami pienigznymi w latach 2004-2005 przewyzszata wartos§¢
optymalng (0,20), a w roku 2006 obnizyta si¢ do 0,10. Wskaznik ten nie przesadza o
stopniu wyptacalnosci ZOZ, jedynie informuje o sprawno$ci platniczej.

Tabela 1. Wskazniki deficytowosci ZOZ w latach 2004-2006

L. Lata
Lp. Wkazniki 2004 2005 2006
1 | Deficytowosci sprzedazy (%) —-17,76 —5,42 —6,45
2 | Deficytowosci majatku (%) -30,48 —8,91 -12,87
3 | Deficytowosci kapitatu wtasnego (%) —57,67 -27,39 —38,69

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ZOZ.

W analizowanym okresie ZOZ uzyskiwat ujemne wyniki finansowe. Efektywno$¢
finansowa dziatalno$ci okreslono na podstawie wskaznikow deficytowosci (tab. 1).
Wskaznik deficytowosci sprzedazy $wiadczy o poprawie efektywnos$ci finansowe;j
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ze wzgledu na obnizenie generowanej straty. Efektywno$¢ wykorzystania majatku w
badanym okresie, ze wzgledu na osiagang stratg, charakteryzowata si¢ ujemnymi
wskaznikami. Wskaznik deficytowosci kapitalu wtasnego w analizowanym okresie
charakteryzowat si¢ ujemnymi wartosciami. Swiadczy to o braku zdolnosci kapitatu
do pomnazania kapitalu zaangazowanego w ZOZ.

Wyniki analizy czteroczynnikowej

Wykorzystujac metodg czteroczynnikowa w analizie przyczynowej wyniku fi-
nansowego, badano wptyw na poziom straty czynnikow ilosciowych (zmian w sta-
nie zatrudnienia i w poziomie wyposazenia majatkowego na jednego zatrudnionego)
oraz czynnikow jakosciowych (produktywnosci majatku i rentownosci sprzedazy),
niewymagajacych czgsto dodatkowych naktadow, a ktore sa zalezne od osiagnigtego
postgpu efektywnosci pracy przedsigbiorstwa (postgpu technicznego i organizacyj-

nego) (rys. 2).
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Rys. 2. Odchylenia czastkowe w 2004 r.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych ZOZ.

W 2004 r. obnizenie straty netto o 1,44 mln zt osiagnigto w wyniku oddzialywa-
nia czynnikoéw jakosciowych, gtéwnie wzrostu rentownosci sprzedazy, czyli zmniej-
szenia deficytowosci 0 35,5%. Spowodowato to obnizenie straty netto o 1,33 min zt,
ktora byta wynikiem utrzymania przychodow ze sprzedazy prawie na poziomie po-
przedniego roku (przychody ze sprzedazy obnizyly si¢ tylko o 3,8%) i obnizenia
kosztow wlasnych. Obnizenie poziomu wskaznika produktywnosci majatku o 9,1%,
spowodowalo spadek straty o 285,9 tys. zt. Nalezy tu zaznaczy¢, ze wplyw na
zmniejszenie wskaznika miat wzrost majatku — ogotem o 5,8%, przy jednoczesnym
matym spadku przychodéw ze sprzedazy (o 3,8%). Na redukcjg straty dodatni wptyw
miat czynnik iloSciowy, tzn. zatrudnienie, gdzie spadek o 2,7% spowodowat obnize-
nie straty o 83,7 tys. zt. Wyposazenie majatkowe czynnika ludzkiego wzrosto o
8,8%, co negatywnie wptynglo na stratg, powodujac jej wzrost o 251,2 tys. zt.
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Obnizenie deficytowosci netto w 2005 r. o 1,59 mln zt osiagnigto w wyniku od-
dziatywania czynnikéw jako$ciowych, glownie wzrostu rentownosci sprzedazy,
czyli zmniejszenia straty o 69,5%. Zmniejszenie wskaznika deficytowosci spowodo-
walo obnizenie straty netto o 1,69 mln zt. Wptyw na tak znaczny spadek miat wzrost
przychodow ze sprzedazy — o 7,2% w stosunku do poprzedniego roku, przy niepro-
porcjonalnym wzro$cie kosztow wiasnych, ktore zwigkszyty sig 0 4,71% w stosunku
do 2004 r. Obnizenie poziomu wskaznika produktywnosci majatku o 4,1%, spowo-
dowalo spadek straty o 59,2 tys. zt. Wptyw na zmniejszenie wskaznika miat wzrost
majatku ogétem o 11,8% przy jednoczesnym wzroscie przychodow ze sprzedazy
0 7,2%.

Negatywny wptyw na strat¢ miaty czynniki ilo§ciowe. Zatrudnienie w badanym
okresie wzrosto o 5,8%, wptywajac tym samym na wzrost straty o 80,7 tys. zl.

Wyposazenie majatkowe czynnika ludzkiego wzrosto w stosunku do 2004 r.
0 5,7%, powodujac wzrost deficytowosci o 78,6 tys. zt.

Wystapito efektywne gospodarowanie w ZOZ (rys. 3.). Odchylenia czastkowe
byly wigksze kwotowo od pozostatych. Gospodarowanie intensywne osiagnigto przez
lepsze wykorzystanie zasobow majatkowych i osobowych, co oznacza , ze przychody
ze sprzedazy wzrosty w wigkszym stopniu niz zasoby majatkowe i osobowe.
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Rys. 3. Odchylenia czastkowe w 2005 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ZOZ.

W 2006 r. nastapit wzrost straty netto o -297,1 tys. zt. Wptyw na przyrost deficy-
tu mialy czynniki zarowno jako$ciowe, jak i ilosciowe. Gtéwnie wzrost deficytowo-
sci sprzedazy o 19,1% spowodowat podwyzszenie straty netto o 159,8 tys. zt. Przy-
chody ze sprzedazy wzrosty o 2,32% w stosunku do 2005 r., przy wzroscie kosz-
tow dziatalnosci 0 9,58% w stosunku do poprzedniego roku. Zwigkszenie pozio-
mu wskaznika produktywno$ci majatku o 12,3% spowodowalo wzrost straty o
106,1 tys. z. Na poglebienie straty ujemny wptyw miat czynnik ilosciowy, tzn. za-
trudnienie, gdzie wzrost tego odchylenia czastkowego o 9,6% spowodowat zwigk-
szenie straty o 84,5 tys. zt. Pozytywny wplyw na osiagnigta strate mialo jedynie
wyposazenie majatkowe czynnika ludzkiego, ktore w analizowanym okresie spadio
0 5,7%, powodujac zmniejszenie deficytu o 53,3 tys. zl.
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Rys. 4. Odchylenia czastkowe w 2006 r.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ZOZ.

Wystapito nieefektywne gospodarowanie w ZOZ (rys. 4.) $wiadczace o niezado-
walajacym wykorzystaniu zasobow osobowych i majatkowych oraz o ujemnym
wplywie czynnikdéw intensywnych na wynik finansowy przedsigbiorstwa. Nie zosta-
ty spelnione wymogi racjonalnego dzialania, ktéoremu odpowiada wariant gospoda-
rowania intensywnego.

6. Podsumowanie

Wyniki otrzymane z analizy przyczynowej metoda czteroczynnikowa moga by¢
wykorzystane do podejmowania decyzji ekonomicznych przez osoby zarzadzajace i
organ, ktoremu ZOZ podlega.

Wynik finansowy analizowanego ZOZ, w latach 2004-2005, charakteryzowat
si¢ dodatnim wplywem czynnikdéw intensywnych oraz zadowalajacym wykorzysta-
niem zasobow osobowych w 2004 r. Czynnikiem, ktéry ujemnie wptynal na wynik,
byto niedostateczne wykorzystanie zasobéw majatkowych. W 2006 r. wynik finan-
sowy charakteryzowat si¢ ujemnym wplywem czynnikow jakosciowych i ilo$cio-
wych, wystapito nieefektywne gospodarowanie w ZOZ, §wiadczace o niewystarcza-
jacym wykorzystaniu zasobow osobowych i majatkowych.

Nieefektywnie wykorzystywano zasoby majatku obrotowego. Wskazniki wspo-
magania finansowego i wskazniki ptynnosci §wiadczg o niezdolnosci do sptaty zadtu-
zenia i zagrozeniu pltynnosci finansowej. Deficytowos¢ sprzedazy, majatku i kapitatu
wlasnego wskazuje na brak zdolno$ci do pomnazania kapitalu zaangazowanego
w ZOZ.

Przyczynowa ocena straty, sporzadzona wewnatrz ZOZ, powinna znalez¢ swoja
kontynuacj¢ w ramach analizy techniczno-ekonomicznej, co pozwoli na bardziej
szczegotowe wyjasnienie przyczyn zaistniatych wynikow finansowych.
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THE ESTIMATION OF HEALTHCARE INSTITUTION EFFICIENCY

Summary

The aim of the article is to estimate the efficiency of a healthcare institution with the use of the
causative analysis of financial results, but also to establish the most affecting factors. The author uses
the quadric factor causative method. Financial results obtained between 2004 and 2005 indicated a
positive effect of intensive factors. In 2006 there were not any fulfilled standards for a rational activity.
Financial advanced indicators and fluctuation factors show the inability to pay the debts and financial
fluctuation threat.
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