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Po kilku latach od wstapienia Polski w szeregi Unii Europejskiej jestesmy
w stanie dokonywaé juz pewnych podsumowan. Czy polskie firmy dobrze wyko-
rzystaly swoje szanse, jakich dostarczyla integracja? Czy udalo si¢ przenies¢ na
polski grunt skuteczne narzedzia, wspomagajace w sposob efektywny nowe meto-
dy i techniki zarzadzania? Oczywiscie cigzko jest odpowiedzie¢ jednoznacznie na
tak zadane pytania, ale jedno jest pewne. Polska gospodarka znalazla si¢ w fazie
przyspieszonego dojrzewania, a zjawisko to wymusilo na organizacjach wdrazanie
coraz to nowych strategii funkcjonowania, ktére pozwalaja im nie tylko przetrwac
w tym dynamicznym otoczeniu, ale przede wszystkim dalej si¢ rozwijac.

Koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate Social Respon-
sibility) jest juz coraz czgsciej wykorzystywana w codziennej praktyce wielu firm,
a samo pojecie CSR na stale zagoscito w jezyku biznesowym'. Nic nie zapowia-
dato, ze tak szybko dokona si¢ swoista rewolucja w mysleniu o CSR, bo jeszcze
w minionym roku méwiono wprawdzie o systematycznej pracy, jaka zostata wyko-
nana w tym obszarze, ale réwniez o wielkim zamgcie pojgciowym, ktéry czgsto
stanowil istotna bariere skutecznego podejscia do samej koncepcji’.

Podejscie do kwestii odpowiedzialnosci jest szczeg6lnie trudnym wyzwaniem,
co najlepiej ujeta H. Arendt, ktéra powiedziala, ze , nic latwiejszego i nic trudniej-

! Analiza stron intemetowych 500 najwigkszych firm w rankingu opublikowanym przez ,Rzecz-
pospolita” za 2006 r. pokazuje, ze coraz wigksze grono przedsigbiorstw koncepcjg CSR ma wpisang
w misj¢/wizj¢ badZ wartosci, a zaangazowanie w budowanie relacji z otoczeniem stanowi przemy-
$lang i dtugofalowa polityke dziatania, z ktérej ptyna wymierne korzysci dla wszystkich zaintereso-
wanych stron.

? Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2005, red. M. Jagielska, B. Rok, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, Warszawa 2005, s. 2.
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szego niz zderzyé si¢ z pytaniem o odpowiedzialno$é™. ,CSR jest procesem, w
ramach ktérego przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z réznorodnymi
interesariuszami, ktérzy moga mie¢ faktyczny wplyw na ich powodzenie w dzia-
talnosci gospodarczej. [...] Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza nie tylko
spetnianie oczekiwan prawnych, ale réwniez wychodzenie ponad to i »wieksze«
inwestowanie w zasoby ludzkie, srodowisko i relacje z interesariuszami™.

Dzi$ jednak coraz cze$ciej rozumienie CSR w tradycyjnym znaczeniu zanika,
a méwi sie raczej o odpowiedzialnosci w biznesie (Corporate Responsibility) czy
tez odpowiedzialnosci wobec wszystkich grup interesariuszy (Corporate Stakehol-
der Responsibility), co oznacza budowanie odpowiedzialnych relacji z wszystkimi
zainteresowanymi grupami, na wszystkich szczeblach swojej dziatalnosci bizneso-
wej.

Wydaje sig, ze ta ewolucja terminologiczna wprowadzilta wigksza elastycznosé
i uniwersalno$¢ w podejsciu do zarzadzania odpowiedzialnoscia (Total Respon-
sibility Management), a menedzerom utatwilo to profesjonalizacje dziatan w sku-
tecznym wykorzystaniu CSR w codziennej praktyce organizacyjnej.

Zatem jesli tak, to koncepcja ta nie moze by¢ tylko i wylacznie domena kor-
poracji’ czy wielkich przedsigbiorstw, ktére sa nastawione na zysk, ale powinno
podejsé sie do niej jako do swoistego narz¢dzia w zarzadzaniu organizacja, nie-
zaleznie od jej rodzaju czy profilu dzialalnosci. Nie ma przeciez znaczenia, czy za-
rzadzamy wielkim przedsiebiorstwem, ktére nastawione jest na powigkszanie
zysku dla swoich wlascicieli, matla firma rodzinna czy tez klubem pitkarskim, kt6-
rego gléwnym zalozeniem jest dzialalnos¢ sportowa. Kazda organizacja dziala w
pewnym otoczeniu i dobrze zarzadzana przynosi wigkszy lub mniejszy wkiad
w rozw0j gospodarki czy tez spoleczenstwa. Zatem zadna organizacja nie moze
dzialnosé spoteczna to narzedzie w procesie zarzadzania, ktére pozwala wykorzy-
sta¢ proces budowania dialogu z interesariuszami po to, aby doskonalié strategi¢
rozwoju®. Maksymalizacja zysku nie jest domena wszystkich organizacji, ale juz
skuteczna strategia przetrwania i rozwoju jak najbardziej taka powinna by¢. Wy-
korzystanie CSR daje szansg na to, ze taka strategi¢ uda si¢ zbudowac i skutecznie
wykorzysta¢. Zarzadzanie to przeciez panowanie nad réznorodnoscia i przeksztal-
cenie konfliktu we wspélpracg’, zatem z CSR nalezy uczyni¢ zrédlo szans na
rozw6j, a réznorodnosc, jaka ze soba niesie, przeksztalci¢ w silny punkt organi-
zacji.

W swietle powyzszych rozwazan warto zatem upowszechnia¢ dobre praktyki
na gruncie organizacji o troch¢ innym profilu dzialalnosci niz klasyczne przedsig-

* H. Arendt, To nie ja, to system, ,,Gazeta Wyborcza”, 15-16 lutego 1997, s. 12.

% Green Paper. Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, European
Commission, 2001, s. 3.

5 K. Burda, Biznes odpowiedzialny, ,Forbes™ 2006 nr 2 (Warszawa 2006), s. 82.

® B. Rok, Biznes w nieodpowiedzialnym otoczeniu, Manager” 2003 nr 8, s. 5.

7 Zarzqdzanie. Teoria i prakiyka, red. A. KoZminski, W. Piotrowski, PWN, Warszawa 2004, s. 57.
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biorstwa, jak np. kluby pitkarskie, ktorych gtéwnym obszarem dziatan jest dzia-
lalnos¢ sportowa.

Sport, a zwtaszcza pitka nozna, stanowi istotny element zycia spoleczenstwa,
a w wielu krajach jest réwniez jednym z najwazniejszych obszaréw rozwijajacych
gospodark¢ narodowa. Organizacje pitkarskie w takich krajach, jak Anglia, Wio-
chy czy Hiszpania to wielkie przedsi¢biorstwa, ktére nie tylko odnosza sukcesy na
niwie sportowej, ale takze stanowig istotny wklad w rozwdj spotecznosci lokalne;.
Aby si¢ przekona¢, jak wielkie znaczenie ma pitka nozna dla spoleczenstwa, wy-
starczy przes$ledzi¢ niektdre tylko procesy, jakie dokonaly si¢ w momencie orga-
nizacji Euro 2004 przez Portugali¢. Kiedy przyznawano organizacj¢ mistrzostw
temu krajowi, stan infrastruktury byt bardzo podobny do naszego w chwili obecne;j,
czyli, delikatnie méwiac, w nie najlepszej kondycji. Dzigki mistrzostwom zaro-
biono tam ok. 800 mln euro®, a Portugalczycy zyskali nowe mosty, drogi, hotele,
stadiony i wiele innych elementéw infrastruktury, ktére poprawily stan tamtejszej
gospodarki. Nalezy réwniez wspomnie¢ tu o tzw. efekcie barcelonskim (po igrzy-
skach olimpijskich w 1992 r. stolicg Katalonii zacz¢to odwiedzac wigcej turystéw).
Po Euro 2004 zaobserwowano zdecydowany wzrost liczby turystéw w miastach
goszczacych uczestnikéw mistrzostw. Odpowiedzialno$¢ organizacji sportowych
i ich sita oddzialywania sa bardzo duze, ale to tylko jeden z wielu przyktadéw.

Miedzynarodowe organizacje, takie jak FIFA czy UEFA, podkreslaja na kaz-
dym kroku rol¢ odpowiedzialnosci podmiotéw pitkarskich w globalnym s$wiecie.
Programy takie, jak ,,Football for Hope™ podkreslaja przemyslang strategie dzia-
tania w obszarze CSR. Cele tego typu przedsigwzigé sa bardzo szczytne i wskazuja
na swiadome poddanie si¢ globalnej odpowiedzialnosci. Do gléwnych zatozen
programu ,,Football for Hope” naleza;
— propagowanie $wiatowego pokoju przez autorytety pitkarskiego $wiata,
— przeciwdziatanie dyskryminacji rasowej i budowanie spotecznej integracji,
— propagowanie zdrowego trybu zycia,
- wspomaganie rozwoju mlodziezy poprzez sport,
- przeciwdzialanie korupcji,
— edukacja.

Ponadto realizowane s3 tez inne programy'’, wspomagajace m.in.
— ludzi niepelnosprawnych,
— dzieci w Afryce,
~ przeciwdzialania pracy nieletnich,
— organizacje humanitarne, jak np. UNICEF.

Polityka FIFA czy UEFA w duzym stopniu przeklada si¢ na funkcjonowanie
klubéw europejskich, a ich odpowiedzialnos¢ wobec otoczenia przeistacza si¢ w

8 Dane analitykéw za portalem biznesowym www.pb.pl.

% Wigcej w: Make the Word a Better Place, FIFA Fédération Internationale de Football Asso-
ciations, Zrich.

'® Wigcej na stronach www.fifa.com; www.uefa.com.


http://www.pb.pl
http://www.uefa.com
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konkretna strategi¢ dzialania z wymiernymi efektami. Fundacje zakladane przez
kluby pitkarskie to powoli norma, a komunikacja w obszarze dziatalnosci CSR
staje si¢ przejrzysta i kompleksowa, co zwigksza wiarygodno$¢ dziatan i dodat-
kowo poprawia wizerunek. Trzeba przyznaé, ze kluby pitkarskie moga stac sie
przykladem stosowania koncepcji CSR, a jak glosi jedna z dewiz na stronie Man-
chesteru Utd: ,,biznes i sport moga si¢ od siebie nauczyé bardzo wiele”'".

Oczywiscie nie tylko te najwigksze kluby wykorzystuja CSR w zarzadzaniu
organizacja. Jednym z pionieréw tego typu dziatan jest angielski klub Norwich
City'?, ktéry od wielu lat dzigki dtugofalowym programom na rzecz spotecznosci
lokalnej stat si¢ nie tylko ,dobrym sasiadem”, ale pokazal, jak duzo dobrego
mozna zrobi¢ dla siebie i otoczenia, bez zaniedbania swojej podstawowej dzia-
lalnoéci. Zatem stwierdzenie ,,mozma, trzeba, warto”'*> moze staé si¢ pierwsza i pod-
stawowg odpowiedzig na pytania o CSR.

Funkcjonowanie tego rodzaju klubéw doprowadzito do stworzenia pewnego
samonape¢dzajacego si¢ mechanizmu. Dla spolecznosci lokalnej klub pitkarski sta-
nowi organizacje, o ktdra trzeba dbac, bo to ona przynosi unikatowe wartosci.
Zgodnie z powiedzeniem, ze nie samym chlebem zyje czlowiek, dla wielu os6b
dziatalno$¢ takiego podmiotu stanowi bardzo wazny element w codziennym Zyciu.
Kazdego tygodnia rzesza ludzi odwiedza stadiony, chodzi na mecze, pozostawiajac
w klubowych kasach potg¢zne $rodki finansowe. Kibice to klienci ptacacy za ,,pro-
dukt”, ktéry ma zaspokaja¢ ich oczekiwania. Produkt ten ma by¢ wysokiej jakosci
i ma by¢ ,,wytworzony” w sposéb odpowiedzialny, czyli gra ma by¢ fair, do tego
na wysokim poziomie, z zachowaniem wszelkich srodkéw bezpieczenstwa. Nikogo
nie interesuje placenie wysokiej ceny za niskiej jakosci produkty. Tym bardziej
nikt nie lubi by¢ oszukiwany. A przeciez otoczenie takiej organizacji to nie tylko
kibice. To réwniez media, wlasciciele, trenerzy, trenujaca miodziez, sponsorzy czy
narodowa reprezentacja, ktérej poziom sportowy zalezy w duzym stopniu od po-
ziomu szkolenia mtodych zawodnikéw, itd.

Zainteresowanych funkcjonowaniem takiej organizacji jest wiele réznego ro-
dzaju oséb czy tez podmiotéw, kluby zas zdaja sobie sprawg z tego, jaki potencjat
skupiaja w swoich dloniach, a tym samym dostrzegaja swojq rol¢ w otoczeniu.
Wiedza, ze nalezy dziataé odpowiedzialnie, aby oferowa¢ ustugi na najwyzszym
poziomie i budowaé odpowiednie relacje z otoczeniem, ktére ,,daje” mu licencj¢ na
dziatanie. Zaleznos$¢ ta jest oczywista, a koncepcja CSR adaptuje si¢ i do takiego
typu dziatalnosci. Europejskie kluby dzigki odpowiedniej strategii dziatania odno-
szg sukcesy nie tylko sportowe, ale takze organizacyjne i biznesowe. Wiele z nich
dziala jako spétki akcyjne, ktére sa notowane na gieldach i przynosza ogromne
dochody swoim wlascicielom.

" www.manutd.com.
12 Wigcej o zaangazowaniu spotecznym klubu na: www.canaries.premiumtv.co.uk;
13 Mozna, trzeba, warto, red. A. Boniecki, ,,Ucho Igielne” 2005 nr 17 (Krakéw 2005).
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W ubieglym roku najbogatszym klubem na $wiecie byl Real Madryt, ktérego
przychody wynosity ok. 292 min euro'. Dalej plasowaly si¢ Barcelona, Juventus
i Manchester Utd. Wielki kapital, ale jednoczesnie wielkie poczucie odpowiedzial-
nosci za budowanie relacji z otoczeniem. Ten profil dziatania w modelowy sposéb
pokazuje funkcjonowanie calego mechanizmu, w ktérym bez zbudowania odpo-
wiednich relacji czy tez wigzi nie miatby prawa dziata¢. Tego typu uklad optaca si¢
wszystkim.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ nie moze mie¢ charakteru doraznego', a organi-
zacje powinny traktowaé ja jako wyzwanie wymagajace starannego planowania,
podejmowania decyzji, wnikliwej uwagi i oceny'®. To nie przypadkiem o FC Bar-
celona méwi sig, ze to co$ wiecej niz klub. Ale aby zyska¢ takie miano, nalezy
myslec¢ diugofalowo i dziata¢ w oparciu o konkretna, przemys$lana strategi¢, a CSR
traktowac jako narzedzie wspierajace caly proces zarzadzania.

Obserwujac dziatania europejskich klubéw, warto zgodnie z zasadami bench-
markingu zastanowi¢ si¢, jak przeniesé sprawdzone wzorce na polski grunt? Jesli
chodzi o nasz kraj, jest bardzo duzo do zrobienia w tym obszarze. Jesli przedsig-
biorstwa, dla ktérych zostata ,,stworzona” koncepcja CSR, ciagle si¢ jej ucza, to
tym bardziej dotyczy to klubéw pitkarskich, ktére podobnie jak cala gospodarka
przechodza przez faze przeobrazen i dostosowywania si¢ do $wiatowych stan-
dardéw.

Dzis kluby pitkarskie w Polsce musza poradzi¢ sobie przede wszystkim z nie-
ustannymi zmianami i przezwycigzy¢ wydawaloby si¢ ostatnie juz bariery, jakie
powstawaly na przestrzeni lat. Poprzedni ustréj gospodarczy, struktura sponsoringu
(kluby sponsorowane przez wielkie zaklady przemystowe, ktdre borykaly si¢ jak
cala gospodarka z wieloma problemami organizacyjnymi i finansowymi), brak
kontroli dziatan i wydatkéw, brak odpowiedzialnosti za rozwdj infrastruktury czy
szkolenie mtodych adeptéw futbolu, nastawienie na szybki sukces doprowadzity
polska pitk¢ na skraj upadku. To brak odpowiedzialnosci spowodowal powstanie
poteznego mechanizmu korupcyjnego, ktéry blokowat rozwéj przez wiele lat.

Dopiero teraz mozolnie, matymi krokami, zmienia si¢ spos6b myslenia o pro-
wadzeniu dziatalnosci sportowej przez klub pitkarski. Wykwalifikowana kadra
menedzerska, a nie przypadkowe osoby, wprowadza nowoczesne rozwiazania,
a ich dzialania zaczynaja mie¢ sp6jna diugofalowa strategi¢ funkcjonowania. Od-
powiednie uregulowania prawne wytyczaja normy dziatania i przyblizaja kluby pit-
karskie do modelu funkcjonowania klubéw europejskich. Coraz wigcej tego typu

14 Okres obrachunkowy 2005-2006; dane za Deloitte Money League, zostaly oszacowane na
podstawie przychodéw ze sprzedazy biletéw, towar6w, praw do transmisji mecz6w i sponsoringu.
Pominigto koszty transferéw, stawki VAT-u i podatki ze sprzedazy.

5 D. Teneta-Skwiercz, Istota i przejawy spotecanej odpowiedzialnosci w biznesie, [w:] Oblicza
wspblczesnego zarzadzania organizacjami, red. J. Stankiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielono-
gérskiego, Zielona Géra 2005.

16 R.W. Griffin, wyd. cyt.
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podmiotéw staje si¢ pre¢znie dzialajacymi spotkami akcyjnymi, ktére nie martwig
si¢ juz, jak przetrwac (niestety to wciaz jeszcze przewazajaca liczba), ale jak dalej
si¢ rozwija¢. Czy polskie kluby moga zatem wykorzystywac elementy CSR w swo-
jej codziennej dziatalnosci?

BOT GKS Belchatéw jest spétka akcyjna, a swoja podstawowga dziatalnosé
realizuje na najwyzszym szczeblu rozgrywek pitkarskich w Polsce. Od samego
poczatku wilascicielem klubu jest KWB Betchatéw, ktéra od kilku lat jest czescia
holdingu BOT Gémictwo i Energetyka.

Coraz czgsciej przedsigbiorcy wykorzystuja jedno z narzgdzi swojego spotecz-
nego zaangazowania — sponsoring klubéw pitkarskich — do budowania odpowie-
dzialnych relacji ze spolecznoscia lokalng. Tego typu dzialania to przyktad strategii
win-win'’, gdzie korzysci sa po stronie zaréwno przedsiebiorstwa, jak i spoleczen-
stwa. Sponsoring kopalni dal szans¢ na stworzenie silnej organizacji sportowej, a ta
z kolei stata si¢ kluczowym ambasadorem w Polsce nie tylko holdingu BOT, ale
takze calego miasta. Szybko dostrzezono sil¢ reklamy potaczonej z rozgrywkami
sportowymi. Jak pokazuja badania'®, rozpoznawalno$é marki BOT w ciagu roku
osiagneta ok. 11% (KGHM ok. 12%; Orlen ok. 14%). Co wigcej, przez wiele lat
Belchatow, ze wzgledu na gérniczy charakter miasta, czesto kojarzony byt nie-
stusznie z okrggiem $laskim. Dzi$ to si¢ zmienito, przede wszystkim dzigki pitka-
rzom.

BOT, sponsorujac klub pitkarski, realizuje jeden z elementéw swojego spo-
tecznego zaangazowania, a GKS, wykorzystujac te Srodki, osiaga swoje cele jako
sportowa spétka akcyjna. Czy zatem mozna powiedzie¢, ze w tym tancuchu po-
wiazan nie jest konieczne podejmowanie dalszej odpowiedzialnosci?

Model funkcjonowania klubu w Polsce jeszcze wiele rézni od modelu obo-
wiazujacego na Zachodzie. Do przyczyn tych réznic na pewno naleza poziom za-
moznosci spoleczenstwa i przeobrazenia naszej gospodarki po trudnym okresie
panowania poprzedniego systemu. Gléwnym Zrédlem utrzymania jest wciaz spon-
soring. To oczywiscie rodzi wiele zagrozen i putapek, w ktére moze wpas¢ orga-
nizacja sportowa, i wlasnie przez to, bardziej niz kluby zachodnie, zmuszona jest
do poszukiwania coraz to nowszych koncepcji i rozwiazan, odpowiednich strategii,
ktére pozwola przetrwac i dalej si¢ rozwijaé. Wydaje si¢ zatem, ze stosowanie
koncepcji CSR przez kluby pitkarskie w Polsce daje szans¢ na trwate dostarczanie
unikatowych wartosci, pozadanych przez wszystkich interesariuszy.

Nietrudno wyobrazié sobie, Ze przez nieodpowiedzialne zarzadzanie doprowa-
dzamy do sytuacji, w ktérych: zatrudniamy niekompetentne osoby (trenerow, pit-
karzy, skautéw), nie inwestujemy w rozwdj mtodych pitkarzy, nie mamy poparcia
spotecznosci lokalnych, pitkarze nie chca by¢ cztonkami organizacji, pogligbia si¢

17 Akademia Rozwoju Filantropii, Dlaczego warto byé firmq zaangazowanq spotecznie,
www.dobrybiznes.info.
18 Materiaty Zrédtowe GKS Belchat6w.
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kryzys sportowy itd. Takich przyktadéw funkcjonowania klubéw jest w Polsce
bardzo duzo'. Najczesciej konczy si¢ to wycofaniem firmy ze sponsorowania, bo
nikt nie lubi wrzucaé pienigdzy do studni bez dna, z ktérej nawet nie stycha¢ echa.

Model zarzadzania oparty na wykorzystaniu koncepcji CSR ma te¢ zaletg, ze nie
jest trudny w realizacji. Nalezy jednak podejs¢ do niego jak do kazdej innej stra-
tegii budowanej na potrzeby organizacji i w swoje dziatania wlaczy¢ wszystkich
pracownikéw.

Oczywiste jest, ze nalezy pozna¢ swoje kompetencje i mozliwosci, a pdzniej
potrzeby otoczenia, by méc z duza doza prawdopodobienstwa zaczaé dziataé¢ sku-
tecznie w tym obszarze. GKS Belchatéw jako klub pitkarski odgrywa bardzo duza
role w lokalnej spoleczno$ci, dzigki czemu stal si¢ integralna czegscia miasta
i jednym z jego wazniejszych elementéw. Poddany regutom rynkowym jak kazda
inna organizacja tego typu, kazdego dnia stara si¢ budowac¢ swoja pozycje i wdra-
zac¢ kolejne elementy z obszaru CSR.

Odwotujac si¢ do modelu Logana®, mozemy zidentyfikowaé obszary, w kté-
rych klub realizuje swoja spoteczna odpowiedzialnos¢. Podzial zaproponowany
przez Davida Logana rozréznia:

e dzialania obligatoryjne — podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza,
e dzialania dobrowolne — przedsigwzigcia komercyjne w srodowisku spotecz-
nym, inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej, dzialalnos¢ charytatywna.

To oczywiscie jeden z bardziej ogdlnych podzialéw, ale zdecydowanie na-
kresla pewne obszary, do ktérych mozna si¢ odwolac.

GKS Belchatéw nie jest organizacjg, ktéra zatrudnia duza grupg pracownikéw,
ale kluczowym elementem w osiaganiu celéw sa sami pitkarze. W czasach tak
duzej konkurencji na rynku transferowym istotna rol¢ odgrywa tu odpowiedzialne
traktowanie swoich pracownikéw i stworzenie im takich warunkéw, aby czuli si¢
w organizacji bardzo dobrze. Jednym z elementéw wizji klubu jest przekonanie
zawodnikéw, ze taka organizacja jak GKS Belchatéw moze by¢ docelowa w ich
karierze, a warunki, jakie zapewnia klub, gwarantuja ciagle podnoszenie swoich
umiejetnosci, a co za tym idzie, stwarzaja szans¢ osiagania sportowych sukceséw.
Nie bez znaczenia sa ptace i uczciwe, regularne ich wypltacanie za solidnie wyko-
nywana prace¢. Ciagle bowiem w wielu klubach w Polsce nawet z ta podstawowa
dziatalnoscia sq ogromne problemy.

19 PKN Orlen Plock, widzac nieodpowiedzialne zarzadzanie (a co za tym idzie, pogiebiajacy sig
kryzys sportowy) sponsorowanego przez siebie klubu Wista Plock, postanowit wycofaé si¢ z tego
typu dziatan. Reakcja spotecznosci lokalnej, ktéra wstawita si¢ za kilubem (pod pewnymi warunkami
zmian w funkcjonowaniu), bo stanowit on dla niej wazny element codziennego zycia, wymusita na
Orlenie zmian¢ decyzji. Przedstawiciele PKN Orlen uznali na posiedzeniu Rady Miasta Plocka, ze
dopiero teraz dostrzegli rolg, jaka odgrywa klub w spotecznosci lokalnej, a firmie bez ,,Plocka”
trudno byloby funkcjonowaé, dlatego podjeto decyzj¢ o wigkszym i bardziej odpowiedzialnym zaan-
gazowaniu si¢ w sprawy klubu.

D, Logan, Global Corporate Citizenship: Rationale and Strategies, The Hitachi Foundation,
Washington 1997.
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Program wolontariatu pracowniczego funkcjonujacy w GKS pokazuje bliskos¢
klubu ze spotecznoscia lokalna i wzmacnia procesy edukacyjne miodych ludzi.
Zawodnicy chetnie odwiedzajq domy dziecka czy tez szkoty, gdzie opowiadaja
o poczatkach kariery, drodze do sukcesu dzigki cig¢zkiej pracy czy tez o zdrowym,
sportowym trybie Zycia, ktéry jest niezbedny, jesli chce si¢ cos w zyciu osiagnag.
Nie udato si¢ zbada¢ do tej pory zaleznosci, ale mozna wysnuc przypuszczenie, ze
dzieki tego typu akcjom coraz wigksze grono miodych ludzi chce uprawiaé pitke
nozna.

W Kklubie trenuje ok. 640 miodych pitkarzy*' w réznych kategoriach wieko-
wych, co stanowi ponad 1% wszystkich mieszkancow miasta. Dla poréwnania:
w druzynie aktualnego jeszcze mistrza polski Legii Warszawa jest ok. 200 mio-
dych adeptéw futbolu. To pierwsze kroki do tego, aby wychowa¢ sobie przysztych
pitkarzy, ktérzy beda silnie identyfikowac¢ si¢ z klubem. Okazuje si¢ jednak, ze to
nie koniec budowania odpowiedzialnych relacji z kluczowymi interesariuszami
i nie koniec edukacyjnej roli klubu. Porozumienie, jakie GKS zawart z Urz¢dem
Miasta Belchatowa, pozwolito otworzyé kilka klas sportowych?. Klub zobowiazat
sie do dofinansowania dodatkowych lekcji wychowania fizycznego, wyznaczajac
do prowadzenia zaj¢é swoich pracownikéw. Programem objete zostaty dwie bel-
chatowskie szkoly (jedna gimnazjalna i jedna licealna).

Pomyst ten jest réwniez odpowiedzia na problem niedoinwestowania tak waz-
nej dziedziny zycia jak sport, a takie dzialtania, jak ogdlnopolski program ,,Tram-
polina”®, w ktérym udziat wziat réwniez GKS Belchatéw, maja poméc w roz-
wigzywaniu tego problemu.

Inwestycje przeprowadzone ostatnio, takie jak modernizacja stadionu, bazy tre-
ningowej czy tez podniesienie komfortu i bezpieczenstwa ogladania widowiska,
potaczone z sukcesami sportowymi, przyciagnety na stadion wigcej ludzi. Wido-
wisko pitkarskie to nie tylko sam mecz, to réwniez cata otoczka, a konkursy dla
kibicow czy takie elementy, jak maskotka klubowa czy hymn, doprowadzity do
skutecznej integracji wielu oséb wokét klubu. Tego typu dziatania wysylaja jasny
komunikat, dla kogo ta organizacja istnieje. W planach inwestycyjnych jest row-
niez budowa kolejnej trybuny, ktéra bedzie catkowicie przystosowana dla osb
niepelnosprawnych, czy tez utworzenie tzw. sektora rodzinnego®, co ma przyczy-
ni¢ si¢ do przychodzenia na mecz calymi rodzinami.

Odpowiedzialne podejscie do swoich interesariuszy utatwia procesy zarzadza-
nia. Nie bytoby wigkszego bezpieczenstwa na stadionach, gdyby klub byl odporny
na glosy swoich kibicéw i nie podejmowat z nimi dialogu. Dzigki wspétpracy
z klubem kibice zalozyli stowarzyszenie, ktérego gléwnym celem jest przygoto-

2l Materiaty zZrédtowe GKS Belchatéw.
2 Materiaty zrédtowe GKS Belchat6w.
2 Wigcej na http://www.fob.org.pl/artykul-161_567.htm.
24 Materialy zZrédtowe GKS Belchatéw.
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wywanie opraw meczowych i prowadzenie kulturalnego dopingu. Dostosowywanie
sie do regut wyznaczonych przez klub optaca si¢ obu stronom. Rola edukatora
spotecznego jest bardzo wazna i wyeliminowanie takich negatywnych zjawisk, jak
chuliganstwo stadionowe czy tez wulgaryzmy podczas meczéw, to bezsprzecznie
problem spoteczny, dlatego koniecznoscia jest podejmowanie réznego rodzaju
kampanii, aby przeciwdziata¢ tego typu zjawiskom.

Nieobce sa réwniez klubowi wszelkiego rodzaju akcje charytatywne, takie jak
zbiérka pieniedzy na cigzko chore dzieci czy tez przekazywanie przedmiotéw
(pitki, stroje pitkarskie, gadzety kiubowe) na rzecz WOSP oraz wsparcie doméw
opiekujacych si¢ trudng miodzieza. To réwniez organizacja turniejéw pitkarskich,
podczas ktérych zebrane pieniadze catkowicie przekazywane sa na rzecz potrze-
bujacych dzieci.

Jesli dziatalno$¢ klubu nie opiera sie tylko i wylacznie na wykonywaniu swojej
podstawowej dziatalnosci, a procesy zarzadzania wspierane s3 poprzez strategi¢
CSR, to z cala pewnoscia cata fala dobra, jaka za tym idzie, pozwoli budowac
trwale wartosci wsrdd catego spoleczefistwa, a na funkcjonowaniu takiej organiza-
cji bedzie zaleze¢ kazdemu.

Tylko odpowiedzialne dzialania stwarzaja solidne podwaliny dlugotrwalego
rozwoju. Oczywiscie jest jeszcze duzo pracy do wykonania, aby strategia ta na
stale zagoscita w §wiadomosci menedzeré6w klubu, ale jedno jest pewne. Pierwsze
kroki zostaty juz podjete.
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SPORT ORGANIZATION AS A PLACE
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REALIZATION
(ON THE EXAMPLE OF BOT GKS BELCHATOW SA)

Summary

Observing the recent actions of the biggest Polish companies, we can notice considerable
positive growth in using CSR strategy. It seems that this conception has become more flexible and
universal, which made the right implementation easier for managers. CSR can be effectively used as
a strategy not only in big organizations, but in, for example, sport organizations too, in particular
football clubs.

Management model with the use of CSR strategy, introduced by the biggest football orga-
nizations in Europe, seems to be good example for Polish ones, to copy some good practices.

In Poland, as far as football clubs are concerned, we can notice attempts of using some elements
of CSR strategy. Examples are from GKS Betchatéw. We have to be aware, at the same time, that
there is a lot to do in this area for football clubs in Poland. It is important, however, that first steps
have been made.
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