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1. Wstep

Ostatnio wiele przedsigbiorstw na $wiecie podejmuje dziatania zgodnie z du-
chem spolecznej odpowiedzialnosci. Z jednej strony jest to spowodowane chgcia
przyczyniania si¢ wlascicieli i zarzadzajacych do zréwnowazonego rozwoju spo-
fecznego na $wiecie oraz stanowi przejaw ich troski o dobro pracownikéw,
klientéw i srodowisko naturalne. Z drugiej strony spoleczna odpowiedzialnosé
traktowana jest przez wiele przedsigbiorstw jako sposéb uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej. Konsumenci i inwestorzy w coraz wigkszym stopniu wymagaja od
firm postgpowania odpowiedzialnego spotecznie, wigc przedsigbiorstwa podejmuja
takie dzialania, tworzac tym samym pozytywny wizerunek firmy w otoczeniu oraz
liczac na wzrost zyskéw w przysztosci. Takze przedsigbiorstwa dziatajace w Pol-
sce, chcac zaréwno skutecznie konkurowaé w zjednoczonej Europie i globalnym
$wiecie, jak i przyczynia¢ si¢ do podniesienia dobrobytu spotecznego, wykazuja
wiele inicjatywy w omawianej kwestii.

Dlatego tez celem artykulu jest przedstawienie przykladéw praktyk spo-
tecznych wybranych polskich firm realizowanych w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw (SOP).

2. Pojecie i istota spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Chociaz wsréd teoretykdw i praktykow zarzadzania nie ma zgodnosci co do
szczegblowej interpretacji pojecia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
to mozna przyja¢ za World Business Council for Sustainable Development, ze SOP
jest ,permanentnym zobowiazaniem biznesu do postgpowania w sposdb etyczny
oraz przyczyniania si¢ do rozwoju ekonomicznego przez poprawg jakosci zycia
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zaréwno pracownikdéw, jak i ich rodzin, lokalnej spolecznosci oraz spoteczenstwa

jako catosci™'.

Pomimo, ze definicja ta odwoluje si¢ do obowiazkéw przedsi¢biorstw wobec
spoteczenstwa i $rodowiska naturalnego, nie mozna zapominaé, ze w dlugim
okresie czasu systematycznie realizowana koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa implikuje zapewnienie mu nie tylko przetrwania, ale takze uzys-
kania przewagi rynkowej. Dlatego tez Komisja Europejska podkresla, ze ,,odpo-
wiedzialny biznes to catosciowa koncepcja zarzadzania, podejscie strategiczne
i dlugofalowe, prowadzace do osiagania trwatego zysku, a jednoczesnie oparte na
zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwiazan korzystnych dla wszyst-
kich stron. Odpowiedzialne prowadzenie biznesu jest sposobem na budowanie
przewagi konkurencyjnej firmy na rynku”?,

Takze K. Davis i R. Blomstrom wskazujag w swojej definicji SOP na obu-
stronne korzysci wynikajace ze stosowania koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci przez przedsigbiorstwa. Uwazaja, ze menedzerowie powinni w taki spo-
s6b zarzadza¢ firma, aby zaréwno zwigkszac¢ zyski firmy, jak i pomnaza¢ dobrobyt
spoleczny’.

Uwzgledniajac potrzebg réwnowagi mi¢dzy tymi dwoma aspektami, A.B.
Caroll* stworzyl model SOP, wymieniajac nastgpujace rodzaje odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw:
¢ ckonomiczna — polegajaca na zapewnieniu zyskownosci przedsigbiorstwa,

e prawng — odnoszaca si¢ do przestrzegania przepisOw szeroko pojg¢tego prawa
(m.in. prawa pracy, konsumenta, konkurencji, wszelkich norm dotyczacych
ochrony Srodowiska),

e etyczng - zwiazana z etycznym i moralnym postgpowaniem (nawet, gdy nie
jest ono wymagane przez prawo),

e filantropijna — polegajaca na bezposrednim angazowaniu si¢ firmy w sprawy
spoteczne, podejmowaniu konkretnych dziatan na rzecz spoleczenstwa.
Wskazanie odpowiednich praktyk zwiazanych z dziatalnoscia odnoszaca si¢ do

przestrzegania prawa czy postgpowania w sposéb etyczny nastrgcza trudnosci

z jednoznaczng ocena, dlatego w niniejszym artykule skupiono si¢ na wskazaniu

przedsigwzigc realizowanych w ramach odpowiedzialnosci filantropijne;j.

! Corporate Social Responsibility — development and analysis, http://en.wikipedia.org/wiki/Cor-
porate_Social_Responsibility 2007.

2 Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Green Paper, Brussels,
Directorate General-Employment and Social Affairs, European Commission 2001, za: P. Kuzbik,
Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu w praktyce organizacyjnej, [w:]: Koncepcje i narzedzia zarzq-
dzania strategicznego, red. M. Romanowska, P. Wachowiak, SGH , Warszawa 2006, s. 141.

3 K. Davis, R. Blomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, McGraw Hill,
New York 1975, za: M. Rybak, Etyka menediera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa,
PWN, Warszawa 2004.

4 A.B. Caroll, Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, College Division
South-Western Publishing Co, Cincinnati, Ohio, 1993, za: Rybak, wyd. cyt., s. 29.
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P. Kotler i N. Lee wyr6zniaja szes¢ podstawowych inicjatyw spotecznych,
ktére moga byé podejmowane przez przedsi¢biorstwa w ramach omawianego
aspektu’:

1) promocj¢ spolecznej sprawy,

2) promowanie partycypujace,

3) marketing spoteczny,

4) filantropie,

5) wolontariat,

6) bezposrednio odpowiedzialne praktyki spoteczne.

3. Praktyczne przyklady realizacji SOP

W dziatalnosci przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce mozna wskazaé wie-
le praktyk podejmowanych w ramach kazdej z wymienionych inicjatyw spotecz-
nych.

Promocja spolecznej sprawy, w odréznieniu od filantropii (polegajacej na
wspieraniu pojedynczych przedsigwzi¢é, bez zbytniego angazowania si¢ w pro-
blem), ma charakter kompleksowy i diugotrwaly. Jednym z przykitadéw takiej
praktyki jest zaangazowanie si¢ wlascicieli piekarni z Kalisza (panstwa Paraczyn-
skich) w zalozenie i dzialalno$¢ ,Banku Chleba”. Inicjatywa ta ma na celu do-
starczanie pozywienia dla oséb najubozszych oraz zwrécenie uwagi spotecznosci
lokalnej na problem niedozywienia w ich regionie®.

Z kolei agencja interaktywna OS3 Multimedia realizuje dtugookresowy pro-
gram ,,.Dajemy wedke, a nie rybg”, ktéry polega na wspieraniu przez agencjg orga-
nizacji pozarzadowych. Wsparcie to wyraza si¢ wdrazaniem (po uprzednim stwo-
rzeniu i dostarczeniu) profesjonalnych rozwiazan e-marketingowych. Agencja zaj-
muje si¢ np. realizowaniem kampanii internetowych, tworzeniem stron interneto-
wych i newsletteréw, budowaniem baz danych interesariuszy itp. Zadanie pro-
gramu polega wigc na zwrdceniu uwagi organizacji pozarzadowych na koniecz-
nos¢ tworzenia wiarygodnego wizerunku i potrzebg skutecznej komunikacji z inte-
resariuszami oraz zapewnieniu pomocy w realizacji tych kwestii za pomoca na-
rzedzi internetowych.

Idea drugiej z wyr6znionych inicjatyw, promowania partycypujacego, jest
przeznaczenie czg¢sci zysku uzyskanego ze sprzedazy danych produktéw na rea-
lizacje okreslonych zadan spotecznych. Jest to dos¢ popularna forma realizacji

3 P. Kotler, N. Lee, Corporate Social Responsibility. Doing the Most Good for Your Company
and Your Cause. Best Practices from Hewlett-Packard, Ben & Jerry's and Other Leading Companies,
Wilez'. Hoboken, N.I., 2005.

PR a spoteczne zaangazowanie biznesu, czyli jak budowaé relacje z grupami waznymi dla firmy
i realnie zmieniaé $swiat na lepsze, red. A. Golewska-Stafiej, Fundacja Komunikacji Spolecznej,
Warszawa 2004.
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SOP pozwalajaca, oprécz zebrania srodkéw na rzecz danej sprawy, skutecznie
wypromowaé dana marke.

Kupujac produkty oznaczone zéttym sloneczkiem takich marek, jak m.in.
Ariel, Bonux, Lenor, Vizir, Always, Blend-a-Med, Pampers oraz Duracell i Gilette
konsumenci uczestniczyli w akcji ,,Podaruj dzieciom stofice”, zainicjowanej przez
firmg Procter & Gamble i Fundacje Polsat. Celem akcji byla pomoc dzieciom
niewidomym i stabo widzacym, cz¢s¢ zyskéw pochodzacych ze sprzedazy wymie-
nionych produktéw zostala przekazana (za posrednictwem Fundacji Polsat) na
zakup potrzebnego sprzgtu medycznego (diagnostycznego i rehabilitacyjnego)’.

Z kolei marka Velvet (wraz z Fundacja na rzecz Os6b Niewidomych Labrador
Pies Przewodnik, Fundacja Przyjazni Ludzi i Zwierzat CZE-NE-KA oraz Grupa
Ratownictwa Specjalistycznego OSP 16dz) sa twércami akcji ,,Pomézmy razem”.
W ramach realizacji tego przedsiewziecia firma zobowiazala sig, ze cz¢s¢ dochodu
uzyskanego ze sprzedazy produktéw higienicznych, majacych granatowy znak psa
labradora, przekazana zostanie na ,,zakup, utrzymanie i szkolenie szczeniakéw
labradora do pracy z osobami najbardziej potrzebujacymi”®.

Takze zaopatrujac si¢ w produkty spozywcze firmy Danone oznaczone sym-
bolem ,,Podziel si¢ positkiem”, klienci mieli mozliwos¢ wspieraé dziatania zwia-
zane z likwidacja niedozywienia dzieci i mltodziezy. W 2003 r. firma Danone,
chcac nies¢ skuteczng pomoc w walce z niedozywieniem dzieci, stworzyla pro-
gram , Podziel si¢ positkiem™. W kolejnych edycjach programu rézne organizacje
charytatywne, media i firmy wlaczaty si¢ w realizacje przedsiewzigcia, a zakres
i rodzaj pomocy zataczal coraz to wigksze kregi (zob. www.podzielsieposil-
kiem.pl). Akcje przeprowadzane w ramach tego programu maja na celu takze
zmian¢ swiadomosci dorostych oraz uwrazliwienie ich w kwestii niedozywienia
dzieci, wigc s3 w duzym stopniu powiazane z pierwsza z wymienionych praktyk —
promocja spotecznej sprawy.

Celem marketingu spolecznego natomiast jest zmiana oraz wykreowanie odpo-
wiednich, korzystnych zaréwno dla jednostki, jak i spoleczenstwa zachowan.
Chodzi tutaj o promowanie akcji prozdrowotnych, ekologii, szeroko pojetego bez-
pieczenstwa (przeciwdziatanie kradziezom, rozwaga w ruchu drogowym) oraz
zmiang mentalnosci w odniesieniu do takich spraw, jak np. nietolerancja wobec
0s6b niepelnosprawnych i przemoc wobec dzieci.

W ramach promowania zdrowia firma Avon Cosmetics Polska prowadzi
,»Wielka kampani¢ zycia — Avon kontra rak piersi”, ktorej celem jest szerzenie
wiedzy na temat profilaktyki raka piersi oraz pokonanie wszelkich mitéw zwia-
zanych z ta choroba. Przeprowadzajac akcjg, zorganizowano m.in. szkolenia dla
pielegniarek i nauczycieli oraz badania i porady medyczne. Zrealizowano réwniez

7 Podaruj dzieciom storice, http://www.pg.pl/slonce06.shtml.
8 Pomézmy razem, http://www.pomozmyrazem.pl/.
% Podziel sie posilkiem, www.podzielsieposilkiem.pl.


http://www.pg.pl/slonce06.shtml
http://www.pomozmyrazem.pl/
http://www.podzielsieposilkiem.pl
http://www.podzielsieposil-kiem.pl
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program edukacyjny dla dziewczat ,,R6zowa wstazeczka” w szkotach ponad-
gimnazjalnych, a takze trzy edycje programu ,,Twoje pierwsze USG piersi”, pod-
czas ktérego przebadano 40 tys. kobiet w wieku 20-45 lat. Zorganizowano takze
imprezy edukacyjne, bale i koncerty charytatywne'®.

ING Bank Slaski skierowat z kolei swoja kampanie do oséb, ktére juz zacho-
rowaly na raka, szczegdlnie dzieci. W ramach programu , W towarzystwie lwa”
popularyzowano biblioterapi¢ (czytanie bajek terapeutycznych) jako skuteczna me-
tode w walce z choroba oraz wszelkimi towarzyszacymi jej lekami''

Powszechny Zaklad Ubezpieczen w ramach programu ,,PZU z mysla o bezpie-
czenstwie” zrealizowal natomiast prewencyjna kampani¢ ,,Stop wariatom drogo-
wym”, ktéra zachgcala kierowcéw do bezpiecznej jazdy i eliminowania negatyw-
nych zachowan, takich jak np. jazda samochodem ,,na trzeciego”, pod wptywem
alkoholu czy z nadmierng predkoscia. Kampania ta dotarta do bardzo duzego grona
oséb, w tym wielu kierowcéw. Z danych policji wynika, ze w okresie przepro-
wadzania kampanii liczba wypadkéw w wigkszosci wojewddztw zmalata o 205 w
poréwnaniu do podobnego okresu z poprzedniego roku. Liczba zabitych zmniej-
szyla si¢ o 18 0sé6b, a liczba rannych zmalata az o 133 osoby'.

Bezpieczenstwo ruchu drogowego stato si¢ takze przedmiotem troski takich
firm, jak 3M, ABB, BP, Daimler Chrysler, Daimler Chrysler Fleet Management,
Michelin, Renault, Stell, ktére wspdlnie uczestniczyly w projekcie ,,Bezpieczna
flota”. Firmy, podpisujac ,,Deklaracj¢ na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego”,
zobligowaty si¢ do dbania o bezpieczenstwo w ramach swoich firm. Natomiast
przewodnik Bezpieczna flota — standardy bezpieczenstwa w zarzqdzaniu samocho-
dami stuzbowymi sporzadzony zostal dla przedsigbiorstw posiadajacych samocho-
dy firmowe i mial na celu zapobieganie wypadkom, kt6rych sprawcami byli
kierowcy samochodéw stuzbowych .

Kolejny typ inicjatyw spotecznych wyréznionych przez Kotlera i Lee to wolon-
tariat. W ramach tej inicjatywy pracownicy firm podejmuja dobrowolne prace na
rzecz potrzebujacych w danej spotecznosci lokalnej. Przyktadem takiego dziatania
jest m.in. odmalowanie przez pracownikéw dzialu technicznego hotelu Sheraton
pomieszczen w szpitalu dziecigcym w Warszawie. Natomiast kucharze i pracow-
nicy kuchni poswigcili swoj czas dla dzieci z Domu Dziecka w Konstancinie
Jeziornie. Pracownicy hotelu podczas wspélnego gotowania uczyli dzieci zaréwno
przygotowywania wartosciowych, zdrowych positkéw, jak i eleganckiego sposobu
serwowania daf, czym przysporzyli wychowankom domu dziecka duzo radosci*.

10 Wielka kampania zycia, http: /lwww.wielkakampaniazycia.pl/strona3.html.
"' Program spoteczny ING Banku Slgskiego , W towarzystwie lwa”. Ogdlnopolska akcja biblio-
terapeuryczna http://www3.ingbank.pl/u235/navi/34075.
12 S1op wariatom drogowym, http://www.stopwariatom.pl/.
13 Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2005. Dobre przykiady, red. M. Jagielska, B. Rok,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2005, s. 27.
14 PR a spoteczne..., s. 22-23.
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Z kolei w Citibank Handlowy uruchomiony zostat program wolontariatu pra-
cowniczego, ktérego dwa podstawowe cele to edukacja finansowa mtodych ludzi
oraz budowa doméw dla niezamoznych rodzin z Habitat for Humanity". Ponadto
pracownicy banku moga podejmowac inne prace spoteczne wybrane z ofert Cen-
trum Wolontariatu'®.

Natomiast wolontariusze wywodzacy si¢ z pracownikéw Grupy ING w Polsce
oprocz realizacji wielu innych inicjatyw uczestnicza w akcjach honorowego krwio-
dawstwa'’.

W ramach ostatnich z wymienionych przez Kotlera i Lee inicjatyw, bezpo-
srednio odpowiedzialnych praktyk spolecznych, Hewlett Packard postanowit pro-
wadzi¢ swoja dzialalnos¢ zgodnie z zasadami ekologii. Polega ona na opraco-
wywaniu produktéw i ustug przyjaznych dla srodowiska, dbaniu o ekologiczna
strong dystrybucji i produkcji oraz oferowanie ustug przyjmowania i recyklingu
wyeksploatowanych produktéw (np. w ramach programéw odbioru i recyklingu
oryginalnych wkladéw do drukarek laserowych HP czy atramentowych). Hewlett
Packard uruchomit takze program ekologiczny ,,W harmonii z przyroda™'®.

IKEA z kolei wprowadzila obowiazek segregacji odpadéw powstajacych we
wszystkich jednostkach przedsigbiorstwa (m.in. magazynach, biurach i sklepach),
co pozwala na przetwarzanie wigkszosci odpadéw na surowce lub energig'®.

4. Zakonczenie

Pomimo licznych gloséw, ze polski klient nie jest wrazliwy na kwestie etyczne
(poniewaz gtéwnym kryterium wyboru nadal pozostaje cena), oraz ostrej krytyki
ze strony przeciwnikéw angazowania si¢ przedsigbiorstw w dziatalnos¢ spoteczna,
budujacy pozostaje fakt, ze wiele firm w Polsce podjeto dzialania zgodne z zasa-
dami odpowiedzialnosci spotecznej. Niestety ze wzglgdu na ograniczone rozmiary
artykulu w niniejszej publikacji przedstawiono tylko nieliczne przyktady takich
inicjatyw. Dokonany wybér firm nie miat na celu uznania szczegélnej rangi i waz-
nosci przedsigwzig¢ realizowanych przez te firmy (w poréwnaniu z inicjatywami
innych przedsigbiorstw, nie opisanych w artykule). Chodzito o podkreslenie, ze
zakres dzialan w ramach SOP firm funkcjonujacych w Polsce jest réwnie duzy, jak
przedsigbiorstw w innych krajach oraz zilustrowanie tego odpowiednimi przykla-
dami.

1* Edukacja finansowa realizowana jest wspélnie z NBP i Fundacja Mtodziezowej Przedsi¢-
biorczosci w ramach ogélnopolskiego programu Moje Finanse (Raport..., s. 17).

16 T

amze. .

' ING Bank Slqski. Odpowiedzialno$é spoteczna. Krwiodawstwo,
http://www3.ingbank.pl/u235/navi/34080.

18 PR a spoteczne..., s. 40-45,

** Tamze, 5. 72-73.
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Zainteresowanie polskich przedsigbiorstw problematyka spolecznej odpowie-
dzialnosci jest szczegllnie wazne dla ich dalszego rozwoju oraz skutecznego
konkurowania na globalnym rynku. Swiadomo$¢ klientéw w dziedzinie etyki wzra-
sta w coraz wigkszym stopniu, co przeklada si¢ na ich decyzje konsumenckie,
a tym samym na zyski przedsigbiorstw. Ponadto podejmowanie dziatan odpowie-
dzialnych spotecznie jest szalenie istotne dla tworzenia odpowiedniej kultury orga-
nizacyjnej i identyfikacji pracownikow z firmg. ,,Ludzie pragna nie tylko pracy
i ptacy, ale poczucia celu, chcg identyfikowac si¢ z taka organizacja, z ktérej moga
byé dugmi, wtedy gotowi sa do wysitku, poswigcenia i dlugotrwatego zaangazo-
wania””".
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SOCIAL INITIATIVES UNDERTAKEN BY SOME POLISH COMPANIES

Summary

The problem of corporate social responsibility in companies acting in Poland is presented in the
paper. At first the terms of CSR are defined. Then the practical examples of social initiatives
undertaken by Polish companies are described.
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