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IMPLEMENTACJA ]
KONCEPCJI SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI
W MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw' — SOP (ang. Corpo-
rate Social Responsibility — CSR), cieszy sie coraz wigksza popularnoscia. Swiad-
czy o tym wzrost liczby publikacji, konferencji oraz prowadzonych w tym zakresie
badan. Podstawowym wskaznikiem popularnosci jest jednak zwigkszajaca sie
liczba organizacji informujacych o jej stosowaniu’. Naleza do nich obecnie m.in.
Gietda Papieré6w Wartosciowych w Warszawie, PKN Orlen, Pekao, ABB Poland
oraz Danone Polska.

W niniejszym opracowaniu podj¢ta zostala préba okreslenia uwarunkowan
popularyzacji tej koncepcji w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).
Rozwazania zostaly oparte na doswiadczeniach zdobytych w ramach projektu
»Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw wyréznikiem matych i Srednich przed-
sigbiorstw miasta Zgorzelca” realizowanego przez Fundacj¢ ,,Niepelnosprawnym
i Oczekujacym Pomocy” ze Zgorzelca.

2. Istota i narzedzia spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Istnieje wiele definicji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wed-
tug Komisji Europejskiej SOP polega na tym, ze przedsigbiorstwa dobrowolnie
podejmuja dziatania na rzecz poprawy zycia interesariuszy oraz czystosci srodo-

! Zwrot Corporate Social Responsibility thumaczony jest na jezyk polski jako spofeczna odpo-
wiedzialnosé biznesu (SOB) lub spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa (SOP).

2 Zob. P. Rogala, Spoteczna odpowiedzialnosé jako wynacznik nowoczesnego podejscia do za-
rzqdzania, ,Problemy Jakosci” 2006 nr 5, s. 4.
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wiska®. B. Rok, podajac kilka okreslen tego pojecia, wskazuje m.in. na to, ze SOP
to efektywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecz-
nego na poziomie lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw na poziomie globalnym i jednoczesnie ksztaltowania korzystnych
warunkéw rozwoju spotecznego i ekonomicznego. W nieco bardziej syntetycznej
definicji okresla on SOP jako podejscie strategiczne i diugofalowe, oparte na
zasadach dialogu spolecznego i poszukiwaniu rozwiazan korzystnych dla wszyst-
kich. Koncepcja SOP bywa réwniez definiowana jako prowadzenie dziatalnosci
produkcyjnej i ustugowej, skierowanej na budowanie trwatych, pozytywnych
relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami zaréwno wewnatrz, jak i na ze-
wnatrz organizacji®.

Na podstawie powyzszych definicji mozna stwierdzi¢, ze spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstw to koncepcja charakteryzujaca si¢ trzema podstawowymi
cechami.

1. Orientacja na szeroki krag interesariuszy. Organizacja, realizujac t¢ kon-
cepcje, nie ogranicza si¢ wylacznie do zadowolenia wlascicieli (np. przez gene-
rowanie wysokich zyskéw), ale dostrzega réwniez potrzebe uwzglednienia ocze-
kiwan innych zainteresowanych stron, takich jak pracownicy, zwiazki zawodowe,
klienci, dostawcy, kooperanci, lokalna spotecznos¢, wladze samorzadowe, NGO,
administracja rzadowa, srodowisko przyrodnicze itd.

2. Podejmowanie dziatan wychodzacych ponad minimalne wymagania stawia-
ne przedsigbiorstwom. Spoleczna odpowiedzialnos¢ nie powinna ogranicza¢ si¢ do
spelnienia obligatoryjnych kryteriéw stawianych przedsigbiorcom (przestrzeganie
prawa, placenie podatkéw, rzetelna realizacja zawartych uméw), ale powinna doty-
czyé pewnych dodatkowych dziatad’. Jako przyktady wskazaé mozna m.in. za-
pewnienie pracownikom specjalistycznej opieki medycznej (w zakresie znacznie
szerszym, niz tego wymagaja przepisy prawa) lub optacenie dla nich dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych. Innym przejawem odpowiedzialnosci moze by¢ projek-
towanie i wprowadzanie produktéw/ustug charakteryzujacych si¢ zmniejszona
ucigzliwoscig dla srodowiska. Dziatania te powinny odnosic¢ si¢ takze do otoczenia
przedsigbiorstwa, a dotyczy¢ moga np. finansowego wspierania budowy rodzin-
nych doméw dziecka czy organizacji imprez kulturalnych. Gielda Papier6w War-
tosciowych na swoich stronach internetowych informuje np. o: wsparciu finanso-
wym organizacji Mistrzostw Polski senioréw we florecie, udzieleniu pomocy posz-
kodowanym i rodzinom ofiar tragedii w Katowicach, wsparciu dla Fundacji Edu-

kacji Rynku Kapitalowego oraz o udziale w akc;ji ,,Uwierz w swigtego Mikotaja”.

3 Za: K. Kietlinski, V. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2005, s. 132.
4 Zob. Wiecej niz zysk, red. B. Rok, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 32.
3 U. Gotaszewska-Kaczan, Za i przeciw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, (w:] Ekonomia - poli-
tyka — etyka, red. A .F. Bocian, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2003, s. 259.
www.gwp.com.pl.
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3. Dobrowolny charakter. Spoteczna odpowiedzialno$¢ polega na dobrowol-
nym podejmowaniu przez podmioty gospodarcze dzialan spolecznie uzytecznych.

Opierajac swoja strategi¢ dzialania na zasadach SOP, menedzerowie moga
wykorzystaé wiele technik i narzedzi. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé
rézne propozycje zestawéw tych rozwiazan. Jedno z najpelniejszych uje¢ zostato
przygotowane przez Uni¢ Europejska, ktéra zaproponowata zestaw 18 narzedzi’.
Zostaly one zebrane w cztery grupy.

1. Okreslajace zasady postgpowania — wytyczne pryncypia, kodeksy poste-
powania, ktére w ogélny sposéb wyznaczaja cechy odpowiedzialnego biznesu (np.
zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sformulowane przez ONZ).

2. Dotyczace systeméw zarzadzania oraz certyfikacji — sformalizowane roz-
wiazania pozwalajace organizacjom nie tylko na zorientowanie swojej dziatalnosci
na cele SOP, ale takze na wiarygodne demonstrowanie tej aktywnosci (np. ISO
9001, ISO 14001, SA 8000, EMAS, a takze ekoetykiety).

3. Zawierajace zestawy wskaznikéw — listy miernikéw i kryteriéw stuzacych
ocenie zaangazowania przedsigbiorstwa i wynikéw organizacji zwiazanych z SOP
(np. zestaw wskaznikéw opartych na koncepcji zréwnowazonego przedsigbiorstwa:
Dow Jones Sustainability Group Index).

4. Dotyczace komunikacji zewngtrznej — koncentrujace si¢ na zasadach i spo-
sobach komunikacji przedsi¢biorstwa z zainteresowanymi stronami (np. standard
okreslajacy zasady wiaczania zainteresowanych stron w codzienne procesy decy-
zyjne przedsigbiorstwa AccountAbility 1000)®.

Waznym rozwiazaniem, choé¢ nie uwzglednionym w powyzszej klasyfikaciji,
jest udzial przedsigbiorstw w réznego rodzaju akcjach, programach, konkursach
itp. organizowanych w jego otoczeniu. Przykladem takich dziatan moze by¢
uczestnictwo w dziatalnosci Global Compact lub Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu czy tez obecnos¢ i zdobywanie wyréznien w konkursach, takich jak: Przed-
siebiorstwo Fair Play, Dobroczynca Roku, Troskliwi pracodawcy, Solidna Firma
oraz Solidny Partner.

Warto takze wspomnie¢, ze we wrzesniu 2004 r. Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna ISO zdecydowata o ustanowieniu wewnetrznej grupy roboczej,
ktérej zadaniem jest opracowanie normy zawierajacej wytyczne spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Celem jej dziatalnosci jest stworzenie dokumentu o charakterze po-
radnika, napisanego prostym, zrozumiatym dla kazdego j¢zykiem. ISO zapowiada,
ze norma ta — pod nazwa ISO 26000 — ukaze si¢ w 2008 r. Wazne jest, ze nie

7 Zob. Mapping Instruments for Corporate Social Responsibility, European Commission,
Brussels 2003.

8 Zob. P. Rogala, Zarzqdzanie srodowiskowe jako determinanta odpowiedzialnosci w biznesie,
Gospodarka a Srodowisko 3, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 1075, AE, Wroctaw 2005,
s. 130-136.
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bedzie zawierala wymagan dla systemu zarzadzania i dlatego nie bedzie podlegata
procesowi certyfikacji’.

3. SOP w sektorze malych i Srednich przedsi¢biorstw

— wyniki badan®

W 2006 r. rozpoczgta zostala realizacja projektu ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw wyréznikiem matych i $rednich przedsigbiorstw miasta Zgo-
rzelca”. Jest on prowadzony przez Fundacj¢ ,,Niepetnosprawnym i Oczekujacym
Pomocy” ze Zgorzelca i finansowany w ramach inicjatywy Unii Europejskiej
EQUAL. Celem projektu jest upowszechnianie i promowanie koncepcji SOP
w sektorze matych i Srednich przedsigbiorstw, w tym takze zaproponowanie narze¢-
dzi/mechanizméw sluzacych temu procesowi.

W 2006 r. w ramach realizacji projektu przeprowadzone zostato badanie maja-
ce na celu zidentyfikowanie stopnia popularnosci i zrozumienia koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Badaniem objetych zostato 71 matych
i $rednich firm z terenu miasta Zgorzelca. Analiza wynikéw tych badan uprawnia
do sformutowania trzech zasadniczych spostrzezen.

Po pierwsze, okazato si¢, ze badane firmy maja trudnosci z wlasciwa inter-
pretacja podstawowych pojeé z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Na przyktad
w przypadku pytania, czy przestrzegana jest odpowiedzialnos¢ spoteczna w Pana(i)
firmie, az 85% respondentéw stwierdzito, ze w ich organizacjach przestrzegane sg
normy moralne. Jednoczesnie zaledwie w przypadku 59% firm zapewnione sa
adekwatne i terminowe wynagrodzenia dla pracownikéw. Jeszcze gorsza sytuacja
wystepuje w zakresie ochrony srodowiska. Tylko 38% sposréd badanych firm za-
angazowanych jest w ochrong¢ srodowiska. Zaledwie 21% objg¢tych badaniem firm
deklaruje, ze stworzylo przejrzyste kryteria awansu. Oznacza to, ze nienalezyte
wynagradzanie pracownikow, nieprzejrzyste kryteria awansu oraz wywieranie
negatywnego wplywu na srodowisko nie sa uznawane za tamanie norm etycznych.

Po drugie, respondenci nie postrzegaja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
jako narzgdzia biznesowego pozwalajacego generowaé wyzsze zyski i zapewniaja-
cego rozwdj organizacji. Przedstawione przez nich gléwne powody zaangazowania
w tym zakresie mozna sklasyfikowa¢ w nastgpujacych grupach:

1) powody najwazniejsze: z potrzeby serca (53%) oraz poczucie obywatel-
skiego obowiqzku (44%),

2) powody drugorzedne: budowa wizerunku firmy (44%), lepsze relacje ze
spolecznosciq lokalng (26%), lepsze relacje z wtadzami (6%),

3) powaody trzeciorz¢dne: bo to si¢ optaca (15%),

? Zob. P. Habek, P. Szewczyk, Zarzqdzanie jakosciq a koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci,
»Problemy Jako$ci” 2006 nr 1, 5. 9.

19 Rozdzial napisany na podstawie informacji uzyskanych w Fundacji ,Niepetnosprawnym i
Oczekujacym Pomocy”.
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sigbiorstw w sektorze MSP powinny koncentrowaé si¢ na trzech obszarach. Pierw-
szym z nich jest pogl¢bianie wiedzy, a przede wszystkim $wiadomosci przedsie-
biorcéw w zakresie etyki. Wciaz jeszcze pokutuje przekonanie, ze etyka jest czyms
oderwanym od tzw. codziennej rzeczywistosci, w niskim stopniu zwigzanym
z funkcjonowaniem firmy. Kolejnym obszarem powinno by¢ upowszechnianie wy-
nikéw badan, a takze dobrych praktyk swiadczacych o tym, ze realizacja koncepcji
spolecznej odpowiedzialno$ci prowadzi do polepszenia wynikéw finansowych
dzigki: pojawiajacym si¢ oszczgdnosciom (np. w zakresie ochrony Srodowiska),
umacnianiu wizerunku, zdobywaniu nowych rynkéw zbytu, rozwojowi personelu
itd. Powinny takze by¢ promowane narzgdzia pozwalajace na uzyskiwanie takich
rezultatéw. Trzecim obszarem jest tworzenie mechanizméw pozwalajacych spetnié
powyzsze kryteria w sposéb przystepny i atrakcyjny z punktu widzenia matych
i srednich przedsigbiorstw.

Przyktadem takiego rozwiazania moze by¢ opracowana w ramach omawianego
juz wczesniej projektu ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw wyréznikiem
matych i $rednich przedsigbiorstw miasta Zgorzelca” koncepcja stworzenia kon-
kursu ,,Diament Zgorzelca — Firma Spotecznie Odpowiedzialna”. Co roku w jego
ramach firmy, ktére przejda odpowiednie szkolenia i wykaza szczegdlne osiag-
nigcia w relacjach z szescioma podstawowymi grupami interesariuszy: (1) klien-
tami, (2) lokalna spotecznoscia, (3) srodowiskiem przyrodniczym, (4) pracow-
nikami, (5) kooperantami oraz (6) wilascicielami, uzyskuja godto ,Diament Zgo-
rzelca”. W przebieg konkursu wiaczeni zostana takze przedstawiciele wiadz samo-
rzadowych oraz lokalnej spolecznosci. Jest to rozwigzanie pozwalajace na pro-
mowanie, upowszechnianie wiedzy oraz podnoszenie $wiadomosci w zakresie
etyki zycia gospodarczego (nie tylko wsrdd przedsigbiorc6w), a takze wyréznianie
organizacji spotecznie odpowiedzialnych.
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Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw wyréznikiem matych i Srednich przedsigbiorstw miasta

Zgorzelca. Raport z badar (materiat powielany), Korporacja Badawcza PRETENDENT, Zgo-
rzelec 2006.

THE APPLICATION OF THE CONCEPT
OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN SMALL
AND MEDIUM-SIZED COMPANIES

Summary

The article presents the results of research carried out in 2006 on a group of small and medium-
sized companies functioning in Zgorzelec, Poland. As the effect of the analysis, the main limitations
for the development of the concept of social responsibility in small and medium-sized companies

have been identified. On this basis some solutions were proposed to enable the widespreading of the
CSR concept among such firms.
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