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RYNEK I PROMOCJA INNOWACYJNYCH
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM

Streszczenie: W publikacji przedstawiono innowacyjne produkty turystyczne, ktore powstaty
w ostatniej dekadzie w wojewodztwie lubelskim. Do tych produktéw mozna zaliczy¢ m.in.
Wioske Gotow w Mastomeczu, Kraing Rumianku w Hotownie, Stowianski Grod Choina-Ho-
rodyszcze w Wolce Bieleckiej, Zagrode Guciow w Guciowie koto Zwierzynca, Szlak Zelaza
i Kowalskich Tradycji w Wojciechowie czy Muzeum Nietypowych Roweréw i Muzeum Pi-
janstwa w Gotebiu. Produkty te powstaty glownie dzigki pasji i zaangazowaniu mieszkancow
wsi, ich przedsigbiorczosci oraz che¢ci wypromowania wlasnego miejsca zamieszkania jako
regionu turystycznego.

Stowa kluczowe: produkt turystyczny, innowacje, marketing w turystyce.

1. Wstep

O tempie rozwoju kazdego podmiotu gospodarczego w duzym stopniu decyduje
jego innowacyjnos¢, ktora przynosi korzysci zardwno ustugodawcom oraz klientom,
jak 1 poszczegdlnym urzgdom administracji samorzadowej. Kazda nowoczesno$¢
czy innowacyjno$¢ przyciaga turystow do danego miejsca i zachgca do czgstszego
korzystania z danych ustug. Im wigcej jest innowacyjnych produktow turystycznych
w danej miejscowosci, tym czesciej takie miejsce odwiedza turysci i obszar staje si¢
bogatszy [Jalinik 2008, s. 9-10].

Rosnaca konkurencja w turystyce doprowadzita do wzrostu oczekiwan ze strony
turystow, co potwierdza stara prawde, ze sukces produktéw turystycznych zalezy od
ich pozycji konkurencyjnej, czyli wyrdzniania si¢ wsrdd innych produktow. Istnieja-
ce zasoby, walory i atrakcje przyrodnicze stanowia podstawg do tworzenia nowych
produktdéw turystycznych, lecz w regionach, ktore nie maja pigknych waloréw krajo-
brazowych sposobem na przyciagnigcie turystoOw jest wytworzenie innowacyjnych
produktow turystycznych, ktére beda oferowaty mozliwos¢ przezycia niecodzien-
nych emocji.

Przedsigbiorstwa turystyczne samodzielnie decyduja o swoim rozwoju oraz
miejscu, jakie zajma na rynku ushug turystycznych, zeby si¢ jednak odrozni¢ od kon-
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kurencji, musza wypromowa¢ wiasny, unikalny produkt. Obecnie dla turystow coraz
mniej licza si¢ produkty powszechne, zaczynaja oni poszukiwa¢ produktéw niekon-
wencjonalnych, majacych wlasna tozsamos¢. Obok tozsamosci i oryginalno$ci pro-
duktu bardzo wazna jest takze promocja produktow, w tym sposob poinformowania
potencjalnych klientow o tym, ze dany produkt istnieje na rynku i jest dostgpny dla
turystow [Mazurek-Kusiak, Sawicki 2009, s. 26].

Bardzo czgsto brak odpowiedniej komunikacji z klientem powoduje, ze cickawe,
dobre jakosciowe produkty turystyczne nie znajduja zainteresowania wsrod turystow
ze wzgledu na brak informacji o ofercie, miejscu swiadczenia ustugi czy sposobie
zakupu danego produktu turystycznego. Nalezy tez pamigtaé, ze podczas realizacji
produktéw turystycznych bardzo wazna jest logistyka. Nalezy wiec zadba¢ o dobre
oznakowanie drog, czasami nalezy zmieni¢ organizacj¢ ruchu drogowego, tak zeby
goscie przyjezdzajacy na impreze i wyjezdzajacy z niej nie musieli sta¢ w kilometro-
wych korkach. Organizatorzy musza takze pamigta¢ o odpowiedniej liczbie miejsc
parkingowych. Nawet najlepsze wydarzenia czy imprezy turystyczne, ktore nie beda
miaty zaplecza w postaci miejsca noclegowego czy ushugi gastronomicznej, nie do-
czekaja si¢ dobrego odbioru wsrdd turystow.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobu powstania, funkcjonowania i pro-
mocji innowacyjnych produktow turystycznych, ktore pojawity si¢ w ostatniej deka-
dzie w wojewodztwie lubelskim.

2. Metody badan

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, stosujac technike an-
kietowa, oraz metoda marketingowa okreslang jako ,,tajemniczy klient”.

Przy wspotpracy z pracownikami Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycz-
nej sporzadzono list¢ najbardziej innowacyjnych produktow turystycznych w wo-
jewodztwie lubelskim, zaliczajac do nich: Wiosk¢ Gotow w Mastomeczu, Kraing
Rumianku w Hotownie, Stowianski Grod Choina-Horodyszcze w Wélce Bieleckiej,
Zagrode Gucidow w Guciowie k. Zwierzynca, Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji
w Wojciechowie oraz Muzeum Nietypowych Roweréw i Muzeum Pijanstwa w Go-
tebiu. Nastepnie przeprowadzono ankietg bezposrednia wsrod 250 mieszkancow wo-
jewodztwa lubelskiego w wieku od 20 do 40 lat, pytajac ich o znajomos¢ produktu
turystycznego, oceng innowacyjnosci i atrakcyjnosci danego produktu. Mieszkancy
mogli wskaza¢ tez inne produkty turystyczne, ktére ich zdaniem sa innowacyjne.
Natomiast metode ,.,tajemniczy klient” zastosowano wsrod wiascicieli lub pracowni-
kéw obstugujacych innowacyjne produkty turystyczne. Poproszono ich o przystanie
szczegotowej oferty pobytu 28-osobowej grupy mlodziezy ze szkoly policealne;.
Ponadto przeprowadzono wywiad bezposredni z wiascicielami lub pomystodawca-
mi poszczegdlnych produktéw turystycznych. Badania uzupetiono metoda obser-
wacji, a przeprowadzono je w pazdzierniku 2010 roku.
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3. Innowacyjne produkty turystyczne w wojewddztwie lubelskim

Wioska Gotow w Mastomeczu - pomyst stworzenia produktu powstat po odkryciu
przez prof. dr. hab. Andrzeja Kokowskiego $§ladow osadnictwa gockiego wokot wsi
Mastomecz. Goci przybyli ze Skandynawii i osiedlili si¢ na Pomorzu Polskim, a na-
stgpnym celem ich wedréwki bylo Morze Czarne. Wowczas czgs¢ z nich (ok. 1500-
-2000 osob) w II wieku naszej ery zatozyta osade w Kotlinie Hrubieszowskiej, nad
rzeka Huczwa, a cywilizacja, ktora stworzyli, stanowita wtedy jedna z najwigkszych
w Europie. Goci uprawiali zboze (pszenicg, jgczmien) czy takie warzywa, jak groch,
soczewica, bob, oraz hodowali zwierzeta (owce, woly), a takze zajmowali sig rybo-
Iowstwem i drobnym rzemiostem. Potrafili wykonywac grzebienie, ozdoby (naszyj-
niki, amulety, zapinki, bransolety), wyroby ze skory (buty, sakwy, buktaki), szkto,
naczynia czy wyroby z metalu. Swoje drewniane chaty ogrzewali piecami koputo-
wymi. Byt to nardd bardzo tolerancyjny, Goci szanowali kulture innych spoteczno-
$ci, pozwalali obcym etnicznie osobom zy¢ wedtug wiasnych zasad i tradycji.

Mieszkancy wsi, zainspirowani przez archeologdw, postanowili nie dopuscic¢ do
zerwania wspoOltpracy ze srodowiskiem naukowym i zapomnienia w mediach. Dzigki
inicjatywie spotecznej powstato Mastomeckie Stowarzyszenie Wioska Gotow, ktore
odtworzylo scenki z zycia codziennego lokalnej wielokulturowej spotecznosci goc-
kiej. Oferta Wioski Gotéw obejmuje m.in.:

» zwiedzanie z przewodnikiem repliki Chaty Gockiej w skali 1:2 oraz zapoznanie
si¢ z historia regionu i Gotow, rytuatéw pogrzebowych itp.;

* udzial w warsztatach dawnych rzemiost (wypiek chleba, lepienie garnkow z gli-
ny, wyrdb 0zdob i ubran) oraz w warsztatach archeologicznych;

e przygotowanie i degustacja potraw gockich;

* pokaz walk gockich wojownikow.

Organizowane sa takze wizyty studyjne, wycieczki integracyjne oraz cykliczne
biesiady archeologiczne, cieszace si¢ bardzo duzym powodzeniem. Ponadto w gmi-
nie Hrubieszow na terenie Dothobyczowskiego i Nadbuzanskiego Obszaru Chro-
nionego Krajobrazu utworzono rowerowy Szlak Gocki, na ktérym mozna zwiedzi¢,
oprocz repliki Chaty Gotow, Krytowska Swiatynie z XVII-wiecznym obrazem Mat-
ki Boskiej Loretanskiej oraz ruiny zamku w Krytowie [Fuchs 2009, s. 10].

Kraina Rumianku w Holownie — inicjatorem i koordynatorem produktu tu-
rystycznego jest Stowarzyszenie na rzecz Aktywizacji Mieszkancow Polesia, kto-
re wyszto z zatozenia, ze stworzenie wioski tematycznej przyczyni si¢ do wzrostu
przedsigbiorczosci mieszkancdéw opartej na tworczych formach pracy i wiedzy nie-
formalnej oraz do zbudowania oferty turystycznej opartej w duzej mierze na poten-
cjale tkwigcym w ludziach. Stowarzyszenie to zorganizowalo pigé¢ $ciezek eduka-
cyjnych:

1. Uprawa i obrobka Inu ,,Soroczka” (turysci uczestnicza w wazniejszych eta-
pach pracy nad wytworzeniem soroczki' — od przygotowania pola pod zasiew Inu,

'Soroczka — jest to Iniana koszula uzywana przez mieszkancow na Nadbuzu.
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pielenia, wyrywania, mtocenia i roszenia poprzez obrobkg widkna Inu, prz¢dzenie

nici, tkanie pldtna az po finalne haftowanie pereborow).

2. Od ziarna do chleba (nauka uprawy i zbioru zboza, mtoécenia cepem, mielenia
zboza w recznych zarnach, samodzielnego wypieku chleba).

3. Od gliny do cegly (jest to edukacyjny plac zabaw dla dzieci w formie cegielni
z drugiej potowy XIX wieku, gdzie mlodzi turysci poprzez zabawe ucza si¢ wytwa-
rzania cegiet).

4. Dawne zaj¢cia domowe (nauka samodzielnego robienia masta, pranie bieli-
zny w balii i na tarze, prasowanie starodawnym zelazkiem).

5. Warsztaty rekodzielnicze (uczestnicy ucza si¢ lepienia garnkow, haftowania,
tkania gobelinow oraz malowania na szkle).

Ponadto tury$ci w Rumiankowej Krainie moga samodzielnie wykonac papier
czerpany o zapachu rumiankowym i tworzy¢ mydto rumiankowe. Od 2005 r. corocz-
nie odbywa si¢ festyn ,,Swigto rumianku”, podczas ktérego tury$ci moga zakupié
rumiankowe kosmetyki, wzia¢ kapiel w rumiankowym SPA czy degustowa¢ rumian-
kowa herbat¢. Ponadto organizowanych jest wiele konkursoéw plastycznych, warszta-
tow, pokazow oraz koncertéw zespotow ludowych [Sieczko 2009, s. 82-83].

Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji w Wojciechowie — w Wojciechowie koto
Lublina agroturystyka powstata na bazie tradycji kowalstwa, ktora wskrzesit Ro-
man Czerniec dzigki odziedziczonej kuzni z 1920 r. Obecnie kowalstwo jest zawo-
dem ginacym, dominuje tu wigc nie podkuwanie koni, lecz kowalstwo artystyczne
(ogrodzenia, balustrady, lampy, §wieczniki, miecze i r6zne wyroby dekoracyjne). Od
1984 r. w Wojciechowie odbywaja sig¢ coroczne Ogolnopolskie Spotkania Kowali,
podczas ktorych organizowane sa konkursy, kiermasz pamiatek kowalskich, pokazy
kucia artystycznego, koncerty muzyczne, wystepy zespotow artystycznych itp. [Sa-
wicki, Mazurek-Kusiak 2010, s. 40]. Bazujac na tradycjach kowalstwa w Wojcie-
chowie, utworzono Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji, ktory obejmuje pie¢ gtow-
nych atrakcji turystycznych:

* Wieza Arianska pochodzaca z XVI wieku, w ktorej znajduje si¢ Muzeum Ko-
walstwa, Wojciechowskie Muzeum Regionalne oraz Galeria Sztuki Ludowe;.
W Muzeum Kowalstwa znajduje sig inscenizacja starej kuzni z paleniskiem, ko-
wadlem oraz miechem kowalskim, metalowe narzgdzia, takie jak grace, motyki,
brony itp., jak rowniez ekspozycja wyrobéw kowalstwa artystycznego. Turysci
moga samodzielnie zaostrzy¢ siekiere, zagra¢ kowalskiego marsza na kowadle
czy porusza¢ miechem kowalskim. W Wiezy Arianskiej organizowane sg row-
niez warsztaty, podczas ktérych dzieci samodzielnie wykonuja podkowy z masy
solnej, ktore sa nastgpnie pieczone i stanowia pamiatke¢ po pobycie w Wojcie-
chowie.

* Kuznia Romana Czernieca — to miejsce, gdzie turysci zwiedzaja warsztat pracy
kowala, obserwuja pokaz kucia podkowy, a nastgpnie probuja whasnych sit w ko-
walstwie oraz shuchaja barwnych opowiesci o dziejach wojciechowskiego ko-
walstwa. Mozna tutaj zakupi¢ pamiatkowe wyroby artystycznego kowalstwa.
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*  Domowy obiad w gospodarstwie agroturystycznym ,,U Kowalowej”, ktore poto-
zone jest nad rzeka. Goscie maja do dyspozycji dwie jadalnie z kominkiem, plac
zabaw, zadaszone miejsce na ognisko lub grilla. W tym gospodarstwie czgsto
organizowane sa ,,zielone szkoty”.

* Miniskansen — ,,Wojciechosko Zagroda”, gdzie mozna zobaczy¢ w petni wypo-
sazong oryginalng kuznig oraz Chatg Kowala z XIX wieku wraz z narzedziami
1 wyrobami uzytkowymi, ktore byly wykonywane w kuzni. Turysci ponadto
zwiedzaja stodote ze starodawnym sprzgtem rolniczym i warsztat stolarski. Dla
wycieczek grupowych moga by¢ zorganizowane pokazy mielenia zboza na zar-
nach, mtécenia cepami, prania na tarze, tkania na krosnach itp., a takze warszta-
ty z garncarstwa. Ponadto znajduje si¢ tutaj punkt widokowy, skad mozna podzi-
wia¢ krajobraz polskiej wsi.

*  Mtyn Hipolit, w ktérym organizowane sa pokazy wytapiania i odlewania metali,
szlifowania bursztynu, erupcji wulkanu. Prowadzone sa takze warsztaty wyta-
piania zelaza w dymarce oraz ptukania ztota. W Miynie Hipolit znajduje si¢
Muzeum Mineratéw, gdzie mozna zobaczy¢ wystawe skamieniato$ci, meteory-
tow 1 mineratow oraz wystuchaé bursztynowej historii [Tatara 2009, s. 63-67].
Muzeum Nietypowych Rowerow oraz Muzeum Pijanstwa w Golebiu — jest

to prywatna kolekcja pana Jozefa Majewskiego, ktora zawiera nietypowe rowery

cyrkowe, galopujace, poziome, dwu- lub trzykolowe oraz riksze. Mozna osobiscie
wyprobowac¢ jazdy na tych rowerach, a takze dokonac¢ naprawy wlasnego roweru.

Organizowane sa rowniez lekcje muzealne: ,,Naprawa i konserwacja roweru”; ,,Czy

$wiatu zabraknie energii”; ,,Historia roweru”; ,,Rower ekologiczny — pojazd przy-

sztosci”. Natomiast w Muzeum Pijanstwa znajduje si¢ nietypowa kolekcja butelek,
kufli do piwa czy réznych kieliszkéw. Ponadto kazdego roku organizowane sa tutaj

Pikniki Artystyczne, podczas ktorych swoje prace wystawiaja znani fotografowie,

malarze oraz rzezbiarze [Gozdzik 2008, s. 2].

Gréd Choina-Horodyszcze w Wolce Bieleckiej — pomystodawca i tworca pro-
duktu jest pan Mirostaw Wolinski, ktory specjalnie na ten cel zakupit gospodarstwo
rolne o wielkosci 4,65 ha i ,,wltasnymi sitami” zbudowat grod w skali 1:4 jako wierna
replik¢ sredniowiecznego grodu w pobliskim Klarowie. Historyczna budowla sktada
si¢ z wysokich ziemnych walow wyznaczajacych grod i przygrodzie. Catosé otoczo-
na jest glgboka fosa. Obok grodu zrekonstruowano obiekty kultowe, takie jak: gro-
bowiec dostojnika, §wigte kregi z kamienia, drewniane stupy opatrzone czaszkami
zwierzecymi, szatas zielarski. Oferta pobytu turystow w Grodzisku zawiera m.in.:
zwiedzanie grodu z przewodnikiem; prezentacjg strojow, uzbrojenia, ozdob, drze-
worytow, mebli i narz¢dzi codziennego uzytku, namiotow rycerskich; rekonstrukcje
bitew $redniowiecznych; pokazy i ¢wiczenia strzelania z tukow; nauke tancow sto-
wianskich; opowiesci przy ognisku o zyciu grodowym [Sawicki 2008, s. 323-326].

Zagroda Guciow w Guciowie koto Zwierzynca — jest to wlasciwie muzeum
etnograficzno-przyrodnicze wpisane do rejestru zabytkdw, ktore sktada sig z XIX-
-wiecznej chalupy oraz dwoch budynkow gospodarczych (XIX-wiecznej stodoty
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i obory, ktora byta wybudowana w polowie XX wieku). Wszystkie budynki pokryte
sa strzecha z kiczkami w narozach oraz koztami na kalenicy. Wtascicielami zagrody
sa panstwo Anna i Stanistaw Jachymkowie.

W chatupie oraz na podwoérzu znajduje si¢ restauracja, w ktorej podczas de-
gustacji staropolskich positkéw mozna obejrze¢ stare fotografie gospodarzy oraz
starodawne naczynia i sprzety chtopskiego gospodarstwa domowego. Specjalnoscia
restauracji sa podptomyki, kasza z soczewica, kartofle w tupinach z mastem czosn-
kowym, zupa z mtodych pokrzyw, smazone borowiki oraz roso6t z grzyboéw z kasza
gryczana. W oborze zorganizowano galeri¢ mineratléw i skamienialo$ci, zgroma-
dzono obrazy i rzezby wykonane z drewna, gliny i metalu przez roztoczanskich ar-
tystow. Obok w gospodarstwie agroturystycznym znajduja si¢ miejsca noclegowe.
Ponadto goscie moga korzysta¢ z roweréw i jazdy konnej, organizowane sa takze
kuligi i biesiady przy ognisku.

4. Pasja i wspolpraca podstawa tworzenia
produktow turystycznych

Omawiane produkty powstaty dzigki pasji przedsigbiorcow i mieszkancow wsi, kto-
rzy uparcie i konsekwentnie wprowadzali swoje pomysty w zycie w celu stworzenia
niepowtarzalnego miejsca turystycznego, gdzie mtodzi turySci moga si¢ uczy¢ histo-
rii, tradycji, sztuki artystycznej, a takze przezy¢ niepowtarzalna przygode.

Zagroda Gucidéw, Grod Choina-Horodyszcze, dwa nietypowe muzea w Go-
ebiu oraz Miniskansen ,,Wojciechosko Zagroda” i Mtyn Hipolit w Wojciechowie
powstaty dzigki inicjatywie indywidualnych przedsigbiorcow, ktorzy podporzadko-
wali zycie swoje i swoich rodzin wykreowaniu innowacyjnych produktow. Takze
w tych pigciu przypadkach wtasciciele i cztonkowie ich rodzin sa przewodnikami po
wytworzonym przez siebie produkcie turystycznym, jak tez gtdownymi animatorami
atrakcji dla turystow.

Wioska Gotow oraz Kraina Rumianku powstata dzigki zaangazowaniu miesz-
kancow wsi, ktorzy chceieli wypromowac oraz rozstawi¢ swoja miejscowos$¢ na cata
Polske, a takze stworzy¢ nowe miejsca pracy dla siebie i sasiadow. W tym celu
zatozyli stowarzyszenie, ktore zajmuje si¢ koordynacja prac, promocja i rozwojem
produktu.

Dobrym przykladem tworzenia innowacji i ciaglego ulepszania produktu tury-
stycznego jest Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji w Wojciechowie. Jest to pro-
dukt turystyczny, ktory powstat na bazie inicjatywy Gminy Wojciechow, Osrodka
Kultury w Wojciechowie, Stowarzyszenia Kowali Polskich oraz indywidualnych
przedsigbiorcow, ktorzy potrafili wspolnie doj$é do porozumienia, obra¢ jeden prze-
wodni motyw produktu, tworzac szlak tematyczny. Nalezy podkresli¢ i doceni¢ fakt
wspolnego dziatania na rzecz promocji wytworzonego produktu. W przecigtnych
warunkach wiejskich ten sposob kreowania produktéw turystycznych daje szanse
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budowy realnej przewagi konkurencyjnej oraz tworzenia produktow komplementar-
nych o wysokiej jakosci, co jest dobrym sposobem na zatrzymanie turystow dtuzej
niz na jeden dzien.

Poza dobrym pomystem na stworzenie produktu turystycznego bardzo waz-
na jest takze infrastruktura turystyczna oraz baza towarzyszaca, ktora znajduje sie
W miejscowosci turystyczne;.

Tabela 1. Infrastruktura turystyczna i paraturystyczna w miejscowosciach objetych badaniem

PrO(Ii\l/}li(etjtsl:(’)y;toyécézny/ Wyzywienie Noclegi tus/:ga/]c(;ne Zabytki Ozmg;((),)\game
Wioska Gotow na zamowienie tak tak tak zte
w Mastomeczu
Kraina Rumianku na zamowienie tak tak brak dobre
w Holownie
Grod Choina-Horodysz- brak brak brak brak zte
cze w Wolce Bieleckiej
Zagroda Guciow tak tak tak tak | bardzo dobre
w Guciowie
Szlak Kowalskich Tra- na zamowienie tak tak tak dobre
dycji w Wojciechowie
Muzea w Golgbiu brak w trakcie budowy tak tak zte

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie danych z tab. 1 mozna zauwazy¢, ze najwigkszym problemem
dla wilascicieli omawianych produktow turystycznych jest oznakowanie drog do-
jazdowych do ich atrakcji turystycznych. Jedynie Zagroda Guciow posiada bardzo
dobre oznakowanie — juz od miejscowosci Zwierzyniec (stynnej z letnich festiwali
filmowych) prowadza znaki wskazujace droge dojazdowa do Zagrody. Turysci maja
jednak problemy z trafieniem do Wioski Gotow, Grodu Choina-Horodyszcze czy
Muzedéw w Gotebiu. Na podstawie wywiadow stwierdzono, ze autokary turystyczne
wiozace turystoOw nieraz bladzity w poszukiwaniu wlasciwej drogi.

W badanych miejscowosciach turysci, chcac skorzysta¢ z wyzywienia, najcze-
sciej musza je zamowi¢ z wyprzedzeniem (z wyjatkiem Zagrody Gucidow, ktorej
gtownym produktem turystycznym jest staropolskie jadto). Takie rozwiazanie po-
woduje, iz mniej zorganizowani turysci nie moga liczy¢ na ciepte jedzenie w trakcie
pobytu, a to pogarsza w ich oczach jako$¢ produktu.

Baza noclegowa w omawianych miejscowo$ciach oparta jest gtownie na gospo-
darstwach agroturystycznych, ktore wspotpracuja z wiascicielami produktow tury-
stycznych. Dzigki takiemu rozwiazaniu na stworzonych produktach turystycznych
bogaca si¢ tez inni mieszkancy wsi. Jedynie w Wolce Bieleckiej nie ma mozliwosci
skorzystania z noclegu, co powoduje, ze turysci spedzaja tam najczesciej tylko jeden
dzien.
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5. Grupy docelowe oraz promocja produktow turystycznych

Omawiane innowacyjne produkty turystyczne sa kierowane glownie do szkot, za-
rowno podstawowych, gimnazjalnych, jak i ponadgimnazjalnych. Najczgsciej przed-
sigbiorcy pragng obstugiwaé zorganizowane grupy. Indywidualne czy rodzinne
zwiedzanie jest mozliwe, ale nie skorzysta si¢ wowczas ze wszystkich dostgpnych
atrakcji. Problemem jest tu takze sezonowo$¢ §wiadczenia ustug. Omawiane pro-
dukty, z wyjatkiem Zagrody Guciow, w duzej czgsci sa oferowane na wolnym po-
wietrzu, wigc zwiedzanie bardzo czg¢sto zalezy od warunkéw atmosferycznych,
z tego powodu wigc niektore punkty programu nie sa mozliwe do zrealizowania
podczas niekorzystnej pogody (tab. 2).

Tabela 2. Termin $wiadczenia ustug, grupy docelowe oraz promocja badanych produktéw turystycznych

Produkt Termin . Zw1e_d Zanie Gloéwna grupa Glowne narzedzia
turystyczny realizacji indywidualne/ docelowa promocji
grupowe
Wioska Gotow | caty rok |pelne atrakcje — milodziez szkolna | strona internetowa, ulotki,
tylko zwiedzanie | pracownicy uczestnictwo w targach,
grupowe konferencjach
okrojony pro- festyny
gram — zwiedzanie
indywidualne
Kraina caly rok |tylko grupy na mlodziez szkolna |strona internetowa, ulotki,
Rumianku indywidualne przedszkolaki uczestnictwo w targach,
umowienie pracownicy konferencjach
festyny
Grod Choina- | na zyczenie | tylko grupy na mlodziez szkolna |strona internetowa, ulotki,
Horodyszcze gosci indywidualne uczestnictwo w targach,
umowienie konferencjach
Zagroda caly rok indywidualnie WSZyscy strona internetowa, ulotki,
Guciow i grupowo bardzo dobre oznakowanie
dojazdu,
uczestnictwo w targach
Szlak caly rok, indywidualnie mlodziez szkolna |strona internetowa, ulotki,
Kowalskich niektore i grupowo pracownicy uczestnictwo w targach,
Tradycji punkty rodziny konferencjach
programu ogolnopolskie spotkania
od IV do kowali
X/XI
Muzea od IV do X | indywidualnie mtodziez szkolna | strona internetowa, ulotki,
w Golgbiu 1 grupowo rodziny uczestnictwo w targach,
konferencjach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Gléwnymi no$nikami promocji omawianych produktow turystycznych sa strona
internetowa oraz ulotki (tab. 2). Nie jest wykorzystywana w promocji reklama tele-
wizyjna, radiowa, ptatna prasowa oraz na bilbordach z powodu wysokich kosztow
zamowienia takiej reklamy. Duze znaczenie w promocji omawianych produktow
ma public relation, dzigki czemu produkty te czgsto s opisywane w prasie lokalne;j
w formie wywiadow z ich wlascicielami, relacji z odbytego festynu czy konkursu.
Ponadto przedsigbiorcy uczestnicza regularnie w targach turystycznych i agrotury-
stycznych, konferencjach, sympozjach oraz organizuja cykliczne konkursy i festyny
tematyczne w danej miejscowosci.

6. Wyniki badan

Na wystane zapytanie ofertowe w sprawie pobytu 28-osobowej grupy mtodziezy ze
szkoty policealnej odpowiedziato w ciagu 48 godzin 5 z 6 przedsigbiorcow, przesy-
tajac szczegotowe oferty pobytu i zachgcajac do przyjazdu do danej miejscowosci.
Swiadczy to o duzym zaangazowaniu przedsiebiorcow w obstuge klienta, sprawne
jest wysytanie odpowiedzi na zapytania ofertowe i e-maile. Badane przedsigbior-
stwa dzialaja pod tym wzgledem zgodnie z zasadami marketingu.

107 2.8% 4.8% 4.4% 4.0% 2 4%

00 T —— — N NN NN e—
50 1| 21.2% |
700 4 ak2% 42:4% —
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Rys. 1. Innowacyjno$¢ badanych produktow turystycznych w opinii mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Nie uzyskano odpowiedzi tylko od Stowarzyszenia na rzecz Aktywizacji Miesz-
kancow Polesia (obstugujacego Kraing Rumianku). Sposob podejscia do klienta po-
krywa sig tutaj tez ze znajomos$cia i ocena tego produktu w oczach mieszkancow.
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Kraina Rumianku nie jest znana przez 70% mieszkancow wojewddztwa lubelskiego,
co ilustruje rys. 11 2.

Z danych przedstawionych na rys. 1 wynika, ze innowacyjne produkty sa stabo
znane wsrdd mieszkancow wojewddztwa lubelskiego. Najbardziej znanym produk-
tem jest Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji — az 73,6% respondentéw wskazato,
ze jest to produkt innowacyjny. Kolejnym innowacyjnym produktem w oczach re-
spondentéw byto Muzeum Nietypowych Roweréw oraz Muzeum Pijanstwa w Go-
Iebiu (67,2% wskazan). Na trzecim miejscu uplasowata si¢ Zagroda Guciow — 60%
wskazan.

Atrakcyjnos¢ produktow turystycznych w duzej mierze pokrywa si¢ z ich in-
nowacyjnoscia, gdyz za najbardziej atrakcyjne produkty mieszkancy wojewodztwa
lubelskiego uznali Szlak Zelaza i Kowalskich Tradycji (75,6% wskazan), Zagrode
Guciow (62,4%) oraz muzea w Golebiu (60,41%).

—
2 49 i 2.0 2.07% a
P 2.4% 485 : LMo Q23

100%% --“'_': _' -
27.6%
0% 4 — : — — — ] —
. ) 424%

U e | e | ] I~
60%% 1 — e — — 1548% |  804% —
SR | osan [ T

Wisskz Gotow Krainz Rumianku Grod Choma- Zaproda Gueidw  Szak Kowalskich  Muzea w Golebin

Horodyszeze Tradysji

mmazto ztrzkeviny matrzkeviny Onis mam

Rys. 2. Atrakcyjnos¢ badanych produktow turystycznych w opinii mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Ponadto z danych rys. 1 i 2 wynika, Ze mimo swojej oryginalnosci i innowa-
cyjnosci omawiane produkty turystyczne nie sg znane dla grupy stanowiacej $red-
nio 42,8% badanych mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego, co §wiadczy o sta-
bej promocji produktow i regiondéw turystycznych. By¢ moze wynika to z tego, ze
gtéwna grupa docelowa turystow sa dzieci i mlodziez szkolna, wigc promocja jest
skierowana gtownie do szkot, a nie do ogdtu mieszkancéw. Na podstawie przepro-
wadzonych wywiadow z wiascicielami i pomystodawcami omawianych produktow
turystycznych mozna stwierdzi¢, ze wspotpraca z okolicznymi wiadzami uktada sig
dos¢ dobrze, gminy jednak zbyt stabo promuja swoje regiony turystyczne i nie wy-
korzystuja przedsigbiorczosci swoich mieszkancéw do promocji regionu, nie dbaja
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0 oznakowanie i stan jakosciowy drog. Ponadto przeprowadzony wywiad wyka-
zat, ze gtdéwnym problemem, z jakim spotkali si¢ badani przedsigbiorcy, byt brak
srodkow finansowych na rozpoczgcie dziatalnosci turystycznej. Wywiad bezposred-
ni wykazat rowniez, ze wilasciciele i pomystodawcy omawianych produktow tury-
stycznych sa pasjonatami oraz osobami bardzo zaangazowanymi w rozwdj turystyki
w danym regionie.

7. Podsumowanie

W ostatnich latach w wojewddztwie lubelskim powstaje coraz wigcej innowacyj-
nych, oryginalnych produktow turystycznych, jednak najbardziej znanym i interesu-
jacym produktem turystycznym w wojewodztwie lubelskim jest Szlak Zelaza i Ko-
walskich Tradycji w Wojciechowie. Ponad 70% respondentow uznato ten produkt za
innowacyjny i atrakcyjny.

Wszystkie omawiane w artykule produkty turystyczne powstaty dzigki pasji
1 zaangazowaniu przedsigbiorcow 1 mieszkancow wsi. Dzigki tym produktom tury-
$ci uczg si¢ historii danego regionu, poznaja tradycj¢ i sposob zycia dawnej ludnosci
zamieszkujacej dany teren, mtodziez i dzieci maja szans¢ uczenia si¢ i zdobywania
wiedzy poprzez zabawe. Mocna strong omawianych produktéw jest mozliwos¢ do-
stosowania oferty do indywidualnych potrzeb turystow, ponadto produkty te generu-
jarozwoj ekonomiczny obszaru, na ktéorym si¢ znajduja. Dzigki nim powstaja nowe
miejsca pracy oraz nowe przedsigbiorstwa, ktore dzigki turystom maja zbyt na swoje
produkty i ustugi. Z roku na rok produkty sa doskonalone, do oferty zazwyczaj do-
dawane sa nowe atrakcje.

Natomiast staba stronag omawianych produktow jest fakt, ze z oferty moga korzy-
sta¢ zwykle grupy zorganizowane, indywidualnym turystom pozostaje korzystanie
tylko z wybranych punktéw oferty. Ponadto bardzo duza czgs¢ badanych mieszkan-
coOw wojewodztwa lubelskiego (42,5%) nie zna omawianych produktéw ani o nich
nie styszata.
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MARKET AND PROMOTION OF INNOVATIVE
TOURIST PRODUCTS IN LUBLIN VOIVODESHIP

Summary: The article presents innovative tourism products which were created in the
last decade in Lublin Voivodeship. These products are: The Goths Village in Hrubieszow,
The Camomile Village in Hotowno, The Slavic Settlement Choina-Horodyszcze in Wolka
Bielecka, The Private Heritage Park in Guciow, The Iron and the Blacksmithing Tradition
Rail in Wojciechow, The Not-Standard Museums in Gotab.

These products were created because of the passion and commitment of villagers, their
entrepreneurship and the desire to promote their places of living as tourist destinations.
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