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Abstrakt: Jak se vyviji spole¢nost, méni se vefejnd sprava a jeji procesy, které obsahuji nova rizi-
ka ohrozujici jednotlivé funkce spravy. Ke snizovani rizik Ize aplikovat moderni p¥istupy auditu.
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tzv. 3D auditu (data, digitalizace, diagnostika). K naplnéni cile bylo pouzito zejména metod lite-
rarni rederse a analyzy rizik, zjisténi se nasledné syntetizovala a pfedkladaji komplexni zpracovani
problematiky. 3D model auditu se zaméfuje na data, digitalizaci a diagnostiku jednotlivych proce-
s, coZ znamenad, Ze jsou diagnostikovana rizika z oblasti dat a digitalizace vefejné spravy. Navrze-
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17.1. Uvod

-

Lidska spole¢nosti prochazi kontinudlnim vyvojem. Na zminény vyvoj musi
reagovat také vefejna sprava, kterd ovliviiuje nase zivoty. Vefejnd sprava a jeji
administrativa totiz formuluji pravidla pro celou spole¢nost (Edwin & Anuolu-
wapo, 2020, s. 109). Zaroven je tato sprava zdkladnim subsystémem systému
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spolec¢enského (Matei et al., 2017, s. 764), jenz zasahuje do mnoha dalsich oblasti
(Potticek et al., 2017, s. 21) a je po pravu povazovana za sluzbu vefejnosti (Kuril,
2018, s. 494). Jak se vyviji spole¢nost, méni se vefejna sprava a jeji procesy, které
obsahuji stale nova potencidlni rizika ohrozujici jednotlivé funkce spravy. Na
tuto skutecnost je proto potfeba adekvatné reagovat.

Rizika je mozné monitorovat, kontinudlné #idit a adekvatné snizovat, pro-
toze jinak do procesti vnaseji nejistotu (Su, 2022, s. 5). Ke snizovani rizik 1ze
aplikovat moderni pfistupy auditu, ktery je povazovan za védeckou disciplinu
(Mtillerov4d, 2013, s. 11) a zaroven také za profesni pomoc managementu (Kupec
et al., 2021, s. 1). Vefejnd sprava vyuziva zejména konzulta¢ni sluzby interniho
auditu, zaméfeného pravé narizika procest organizace (Cascarino & Esch, 2007,
s. 5). Pro organizace vetejné spravy md tedy takovyto audit strategicky vyznam
(Furtuna & Ciucioi, 2019, s. 454), protoze je soucasti fizeni vefejné spravy.

Stejné jako se rozviji vefejna sprava, je nutné rozvijet také audit tak, aby
dokazal metodicky reagovat na celospolecenské a interdisciplinarni zmény
(Saniuk et al., 2022, s. 2). Audit je pfitom velmi sofistikovand disciplina s vy-
sokymi c¢asovymi, personalnimi a finanénimi nédroky, coz se snazi elimi-
novat navrhovany model 3D auditu. Ten se zaméfuje na oblasti Dat a Di-
gitalizace pomoci Diagnostiky (3xD). 3D audit navrhuje univerzélni rizika
zoblasti data digitalizace pronasledné diagnostické ovérovani (Kupecetal., 2021,
s. 10). Managementu auditu vefejné spravy a jeho auditortim tak usnadiiuje au-
ditorské aktivity, coz vede ke zefektivnéni celé vefejné spravy.

Vyvojmodelu 3D auditu zaméfeného pfedevsim na data a digitalizaci pomo-
ci diagnostiky vychézi z dlouhodobé realizovaného vyzkumu auditnich pfistu-
pt.. Vysledky vychazi z realizovanych projektd Rizeni rizik v prostiedi Primy-
slu 4.0 (¢. 7427/2019/02) a Digitalni audit a fizeni rizik v prosttedi Primyslu
4.0 (¢. 7427/2020/02) s vyuzitim tcelové podpory na specificky vysokoskolsky
vyzkum Vysoké skoly finan¢ni a spravni. Cilem nasledujiciho textu je proto pre-
zentace experimentalnich vysledka vyvoje modelu 3D auditu. K naplnéni cile
bylo pouzito zejména metod literarni reSerse a analyzy rizik, zjisténi se ndsledné
syntetizovala a predkladaji komplexni zpracovéani problematiky o 3D auditu.

17.2. Literarni reSerse

"

Literarni reSerse obsahové analyzuje vybranou terminologii v kontextu moder-
niho managementu auditu vefejné spravy. Takto multidisciplindrné pojaté téma
je potfeba defini¢né vymezit pro ukotveni nasledného badani. Literdrni reserse
(Machi & McEvoy, 2012, s. 3) a obsahové analyza (Weber, 1990, s. 10) pfitom
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umoziiuji pochopeni souc¢asnému stavu poznani pfedmétné materie. Jak reserse
(Paciarotti & Torregiani, 2021, s. 428), tak analyza (Seuring & Gold, 2012, s. 544)
jsou zaméfeny na rozbor odbornych text(i zatazenych do elektronickych data-
bazi Scopus a Web of Science. Cilové texty se tematicky a metodologicky (Hart,
2001, s. 2) zaméfuji na ekonomické a socidlni védy.

Dle zadanych klicovych terminti , vefejna sprava”, dale ,audit”, ,manage-
ment” a ,rizika” jsou reSerSované texty vybirany z védnich oblasti , podnikani”,
,podnikové finance”, ,,ekonomie”, ,pravo”, ,management”, ,politické védy”
a ,vefejna sprava”. Zaznamenané vysledky publikaci vydanych v obdobi 2018
az 2022 ustanovuji kostru celé literarni reSerse i obsah nésledujicich subkapi-
tol. Kromé textovych vysledkt jsou zaznamenany také vysledky datové, které
prokazuji vyznamnost tématu na zakladé rostouciho poctu tematicky shodnych
publikaci, vcetné jejich vzdjemnych korelaci. Vysledky zaroven urcuji potradi
nasledujicich kapitol.

17.2.1. Vefejna sprava

L

Dana problematika je zpracovana pomoci literarni reSerse (Machi & McEvoy,
2012, s. 3) a obsahové analyzy (Gavora, 2015, s. 345). Zakladni teorie vychézeji
primarné z monografickych podkladti, které reflektuji celé téma (Horvath, 2019;
Pomahac et al., 2013; Vales et al., 2020). Vefejna sprava ma piesahy zejména
do oblasti politologie, ekonomie nebo managementu (Potticek et al., 2017, s. 21)
a lze ji definovat jako sluzbu ob¢anovi (Marisové et al., 2021, s. 165), ¢i defini¢né
obsirnéji jako souziti lidi ve spole¢nosti fizené statem a statnimi organizacemi
(Szynowski, 2019, s. 151). Uvodem je mozné zminit, Ze termin vetejna sprava je
zastfesujici mnoZinou navazujicich subkapitol.

Exkurz do problematiky vefejné spravy je nutné zahajit historickou re-
flexi, kterd umozni poznani jejich dopad®i na spole¢nost (Pomahac et al., 2013,
s. 4). Vyvoj, geneze nebo filosofie spravy (Randma-Liiv & Drechsler, 2017, s. 595)
totiz pfimo ovliviuji Zivotni Groven spolecnosti (Zyberai, 2021, s. 33). Pocatky
konstituce vefejné spravy ve stfedni Evropé je tedy mozné dolozit jiz ve druhé
poloviné 18. stoleti, zejména ve spojitosti se zrusenim poddanstvi (Schelle, 2016,
s. 48). Teritoridlné i historicky byly dals$imi stéZzejnimi mezniky rozpad Rakousko-
-uherské monarchie, dopady druhé svétové véalky (Valentova, 2021, s. 114) a opu-
$téni systémui centralné planovanych evropskych ekonomik (Schelle, 2016, s. 484).

Soucasny vyvoj vefejné spravy je orientovdn na moderni vefejnou spravu
a jeji efektivitu (Kralik & Kutik, 2013, s. 138), coz je mozné vymezit jako servis
obcanovi dle zakonnych pozadavk® (Marisova et al., 2021, s. 165). Primarni de-
finovani vetfejné spravy reflektuje zakladni subsystém spolec¢enského systému,
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jehoz aspekty zahrnuji izké vazby mezi zménami, které se objevuji ve spolecno-
sti, a zménami v ramci organizaci patficich do spravniho systému. Takto popsa-
né spolecenské zmény predstavuji restrukturalizaci spole¢enskych organizacich
a fidicich rozhodovacich struktur moci (Matei et al., 2017, s. 763).

Na moderni vefejnou spravu se nahlizi jako na interdisciplindrni oblast
(Mezera & Kiupka, 2016, s. 181), jez se kontinuéIné transformuje (Pirri Valenti-
ni, 2021, s. 1756) a piedstavuje formulaci pravidel a predpist (Svec et al., 2021,
s.132), které jsou procesné napliiovany statni administrativou (Edwin & Anuolu-
wapo, 2020, s. 109). Tyto teze zaroven dokladaji tizké propojeni vefejné spravy
s vefejnou politikou (Potticek et al., 2017, s. 19), coz se da demonstrovat nésledu-
jici definici: , Ve spole¢nosti, zorganizované prostiednictvim statu, se vefejnou
spravou rozumi sprava vefejnych zdlezitosti, kterd je realizovand jako projev
vykonné moci ve staté” (Erneker & Péna, 2017, s. 11).

Vefejnou spréavu je tedy mozné vnimat jako spravu vefejnych zaleZitosti,
které jsou spravovany statem a dalSimi subjekty (Hasanova & Dudor, 2013,
s. 11) coby zvlastni sluzby vetejnosti (Kuril, 2018, s. 494). Vetfejnou spravu lze
zakladem délit na statni spravu, samospravu a ostatni vefejné spravy. Statni
sprava je vykondvana statem za tcelem plnéni jeho funkci. Samosprava vyko-
nava decentralizovanou statni moc pomoci nestatnich subjektt. Ostatni verejné
spravy vykonavaji zbyvajici a neméné diilezité aktivity vefejné spravy (Hasano-
va & Dudor, 2013, s. 11). Celkovy vykon vefejné spravy vyznamné dopada na
valnou vétsinu spole¢nosti (Meyer et al., 2019, s. 4).

Na déleni vefejné spravy lze samoziejmé nahliZet dalsimi perspektivami, zej-
ména takovymi, které ¢leni jednotlivé subjekty vefejné spravy (Hasanova & Du-
dor, 2013, s. 25). , Vefejnou spravu v uzsim pojeti tvoii statni sprava a samosprava.
Statni sprava tvoii jadro vefejné spravy, je jeji klicovou soucasti. Statni sprava se
uskuteciiuje jménem a v zdjmu statu, je realizaci vykonné moci statu. Samosprava
miize mit podobu tzemni samospravy nebo zajmové samospravy. Nékdy je mo-
Zné se setkat i se samospravou oznacenou jako ,ostatni”, kam se fadi skolska ¢i
akademicka samosprava” (Kerlingovéd & Tomaskova, 2014, s. 13), viz Obr. 17.1.

Statni spréva je vykondvana statnimi subjekty (vlada ¢i ministerstva), sa-
mosprava je decentralizované vykonavana nestatnimi subjekty (kraje ¢i obce
(Gzemni samospréva), nebo cechy (zdjmova samosprava)) (Hasanova & Dudor,
2013, s. 11). ,Sprava neptisobi izolované od ostatnich ¢asti statu, ob¢and, eko-
nomiky. Nejtésnéjsi vazby méa na mocenské slozky statu, tj. na justici, policii,
armadu a vézeniskou sluzbu, na tzemni samospravné celky a na vsechna dalsi
odvétvi vefejného sektoru. Vici véem témto subjektiim uplatiiuje vyznamnou
hospodaisko-organizatorskou roli, ktera je pojimana jako mechanismus, ktery
funguje za tc¢elem tvorby, rozdélovani a pouziti bohatstvi” (Rektotik & Selego-
vsky et al., 2003, s. 14).
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Obr. 17.1. Zakladni perspektivy vefejné spravy
Zdroj: (Kerlingova & Tomaskova, 2014, s. 13).

Na vefejnou spravu je aktualné vyvijen tlak spole¢nosti, aby byly vefejné
zalezitosti spravovény efektivné (Marisova et al., 2021, s. 165). Je to dano tim,
ze moderni spole¢nost o¢ekdva napliiovani potieb plynoucich z transakénich
vztaht lidi uprostted stath (Szynowski, 2019, s. 151). Lidé nerozlisuji, zda jim
sluzby poskytuje vefejny, nebo soukromy sektor. Zajima je kvalita sluzeb ¢i cena
(Vastikova, 2014, s. 213), coz do vefejné spravy vnasi zejména prvky moderniho
trzniho systému (Madlenak & Zulova, 2019, s. 122). Trzni systém, kontinualné
se zivelné vyvijejici, vSak obsahuje potencialni rizika, na které je tfeba reagovat
odpovédnym managementem organizaci vefejné spravy.

17.2.2. Aktualni rizika

,'H""""[hv

Je vice nez ziejmé, Ze oblast vefejné spravy, stejné jako jiné oblasti, obsahuje rizi-
ka. Tato rizika je potteba cilené poznavat, kontinualné monitorovat a adekvatné
s nimi pracovat. Jak ale takovato rizika teoreticky vymezit? Riziko je primarné
spojovano s nejistotou (Su, 2022, s. 5). ,Vyzkum a vyvoj novych produktd, za-
vadéni modernich technologii, vstupy na nové trhy, fize a akvizice, velké inve-
sti¢ni projekty, restrukturalizace spole¢nosti aj. mohou slouzit jako piiklady ak-
tivit, jejichz budouci vysledky jsou nejisté a mohou se odchylovat od vysledka
planovanych ¢i predpokladanych, byt horsi ¢ilepsi” (Fotr & Hnilica, 2014, s. 14).
Uvedené oblasti nejistoty jsou samoziejmé spjaty i s vefejnou spravou.
Zminovana rizika a nejistoty jsou propojeny prostfednictvim odhadované
pravdépodobnosti jejich vyskytu a potencialnich dasledkd. Diive publikované
teoretické studie objastuji jejich vzdjemné vztahy: zatimco rizikova situace je
takova, u niZ je a priori nebo ze statistiky znama pravdépodobnost jejiho vysky-
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tu a jejich dtsledkd, nejista situace je takové, jejiz pravdépodobnost a dtsled-
ky jsou obecné neznamé. Na zdkladé tohoto zakladniho rozliseni lze tvrdit,
Ze v ptipadé nejistych udalosti je nejistota zptisobena nedostate¢nymi nebo ne-
méfitelnymi tdaji. To je dalezité v kontextu fizeni rizik (Kominis et al., 2021,
s. 1) nejraznéj$imi nastroji.

Pfi rozboru teorii rizik je dalezité odlisit faktory vyskytt od faktortt dopa-
dt rizik. Kazda rizikové situace je totiz zptisobena kombinaci rznych vysky-
td a generuje soubor raznych dopadt. Rizikova udalost nasledné predstavuje
prinik obou zmitiovanych oblasti (Dahmani et al., 2020, s. 1953). , Pojem riziko
tedy navazuje na filosofické kategorie, jakymi jsou nutnost a nahodilost. Je pod-
minén nahodilosti jako formou projevu nutnosti, coz znamena, Ze zdrojem je ob-
jekt a jde o ontologicky aspekt pojmu, jednak je podminén netplnosti zobrazeni
realnych procesti v lidském védomi - zdrojem je v tomto p¥ipadé subjekt a jedna
se o gnozeologicky aspekt pojmu” (Smejkal & Rais, 2013, s. 90).

Obecné je mozné riziko vymezit jako kombinaci moznosti a diisledk urcité
nepiiznivé situace (Cheng & Zhang, 2022, s. 2). Vyskyt rizika je zptisoben nejisto-
tou rtznych aspektd vsech ¢innosti organizace, zejména trendti ekonomického
vyvoje a pouziti zafizeni nebo technologii (Bielialov, 2022, s. 1). Riziko mtize byt
zptsobeno odlisnymi davody, naptiklad nejistotou ve spolecnosti i na trzich,
hrozbami vyplyvajicimi ze selhdni realizovanych projekt(i, pravnimi zavazky,
pfipadnymi nehodami, pfirodnimi katastrofami nebo také tmyslnymi atoky
(Coskun & Akgiil, 2022, s. 5). Pojem rizika je pfitom nejvice spojovan se skodou,
zni¢enim, ztratou (Smejkal & Rais, 2013, s. 90) a je potteba dlsledné Fidit.

Rizenti rizik, nebo také Risk Management jsou zésady, které se uplatiiuji na
vsech trovnich organizace. Jak bylo zminéno vyse, jedna se o systém monitorin-
gu a zlepgovani vykonnosti dotéenych procesti. Rizent rizik je zarover systema-
ticky, holisticky a strategicky pfistup k fizeni rizik, ktery umoznuje fidit rizika
v celé organizaci (Moniruzzaman, 2022, s. 105). Podle COSO, viz Obr. 17.2 nize,
je mozné fizeni rizik definovat pfedevsim jako systematické hodnoceni rizik
z hlediska pravdépodobnosti jejich mozného vyskytu a jejich dopadt na dosaze-
ni cil@ organizace (Mohd-Saleh & Mohd Nurfirdaus, 2022, s. 110), coz potvrzuji
dalsi teorie (Musiello-Neto et al., 2022, s. 6).

Rizeni rizik mtize organizacim p¥inést vyhody, jako jsou zvyseni hodnoty,
zajisténi dGvéry zainteresovanych stran, zvyseni procesniho souladu s predpi-
sy, kontrola nakladd, formovani pochopeni a pfijimani rizik, zvyseni pifjmu
organizace a snizeni kapitalovych ndkladtt (Mohd-Saleh & Mohd Nurfirdaus,
2022, s. 112). Rizen rizik je jednou z odbornych dovednosti, které organizace
potiebuji k vlastnimu managementu strategickych politik a procesnich aktivit
(Ayuningtyas & Harymawan, 2022, s. 3). Podle dal$ich vybranych teorii se jedna
o organickou soucast odpovédného fizeni (Corporate Governance), a ovliviiuje
tak Fidici ¢innost na rtiznych trovnich organizace (Fekete, 2022, s. 29).
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Kontrolni prostredi

Hodnoceni rizik

Monitorovaci aktivity

Obr. 17.2. Model COSO
Zdroj: (Kafka, 2009, s. 134).

Proces fizeni rizik zahrnuje systematické uplatiiovani odbornych zasad,
postupt a praktik pro hodnoceni a o$etfenti rizik, jejich monitorovani, prezko-
umavani, zaznamenavani. Kritéria rizik by méla byt tfidéna a méla by odréazet
hodnoty, cile a zdroje organizace (Bjornsdottir et al., 2022, s. 6). Systém fizeni
rizik se vytvaii v podobé koncepce, kterd se kontinudlné rozviji a nasledné im-
plementuje. V kazdé fazi tvorby a implementace systému je nutné vést evidenci
kli¢ovych ukazatelt rizik. Rizeni rizik by tim mélo ptispivat k dosazeni efekti-
vnosti, zvySovani kvality a hodnoty organizace (Sidorova et al., 2022, s. 2).

Rizenim rizik je mozné definovat také védecké vyhodnoceni problémd,
s nimiZ se organizace setkavaji. Takovéto fizeni musi prochézet véemi trovnémi
v jednotlivych organizacich, musi zahrnovat vSechny zaméstnance a musi byt
zalozeno na efektivni komunikaci a fadné dokumentaci (Jia & Wu, 2022, s. 2).
Rizenti rizik zahrnuje t#i hlavni kroky: identifikaci, klasifikaci a hodnoceni. Iden-
tifikace zahrnuje uréeni vsech moznych rizik v daném subjektu. Pti klasifikaci
jsou rizika rozdélena do homogennich skupin pro nasledné zkoumani a strategii
zmirfiovani rizik. P¥i hodnoceni rizik manaZzeti rozhoduji, jak na identifikova-
na rizika reagovat (Panjehfouladgaran & Lim, 2020, s. 1452), piipadné pomoci
jakych néstrojt.



W

10 Ekonomiczne, zarzadcze i spoleczno-kulturowe wymiary relacji polsko-czeskich

17.2.3. 3D audit

L

Vefejna sprava je spjata s potencidlnimi riziky, tedy riziky, kterd mohou piipad-
né nastat. Tato rizika dokdzou vefejnou spravu ohrozovat, stejné jako dokazou
ohroZzovat celospolecenské cile. Rizika je mozné snizovat (viz angl. termin , mi-
tigation”), eliminovat (viz angl. termin ,elimination”), zmirnovat (viz angl. ter-
min ,reduction”), pfenaset (viz angl. termin ,transfer”), zadrzovat (viz angl.
termin ,retention”) (Rybnicek et al., 2020, s. 1178). Pro dal$i praci a jednotnost
pouzivané terminologie je dale pouzivan termin snizovani rizik. Ke snizovani
potencialnich rizik vefejné spravy Ize metodicky aplikovat audit (Kupec et al.,
2021, s. 1).

Audit je akademickou obci definovén jako védecka disciplina, ktera pozoruje
vybrané procesy, zaznamenava vysledky, vyhodnocuje je a zpracovava zavéry
(Millerova, 2013, s. 11) dle historicky zavedenych principti (O'Regan, 2004,
s. 28). Geneze auditu kopiruje vyvoj lidské spole¢nosti, logicky takeé jeji spravu,
hospodéfské systémy ijejich ovéfovani, coz je prvné dolozitelné 4 000 let (Rama-
moorti, 2003, s. 3; Swinkels, 2012, s. 27) az 3 500 let (Bearfield & Dubnick, 2020,
s. 2384; Cascarino & Esch, 2007, s. 3) pfed nasim letopo¢tem v Mezopotamii.
Ovétovani bylo tehdy primérné spojovano se snizovanim rizik ned@ivéryhodno-
sti informaci ekonomického charakteru (Ramamoorti, 2003, s. 2).

Defini¢ni pfesah auditni oblasti je mozné odvozovat také z auditni ety-
mologie. Termin ,audit” vychazi z latinského terminu ,audire”, coZ znamena
»poslouchat” (Bozek & Emerling, 2016, s. 487; Dumitru & Burtescu, 2015, s. 36)
nebo ,slySet”, ,naslouchat” (Kumar & Sharma, 2001, s. 1, Murthy et al., 2020,
p- 1). Auditor tedy predstavuje posluchace, nebo nékoho, kdo naslouché néko-
mu jinému (Kumar & Sharma, 2001, s. 1). Zminéné naslouchani je spojovano
s antickym Rimem a historickymi teoriemi, ve kterych bylo naslouchano stizno-
stem vojakt (Kaptein, 1998, s. 48), vysledkiim o hospodateni spravcti majetku
(Putnova & Seknicka, 2007, s. 143) nebo auditnim zpravam o tcetnictvi (Basu,
2007, s. 2).

Ucetnictvi a audit historicky spojuje ovétovani uéti vefejné spravy, kon-
krétné statu, katolické cirkve ¢i univerzit (Petrascu & Tieanu, 2014, s. 490), coz
pozdéji reflektuje systém podvojného tcetnictvi (Ramamoorti, 2003, s. 3) a me-
todické pfistupy (Petrascu & Tieanu, 2014, s. 490), které definuji povinnosti
auditort (Kumar & Sharma, 2001, s. 1). Uvedené pfistupy se vyvijely nejenom
casové (Teck-Heang & Ali, 2008, s. 1), ale samoziejmé také teritoridlné v jedno-
tlivych zemich (Flesher et al., 2005, s. 21; Matthews, 2006, s. 32). Nasledné se
audit rozvinul a legislativné konstituoval (Ricchiute, 1994, s. 31) béhem prvni
priamyslové revoluce (Sawyer, 2000, s. 15).
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Audit v jeho soucasné podobé byl formovan 30. lety minulého stoleti (Kupec,
2021a, s. 23). Po padu newyorské burzy a hospodérské krizi tehdejsi legislativa
zvysila odpovédnost managementu organizaci s diirazem na ovéfovani tcetnich
procest (Schranil & Tvrdon, 2010, s. 33), aby se zabranilo podvodém a tGéetnim
machinacim (Petrascu & Tieanu, 2014, s. 491). Soucasny, potazmo moderni audit
je aktudlné ovlivnén piedevsim rostouci komplexitou, a zaroven slozitosti pro-
cest1 v organizacich, coz vyvolava pottebu jejich odborného ovérovani (Moeller,
2005, s. 4). Aktualné pouzivané auditni pfistupy se dnes ¢leni pfedevsim podle
individualniho auditniho zaméfeni.

V procesech vefejné spravy se hojné aplikuji pfistupy zejména interniho au-
ditu (dale také jen ,audit”). Ten je akademicky definovéan jako disciplina, kte-
rd pozoruje vybrané procesy, zaznamenava vysledky, vyhodnocuje je a zpra-
covava zavéry (Millerova, 2013, s. 11). Jak bylo zmifiovano vyse o propojeni
rizik a auditnich p¥istupech, interni audit vyhodnocuje rizika tykajici se mana-
gementu nebo dalSich procesti organizace (Cascarino & Esch, 2007, s. 5). Tyto
¢innosti provadéji auditofi za tcelem zvyseni a chranéni hodnoty organizace
tak, Ze ztcastnénym stranam poskytuji objektivni a spolehlivé ujisténi, konzul-
tace a informace zaloZené na hodnoceni rizik (Moeller, 2016, s. 9).

Na akademické vymezeni auditu navazuje jeho vymezeni profesni Insti-
tutem internich auditor@: ,Interni audit je nezévisld, objektivné ujistovaci
a konzulta¢ni ¢innost zaméfend na pridavani hodnoty a zdokonalovani pro-
cestl v organizaci. Interni audit pomédha organizaci dosahovat jejich cilt tim,
Ze prinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepsovéni G¢innosti
systému fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesti a fizeni a spravy organiza-
ce” (IIA, 2022). Uvedena definice zdtiraziiuje auditni pomoc managementu a je
orientovana procesné rizikové. Zaroven posunuje vykon auditu k planovanému
ujisténi - soft konzultacim (Kupec et al., 2021, s. 12).

Pro organizace vefejné spravy, a nejen pro né, ma audit strategicky vyznam
(Furtuna & Ciucioi, 2019, s. 454), protoze pomaha vrcholovému managementu
v fizeni a rozhodovani (Jokic et al., 2020, s. 37). Auditni metodiku je nutné roz-
Sifovat modernimi perspektivami zejména tak, aby auditni pfistupy operativné
reagovaly na interkulturni, hospodétské a primyslové zmény (Saniuk et al.,
2022, s. 2), které predstavuji transformaci zadkladnich spolecenskych paradigmat
(Jafari et al., 2022, s. 1). Proto je dileZité se zaméfovat na moderni prvky spole-
¢nosti a jeji spravy, kam patii 1. data, 2. digitalizace a 3. nasledné diagnostika.

Primarni zaméfeni metodiky auditu na data je acelové, protoze daty je
expanzivné prosycena celd nase spole¢nost (Hendl, 2021, s. 13). Data jsou zaro-
ven prvotnimi atributy kazdého organiza¢niho fizeni, coz dokladaji teorie
takzvaného znalostniho fetézce slozeného z dat - informaci - znalosti (Trune-
¢ek, 2004, s. 12). ,Data jsou tvarem mnozného ¢isla latinského slova ,, datum”,
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které 1ze vylozit jako néco daného a které bylo ptivodné odvozeno z piicesti
minulého slova dare, tedy dat” (Sklendk, 2001, s. 2). A protoZze jsou data nositeli
zékladnich faktt (Sklendk, 2001, s. 2), je zfejmé, Ze musi byt také zakladnim
predmétem auditniho ovéfovani.

Sekundéarni zaméfeni metodiky auditu je cileno na digitalizaci (Saniuk
et al.,, 2022, s. 2), ktera technicky ovliviiuje celé nase okoli (Martinez-Olvera,
2022, s. 198) pomoci modernich informacnich technologii (Jafari et al., 2022,
s. 1) a digitalizace dat (Martinez-Olvera, 2022, s. 198). V oblasti veifejné spravy
se rozebird elektronizace vetknuta do problematiky elektronické spravy, resp.
eGovernmentu' (Lidinsky et al., 2008, s. 7), viz Obr. 17.3. Fenomén digitalizace
pfitom pfinasi auditu dvé bazalni vyzvy. Prvni spoc¢ivad v nutnosti ovéfovani
novych procesti a zcela novych potencidlnich rizik. Druha spo¢ivad v nutnosti
aplikace novych pfistuptt a zcela novych auditorskych technik.

I Vyznamné zlepieni technologického fizeni a zkvalitnéni
i rozhodovani vefejné spravy s vyuzitim elektronizace vykonné maoci

nam
eGovernmentu
ve verejné
sprave

Obr. 17.3. Vyznam eGovernmentu

Zdroj: vlastni konstrukce dle (Tsybulnyk et al., 2020, s. 471).

Zavérecné zamétfeni metodiky auditu se tyka diagnostické oblasti (Kupec,
2021b, s. 427), kterd reaguje na obé ptedchozi oblasti (data a digitalizace) a zaro-

! Pojem eGovernment definuje OSN: , Trvald povinnost vefejné spravy zlepSovat vztah mezi
obcany a vefejnym sektorem poskytovanim levnym a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti”
(Lidinsky et al., 2008, s. 7), pficemz jej Ize chapat také jako vyuzivani informacnich technologii za
ucelem poskytovani vefejnych sluzeb, zlepseni efektivity fizeni a podpory demokratickych hodnot
a mechanismu (Arshad & Asghar, 2020, s. 41128).
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ven reflektuje aktudlni problémy v auditorské oblasti. Sou¢asné audity jsou totiz
vétsinou casové, persondlné a finan¢né velmi ndro¢né, coz muze vést k jejich
nizsi aplikovatelnosti. Tuto diskrepanci se snazi odstranit pravé diagnostické
pristupy, které se inspiruji v 1ékai'ské védé. Naznacend inspirace nebo premisa
totiz predpoklada, ze stejné jako lékatska véda dokaze efektivné diagnostiko-
vat zdkladni zdravotni rizika, auditni véda (Miillerova, 2013, s. 11) dokéze také
efektivné diagnostikovat zédkladni organizac¢ni rizika (Kupec et al., 2021a, s. 10).

17.3. Metodika vyzkumu

"

Predkladana kapitola ustanovuje postupy, kterymi je celé téma komplexné
zpracovano. Metodika vyzkumu je pojimana predevsim jako pracovni postup
(Petrackova et al., 1998, s. 493). Tento postup zahrnuje techniky systematického
pozorovani (Riéan, 2007, s. 28), literarni resersi (Gavora, 2015, s. 345) a obsa-
hovou analytiku (Weber, 1990, s. 10). Uvedené techniky ustanovuji zakladni
premisy o vefejné sprave, jez obsahuje potencidlni rizika, kterd lze snizovat au-
ditem s inovativné navrzenymi 3D perspektivami zaméfenym na oblasti dat, di-
gitalizace a diagnostiky. Nové navrzené a ustanovené perspektivy maji pomoci
k efektivnimu fizeni vefejné spravy.

Cely vyzkum je postaven na detailni analyze rizik, ktera je zaroven prvnim
krokem auditu (Kupec, 2018, s. 370). , Analyza rizik je obvykle chapana jako pro-
ces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu na aktiva,
tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti” (Smejkal & Rais, 2013, s. 95). Zaroven
se jedna o proces, jehoz cilem je pochopit podstatu rizika a jeho charakteristiky
vefejné spravy. Analyza rizik zahrnuje podrobné zvéazeni nejistot, zdroji rizika,
dtsledkd, pravdépodobnosti, udalosti, scénéft, kontrolnich mechanisma a je-
jich Gi¢innosti, stejné jako vicenasobné pficiny a disledky udélosti, které mohou
ovlivnit rzné cile organizace (Djenadic et al., 2022, s. 2), viz vzorec 1 nize.

Vzorec 1: Méteni rizik
R=L,x1I,
R = riziko,

I, = mira dopadu rizika,
L, = pravdépodobnost vyskytu rizika.

Zdroj: (Hopkin, 2017, s. 20).
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Analyza rizik hodnoti zdroje a pficiny rizik, nasledky a pravdépodobnosti
vyskytu nésledkt pro identifikované rizikové udalosti a t¢innosti kazdé do-
stupné kontroly. V této situaci lze Groven rizika urcit integraci disledki a pra-
vdépodobnosti rizika (Bakhtavar et al., 2021, s. 623). ,Jde v podstaté o méfeni
rizika, obvykle v podobé charakteristik variability rozdéleni pravdépodobnosti
téchto dopadt v pripadeé jejich kvantitativniho charakteru. Ke stanoveni téch-
to rozdéleni 1ze uplatnit zdkladni nastroje analyzy rizika, ke kterym patii pre-
devsim simulace Monte Carlo a scénare. Stanoveni velikosti rizika, resp. jeho
méfeni tvoti vlastni jadro analyzy rizika” (Fotr & Hnilica, 2014, s. 16). Konkrétni
postup viz Obr. 17.4.

Identifikace aktiv

Stanoveni hodnoty aktiv

Prvni faze:
Identifikace
rizik

Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnost)

Stanovena zavaznosti hrozeb a miry

zranitelnosti

Posouzeni dopadi naplnéni hrozeb

Druha faze:
VyhOanCE ni Stanoveni turovné jednotlivych rizik
rizik

Akceptovani/neakceptovani jednotlivych

rizik

Obr. 17.4. Jednotlivé faze analyzy rizik
Zdroj: (Smejkal & Rais, 2013, s. 95).
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Podklady pro analyzu rizik byly ziskdny technikou dotazovani (Kozel et al.,
2011, s. 175) metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviews) (Machkova,
2009, s. 48) pomoci online aplikace Startquestion na vybérovém souboru (Neu-
bauer et al., 2021, s. 26) auditorti vefejné spravy mezindrodniho prostfedi. Pro
naslednou transformaci dat z aplikace Startquestion byla zvolena tabulkova
aplikace Microsoft Excel (Fraser, 2009, s. 3). Zaznamenané vysledky jsou pouzi-
ty pro konstrukci jednotlivych doporuc¢eni, multidisciplindrni diskusi i zdvéry
vyzkumu, coz poslouzi k inovativnimu rozvoji pozndni moderniho manage-
mentu auditu vefejné spravy.

17.4. Vysledky vyzkumu

-

3D audit se zaméfuje na diagnostiku dat a digitalizaci jednotlivych procest ve-
fejné spravy. Rizika z oblasti dat a digitalizace jsou totiz aktualné nejvyznam-
néjsi s ohledem na rozvoj elektronizace celé spolecnosti. Auditni postupy pro-
to zlstavaji striktné tradi¢ni, navrzeny model 3D auditu je vSak systémové
zaméfen pfedevsim na data a digitalizaci jednotlivych procesti. To znamena,
Ze jsou primarné auditovany diagnostické body obsahujici rizika z oblasti dat
a digitalizace vefejné spravy. Pokud jsou tyto body zcela funkéni, bez zjisténi,
audit pokracuje ovéfovanim dal$ich diagnostickych boda. Pokud tyto body zce-
la funkéni nejsou, obsahuji zjisténi, probéhne audit celého procesu (Kupec et al.,
2021a, s. 25).

Proces auditu probihd tradi¢né: 1. pfiprava auditu, 2. vykon auditu, 3. pro-
jednani auditu a 4. nasledny audit. Navrhovany model se tyka 1. a 2. faze au-
ditu, protoze béhem 3. a 4. faze auditu jiz k pfimému auditnimu vykonu nedo-
chazi. Navrhovany model 3D auditu béhem 1. a 2. faze auditu je systematicky
zobrazen dale, viz Obr. 17.5. KruZnice predstavuje auditovany proces (p), ktery
je uzavfen a zac¢ina i kon¢i v jednom bodé (0). Proces (p) ¢itad diagnostické body
(d,, d, az d ), které obsahuji rizika z oblasti dat a digitalizace. Tyto diagnostické
body jsou auditovany (2. faze), respektive ovéfovany jako prvni a mély by indi-
kovat potencialni nedostatky oblasti.

V oblasti vefejné spravy lze model 3D auditu aplikovat nasledovné.
Béhem 1. faze pfipravy auditu dochazi k heuristickému stanoveni diagnostic-
kych bodd, které obsahuji rizika z oblasti dat a digitalizace. Tyto body je nasled-
né mozné auditovat béhem 2. auditni faze. V pfipadé auditnich zjisténi jsou
béhem 3. faze navrzena korektivni auditni doporuceni zajistujici napravu. Radna
implementace auditnich doporuceni a ndprava procest je ovéfena béhem po-
sledni 4. faze. Vlastni vyzkum a zaznamenana zjisténi uvedena dale predkladaji
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Proces

Rizikovost Is 5}

procesu

1.
Granularita
procesu

Diagnostika
procesu

Obr. 17.5. Konstrukce diagnostického modelu
Zdroj: (Kupec, 2023, s. 113).
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univerzalni navrhy diagnostickych bod pro 1. fazi 3D auditu s ohledem na sku-
te¢nost, ze zbylé faze jsou vysoce individudlni, nejenom v rdmci vefejné spravy.

V kontextu modelu 3D auditu, zaméfeného na data, digitalizaci a diagnosti-
ku, je nutné predlozit vysledky analyzy rizik, kterd je zaméfena na oblast dat po-
tazmo digitalizace. Na zékladé vyse popsaného a provedeného dotazovani byla
zjisténa vyznamna rizika v oblasti dat a digitalizace, ktera slouzi jako univerzal-
ni diagnostické body pro 3D audit vetfejné spravy. Na jejich zédkladé je zkonstru-
ovéana mapa rizik, viz Obr. 17.6, kterd zachycuje jednotliva rizika na zakladé
miry dopadu a pravdépodobnosti vyskytu. V rdmci moderni vefejné spravy se
jedna piedevsim o rizika infikace ramsoftwarem (a), podlehnuti podvodtam (b),
dale pak rizika socidlniho inZenyrstvi (c), zcizeni dGvérnych a osobnich adaji
(d) nebo riziko cistoty dat (e).

Dopad °
rizika

©

~

-
Pravdépodobnost
vyskytu rizika

Obr. 17.6. Mapa rizik

Zdroj: vlastni konstrukce, 2023.

Dalsim vysledkem provedeného vyzkumu, viz Obr. 17.7, je verifikace toho,
ze digitalizace vefejné spravy je vyznamnym prvkem navrzeného 3D auditu.
Tvrzeni je dolozitelné posledni indexaci EDGI (z angl. E-Government Develop-
ment Index). Index EDGI je zaloZen na hodnoceni narodnich webovych stranek
¢lenskych stattt OSN. Index je stanovovéan podle zptisobu, jakym jsou pfistupy
eGovernmentu (elektronizace) uplatitovany ve vetejné spravé. EGDI je vaze-
nym pramérem dimenzi eGovernmentu, a to rozsahu a kvality online sluzeb
(Online Service Index), stavu rozvoje telekomunikac¢ni infrastruktury (Telecom-
munication Infrastructure Index) a lidského kapitalu (Human Capital Index)
(UN, 2022).
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Obr. 17.7. Regionalni troven eGovernment podle EGDI (potadi ze 193 ¢lenskych zemi OSN)
Zdroj: (UN, 2022).

Vefejnd sprava se aktualné vyrazné rozviji v oblasti dat ¢i digitalizace. Na-
vrzeny model 3D auditu proto pfispiva k inovativnimu managementu vefejné
spravy, jeho piistupy lze pouzit také v ramci pfeshrani¢nich inspiraci stfedni
Evropy, kterd je dle regionélnich vysledk{i indexu EDGI podobna. 3D audit je
mozné aplikovat na rizné procesy vefejné spravy, kde je potfeba se sousttedit
na diagnostické body tykajici se primarné ramsoftwaru, podvodd, socidlniho in-
zenyrstvi, zcizeni identity nebo také cistoty dat. Takto ustanovené diagnostické
body jsou univerzalnim doporucenim, hodnym prvotni a intenzivni pozornosti.
Tyto body by se vSak nemély stat jedinymi oblastmi a upozad'ovat dal$i, méné
vyznacné oblasti.

17.5. Diskuze a poznamky

"””"""W"'

Navrzeny model 3D auditu je samozfejmé nutné zasadit do kontextu souca-
sné drovné poznani a konfrontovat ho s potencialnimi limity. Je pfitom dilezité
poznamenat, Ze model nema ambice stat se profesnim dogmatem. Je profesné
orientovan tak, aby pomohl managementu auditu vefejné spravy. Navrzeny
model zdroven striktné reflektuje profesni standardy IPPF (International Pro-
fessional Practices Framework) interniho auditu a rozviji vyhradné jejich me-
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todiku. Je pfitom zcela zfejmé, ze efektivita navrzeného modelu, tedy aplikace,
kterd dosdhne nejvyssi kvality, je minimalné z ¢asového hlediska vyssi, protoze
je orientovédna na aktualni témata dat a digitalizace, viz vzorec 2 nize.

Vzorec 2: Komparace pritbéhu 3D auditu a auditu klasického

etASD > etAK
e = efektivita,

t = Cas,

A3D = audit 3D,

AK = audit klasicky.

Zdroj: vlastni vyzkum, 2023.

Vyssi casova efektivita auditniho modelu 3D se odviji od pfimé orientace na
diagnostické body, obsahuje univerzalné ustanovend rizika, ktera tento koncept
predklada. Managementu auditu vefejné spravy a jeho pritbéhu tak Setti casové
kapacity, které jsou v procesu auditu zcela zasadni. Zaroven model usnadiiuje
managementu auditu orientaci ve sloZité problematice jednotlivych procesii ve-
fejné spravy a sméfuje je k vyznamnym rizikm. 3D audit, ktery pouziva ana-
lytiku, navic navazuje na trendy auditni profese a profesniho ovétovani, které
jsou zachyceny definici analytického vzestupu spole¢nosti Gratner, viz Obr. 17.8
(Nicholson et al., 2019, s. 54).

zkoumame
budoucnost

zkoumame
minulost }
Preskriptivni
analytika
: Prediktivni
1
Hodnota - i Womalil
uskutecnit?
Co se stane?
ey
: Proc se to stalo?
Co se stalo?
ObtiZznost

Obr. 17.8. Gartnertv model analytického vzestupu

Zdroj: (Eriksson et al., 2020, s. 808).
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Kromé vyse uvedenych pozndmek je potfeba upozornit na limity vyzku-
mu, které se procesné odvijeji od zvolené metodiky dotazovéani, jenz mtize byt
ovlivnén rusivymi faktory. Mezi né spada napiiklad chybné adresovéani roze-
silanych dotaznikd, chyby nebo nepfesné odpovédi oslovenych respondentt,
chyby ve zpracovani dotaznik(i a chyby v interpretaci ziskanych odpovédi.
Uvedena sekvence chyb mtZze ur¢itou mérou, kterou nelze piesné urcit, ovlivnit
vysledky prezentovaného vyzkumu. Nicméné vyzkum predklada vysledky,
které objasiiuji zatim nejasnou auditni oblast. Pfesnéjsi vysledky kazdopadné
zajisti vyssi mira digitalizace (Pisaf & Kupec, 2019, s. 194) vefejné spravy.

Zavérem diskuze lze konstatovat, Zze navrhovany 3D model rozviji soucasné
poznani auditu postaveném na zavedenych principech (O'Regan, 2004, s. 28).
Model zaroven reflektuje vyvoj lidské spole¢nosti (Bearfield & Dubnick, 2020,
s. 2384), jeji digitalizaci (Saniuk et al., 2022, s. 2), potazmo oblast vefejné spravy
(Randma-Liiv & Drechsler, 2017, s. 595). Auditni pfistupy, at jiz ty klasické,
nebo ty inovativné navrzené, navic pomahaji vefejné spraveé v jeji kontinualni
transformaci a evoluci (Krélik & Kutik, 2010, s. 138), coz recipro¢né restruktura-
lizuje spole¢nost a umozni jeji dalsi rozvoj (Matei et al., 2017, s. 763).

17.6. Zavér

-

Zx 2z

Navrzeny model 3D auditu pfinasi do vefejné spravy inovativni model pro
ovéfovani aktualnich rizik zaloZenych na datech a digitalizaci. Uvedeny mo-
del stanovuje univerzalni diagnostické body, ty obsahuji rizika infikace ramso-
ftwarem, podlehnuti podvodtm, dale pak rizika socidlniho inzenyrstvi, zcizeni
dtvérnych a osobnich tdajt nebo riziko ¢istoty dat. Tato rizika byla nejcastéji
typovana auditory se specializaci na problematiku vefejné spravy. Jedna se tedy
o diagnostické body procesti vefejné spravy, na které je potfeba zamérovat au-
dit, nebo dalsi fidici a kontrolni mechanismy, coz umozni efektivnéjsi spravu
véci vefejnych a zaroven rozvoj celé spole¢nosti.

Podékovani

Vysledky vychazi z realizovanych projekt Rizeni rizik v prostfedi Pramyslu
4.0 (¢. 7427/2019/02) a Digitalni audit a fizeni rizik v prosttedi Primyslu 4.0
(¢. 7427/2020/02) s vyuzitim acelové podpory na specificky vysokoskolsky
vyzkum Vysoké skoly finan¢ni a spravni.
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Audit Management of Public Administration -
Cross-border Inspiration

Abstract: As society evolves, public administration and its processes change, containing new
risks that threaten individual governance functions. Modern auditing approaches can be applied
to reduce risks. Therefore, the aim of the following text is to present the experimental results of
the development of a new model of the so-called “3D Audit” (data, digitization, diagnostics).
In particular, literature on research and risk analysis methods were used to fulfil the objective, and
the findings were subsequently synthesised to present a comprehensive treatment of the issue.
The 3D Audit model focuses on data, digitization, and diagnostics of individual processes, which
means that risks from the areas of data and digitization of public administration are diagnosed.
Thus, the proposed 3D Audit model contributes to innovative public administration management
and its approaches can be employed in cross-border instances throughout Central Europe.

Keywords: 3D, audit, management, risk, public administration.
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