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Wstep

Odpowiedzia na zmiany zachodzace na rynku ustug medycznych, przejawia-
jace si¢ z jednej strony w dazeniu do jego komercjalizacji, z drugiej do globaliza-
cji rynkéw, jest wprowadzenie sprawnych i nowoczesnych instrumentéw zarza-
dzania organizacja, ze szczeg6élnym naciskiem na zarzadzanie finansami.

Reforma rozpoczgta w 1999 r. wprowadzajac nowy tad w interakcjach pomig-
dzy podmiotami w sektorze ochrony zdrowia, wymusila nowe spojrzenie na za-
rzadzanie organizacja oraz diametralng zmian¢ sposobu jej finansowania. Wpro-
wadzila tak niezb¢dne mechanizmy rynkowe na rynku uslug medycznych. Kilka
lat przemian doprowadzilo do sytuacji, w ktorej czgs¢ placéwek medycznych stata
si¢ rentowna, cz¢$¢ funkcjonuje na granicy optacalnosci, natomiast spora grupa,
szczegdlnie samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej (SPZOZ),
zagrozona jest narastajacym zadluzeniem, ktore stwarza problemy z ptynnoscia
finansowa.

Powodem takiego stanu rzeczy jest wiele czynnikow: nieracjonalna alokacja
zasobdw ludzkich przejawiajaca si¢ np. nieodpowiednim gospodarowaniem po-
siadanym potencjatlem pracy, nieefektywnym wykorzystaniem posiadanego ma-
jatku czy wreszcie brakiem-strategii w dziedzinie planowania oraz kontroli $rod-
kow finansowych bgdacych w dyspozycji placowki. Wszystkie te trzy sfery dzia-
lania (zasoby ludzkie—majatek—system zarzadzania) mozna jednak starannie zdefi-
niowa¢, zaplanowac oraz na biezaco kontrolowac i tworczo kreowac za pomoca
dost¢gpnych instrumentéw zarzadzania finansami, takimi jak np. controlling, ze
szczegélnym uwzglednieniem rachunku kosztow i budzetowania. Koordynacja
tych wszystkich dzialan jest wyzwaniem wartym podjgcia.

Controlling jest systemem wspomagajacym zarzadzanie. Jego funkcjonowanic
jest nieroziacznie zwiazane z informacja. Sprawia on, ze informacja, ktora otrzy-
muja zarzadzajacy, jest dokladniejsza, a czas dostgpu do niej znacznie krotszy.
Precyzja informacji natomiast jest wartoscia szczegdlnie pozadang w jednostkach
opieki zdrowotnej. W warunkach narastajacej konkurencji i ograniczonych moz-
liwosci finansowania swiadczeniodawcOw przez platnika prawidlowa wycena
przychodow i kosztow jest niezwykle istotnym procesem. Stosowanie controllingu
umozliwia daleko posunigta precyzj¢ w zakresie kontroli kosztéw i przychodow.

Mamy nadziejg, iz podzielenie si¢ doswiadczeniami co do przeszkod pojawia-
jacych si¢ na etapie wdrazania systemu opartego na rachunkowosci zarzadczej
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oraz przekonanie o korzysciach ptynacych z jego funkcjonowania przyczyni si¢ do
udoskonalenia metod i technik wykorzystywanych w praktyce dziatalnosci ZOZ.

Ksiazka powstala w ramach dzialalnosci Katedry Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu realizowanej przy wspolpracy z Agencja Konsul-
tingowo-Edukacyjnag ORDO.

Maria Wegrzyn
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