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I JEJ KONSEKWENCJE DLA SYSTEMU SPOLECZNEGO

1. Wstep

Zmieniajace si¢ wymagania stawiane przez rynek przedsigbiorstwom zwigzane
m.in. z wciaz rosnacymi potrzebami odbiorcoéw, ze wzrostem konkurencji, a przy
tym z szybkim postgpem techniczno-organizacyjnym stajq si¢ najwazniejszymi wy-
zwaniami dla wspolczesnych menedzerow, a zarazem podstawa przeobrazen zacho-
dzacych w przedsigbiorstwach.

Za element taczacy wskazane wyzwania stawiane przez rynek uznaje si¢ pojecie
elastyczno$ci rozumianej jako tatwo$¢ lub zdolno$¢ do przystosowania si¢ stanu
(uktadu) do nowych, zmieniajacych si¢ warunkow'. W praktyce elastycznos$¢ opisu-
je sig najczgsciej z uwzglednieniem jej trzech zasadniczych wymiarow, tj.:

e wielostronnosci, ktora okresla zakres mozliwosci przedsigbiorstwa i moze by¢
mierzona roznorodno$cia realizowanych Iub mozliwych do wykonania zadan
badz prawdopodobienstwem zaspokojenia popytu przez ich wykonanie,

» skladowej czasowej zwiazanej z szybko$cia reakcji na zmieniajace si¢ wymaga-
nia otoczenia lub elementéw wewngetrznych przedsigbiorstwa,

* skladowej ekonomicznej przejawiajacej si¢ w efektywnosci zwiazanej z wyko-
nywaniem zmieniajacych si¢ zadan.

Elastyczno$¢ moze by¢ przy tym realizowana przez uelastycznienie asortymentu wy-
robow, wielkos$ci produkcji (Swiadczenia ustug), procesu technologicznego czy tez
zdolno$¢ do szybkiego przejscia w kierunku produkcji nowego typu wyrobu badz
$wiadczenia nowego rodzaju ustug. Jednoczesnie, rozpatrujac przedsigbiorstwo jako
system dziatania, elastyczno$¢ mozna odnosi¢ zaréwno do jego celow, elementow,
struktury, jak i do procesow.

' A. Stabryta, Modelowanie elastycznych rozwiqzan struktury organizacyjne, Zeszyty Naukowe
AE w Krakowie nr 323, AE, Krakow 1990, s. 6-7.

2 Zob. np. S. Lis, K. Santarek, S. Strzelczak, Organizacja elastycznych systemow produkcyjnych,
PWN, Warszawa 1994, s. 19.
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Takie ujmowanie elastyczno$ci wymusza konieczno$¢ nieco odmiennego niz
podejscie tradycyjne (taylorowskie) spojrzenia na przedsigbiorstwo i poszczegodlne
sfery (obszary) jego funkcjonowania. W rezultacie mamy bowiem do czynienia z
okreslonymi przeobrazeniami zachodzacymi w obrgbie tych sfer, a takze z konse-
kwencjami, ktére im towarzysza.

W literaturze przedmiotu akcentuje sig, iz wérod waznych zmiennych ksztattuja-
cych funkcjonowanie wspoétczesnych przedsiebiorstw, takich jak: cele, ludzie, tech-
nologia, struktura, otoczenie, uwagi wymagajq teraz — oprocz otoczenia — gtownie
ludzie. Stwierdza si¢ bowiem, ze wlasnie ludzie, a wigc wiasciciele, najemni mene-
dzerowie oraz pracownicy, stanowia zasadniczy podmiot ozywiania i rozwoju przed-
sigbiorstw?. Jesli tak jest, to za szczegodlnie wazne dla ich istnienia oraz rozwoju
nalezy uzna¢ spoteczne konsekwencje wskazanej elastycznosci, w tym zwlaszcza te
bedace nastgpstwem przeobrazen w szeroko rozumianych relacjach cztowiek—praca.
Chodzi tu np. o zagadnienie ksztalttowania bezpieczenstwa zwiazanego z posiada-
niem pracy w dluzszym okresie, o zapewnienie pracownikom odpowiednich warun-
kéw pracy, tj. niepowodujacych narazania pracownikow na wystapienie szkod wy-
nikajacych z nieprzewidzianego ryzyka, ale i kreowania atmosfery wzajemnego
zaufania wszystkich wewngtrznych interesariuszy.

Po przyjeciu zatozenia, ze do waznych obszaréw przedsigbiorstwa podlegaja-
cych — w wyniku jego uelastyczniania — zmianom naleza: preferowane w przedsig-
biorstwie cele, organizacja sfery produkcji i/lub ustug, a takze sfera personalna oraz
zwiazane z nia zagadnienia organizacji pracy i kierowania ludzmi, w opracowaniu
podjeto probg zaprezentowania podstawowych kierunkdw i przejawow przeobrazen
zachodzacych w przedsigbiorstwie bedacych nastgpstwem jego uelastycznienia. Sta-
fo sig to postawa do zwrocenia uwagi na konsekwencje tych przeobrazen, a zwlasz-
cza na ich aspekty spoleczne.

2. Elastyczno$¢ wspolczesnych przedsigbiorstw — obszary i przejawy

Elastyczno$¢ stala si¢ cecha organizacji gospodarczych w toku zmian, jakie w
ostatnich dziesigcioleciach nastapity w organizacji procesow wytwarzania dobr i
ustug, a ktore polegaly na odchodzeniu od zasady specjalizacji charakterystycznej
dla ery taylorowskiej w kierunku zasady integracji i harmonizacji oraz zwiazanego z
nimi rozwoju opartego na wzroScie elastycznosci*. Nalezy jednoczesnie pamietac,
ze menedzerowie przedsigbiorstw, chcac sprosta¢ wyzwaniu wzrostu elastycznosci
dzialania jednostki organizacyjnej, musza rozwazy¢ kwestie dokonania przeobrazen
— jak juz wskazano — dotyczacych roznych aspektow (obszarow czy sfer) jej funk-
cjonowania.

3 M. Gableta, Czlowiek i praca w zmieniajqcym sie przedsigbiorstwie, AE, Wroctaw 2003, s. 8-9.
4 Zob. B. Skowron-Mielnik, Zarzqdzanie czasem pracy w przedsiebiorstwie. Podstawy elastycz-
nego czasu pracy, AE, Poznan 2001, s. 37.
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W niniejszym opracowaniu zwrdcono szczegdlng uwage na zmiany ujawniajace
si¢ w obrgbie preferowanych celow dziatania przedsigbiorstwa, funkcjonowania, w
tym organizacji sfery produkcji i/lub $wiadczenia ushug, a takze ksztattowania sze-
roko rozumiane;j sfery personalnej (zob. tab. 1).

Tresci ujete w tab. 1 nie wyczerpuja listy obszardéw, ktore podlegaja zmianom
pod wplywem upowszechniania postulatéw elastycznosci. Odnoszac si¢ do wy-
szczegOlnionych tam aspektow (obszarow), nietrudno jednak zauwazy¢, ze przed-
sigbiorstwo ,,tradycyjne”, nawiazujace do zatozen tzw. tayloryzmu, r6zni si¢ znacz-
nie od przedsigbiorstwa realizujacego zatozenia elastycznosci.

Tabela 1. Przyktady réznic w ksztaltowaniu poszczegoélnych obszarow w przedsigbiorstwie
tradycyjnym i elastycznym

Obszary/aspekty
funkcjonowania Przedsigbiorstwo tradycyjne Przedsigbiorstwo elastyczne
przedsigbiorstwa
Preferowane cele | orientacja na cele czastkowe * orientacja na cele ogolne
e orientacja na koszty czastkowe * orientacja na koszty calkowite
* maksymalizacja wydajnosci * maksymalizacja produktywnosci
» daleko posunigta specjalizacja * zmienne procesy/wielostronno$é
Produkcja/ustugi | ¢ typowe wyroby/ustugi ¢ réznorodne wyroby/ustugi
¢ produkcja na zapas e rezerwy zdolnosci produkcyjnych
* dlugie cykle produkcyjne * uproszczone i przejrzyste cykle pro-
¢ zlozone i malo przejrzyste procesy | dukcyjne
technologiczne * krotki okres przezbrajania maszyn

* dlugi czas przezbrajania maszyn

Organizacja pracy |* rozbudowana hierarchia organiza- | ¢ ptaska struktura organizacyjna

cyjna ¢ samodzielnie ustalane metody pracy
* ustalone metody pracy * dominacja intelektu (wielostronnos$¢)
* dominacja wysitku fizycznego pracownikoéw
¢ nadmierny podziat pracy, praca in- | ¢ zwigkszona autonomia decyzyjna
dywidualna e laczenie pracy, praca zespotowa, gru-
¢ centralizm decyzyjny powa
Warunki ¢ maly zakres szkolenia i doskonale- | ¢ ciagte szkolenie i podnoszenie kwa-
zatrudnienia nia kwalifikacji lifikacji
ipracy * motywatory gtoéwnie finansowe * motywatory ptacowe i pozaptacowe
* miejsce wykonywania pracy: gtow- | ¢ miejsce wykonywania pracy: przedsig-
nie siedziba przedsigbiorstwa biorstwo, miejsce zamieszkania, inne
¢ sztywne godziny pracy ¢ zwigkszona elastycznos¢ godzin pra-

e preferowane formy zatrudnienia: cy (telepraca)
nawigzanie stosunku pracy, umowy | ¢ preferowane formy zatrudnienia:

o pracg na czas nieokreslony, dlugo- | umowy o pracg na czas okreslony,
terminowe umowy o pracg na czas | umowy o dzieto, umowy-zlecenia
okreslony

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: S. Lis, K. Santarek, S. Strzelczak, wyd. cyt., s. 13-28;
A. Cierniak-Emerych, A. Pietron-Pyszczek, Elastycznos¢ w obszarze zatrudnienia a interesy pra-
cownikow, ,,Przeglad Organizacji” 2006 nr 1, s. 42-44.
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Uelastycznienie sprzyja m.in. zmianie orientacji przedsigbiorstwa z celow czast-
kowych na cele ogolne. Podobne zaleznosci mozna odnotowac, jesli chodzi o orienta-
cj¢ kosztowa. Wazna zmiang w stosunku do tradycyjnych zatozen jest stawianie za cel
maksymalizacje produktywnosci, a nie maksymalizacj¢ zysku. Nie nalezy przy tym
zapomina¢, iz intensyfikacja zamian zachodzacych w obrebie potrzeb oraz oczeki-
wan klientow sprzyja odchodzeniu od daleko zaawansowanej specjalizacji na rzecz
wzrostu znaczenia wielostronnosci organizacji. Taki stan nie pozostaje bez wptywu
na sfer¢ produkcyjna (§wiadczenie ustug). Coraz czg$ciej mozna zaobserwowac roz-
nicowanie oferty wyrobow i ushug, skracanie cykli produkcyjnych. Charakterystycz-
na cecha wspotczesnych przedsigbiorstw jest ponadto dazenie do ograniczania licz-
by zapasow przy jednoczesnym zwigkszaniu rezerw zdolnos$ci produkcyjnych.

Wraz z uelastycznianiem innych sfer przedsigbiorstwa uelastycznieniu podlega
takze, a moze przede wszystkim, szeroko rozumiana sfera personalna, a zwlaszcza
okreslone aspekty uktadu cztowiek—praca, i tak np. Scisle ustalone metody pracy
zastegpuje si¢ wprowadzaniem zasad zwigkszonej samodzielno$¢, a nawet autonomii
pracownikow, co oznacza jednocze$nie m.in. wzbogacenie tresci pracy, a w przy-
padku $rodkéw pracy powoduje wzrost ich wielostronnos$ci, czyli zakresu funkcji
i zadan mozliwych do wykonywania. Zmniejsza si¢ zainteresowanie pracami manu-
alnymi, uciazliwymi i szkodliwymi dla zdrowia. Wzrasta za$ zakres wykorzystywa-
nia prac o charakterze koncepcyjnym, w tym tych zwigzanych z podejmowaniem
decyzji’. Ewolucja tresci pracy w kierunku realizacji zadan o charakterze nadzorczo-
-kontrolno-sterujacym wymaga inicjatywy, umiejetnosci podejmowania ryzyka zwia-
zanego m.in. zZ rozwiazywaniem pojawiajacych si¢ probleméw i z podejmowaniem
odpowiednich decyzji. Coraz wigksza wage nadaje si¢ zatem wzrostowi autonomii
pracownikow, ich wiaczaniu w zycie przedsigbiorstwa, czyli partycypacji pracowni-
czej. Sprzyja temu rowniez fakt, iz rozbudowane hierarchiczne organizacje — cha-
rakterystyczne dla przedsigbiorstwa tradycyjnego — zastgpowane sa strukturami pta-
skimi.

Wraz z uelastycznianiem przedsigbiorstwa przeobrazeniom ulega model zatrud-
nienia, ktory ewoluuje w kierunku preferowania zatrudnienia pracownikoéw na pod-
stawie umow na czas okreslony a takze umowy-zlecenia oraz umowy o dzieto.
Sprzyja to dostosowywaniu liczby pracownikéw do potrzeb przedsigbiorstwa (na-
wet tych krotkookresowych). Tylko niewielka liczba 0sdb tworzacych tzw. trzon
zatogi objeta jest nadal tradycyjna forma zatrudnienia®.

Jednoczesénie zmieniaja si¢ szeroko ujmowane warunki pracy. Na znaczeniu tra-
ci tradycyjne postrzeganie pracy, wiazanie jej z konkretnym stanowiskiem, z §cisle i
jednoznacznie okreslonym zakresem obowiazkoéw. Zaciera si¢ przy tym granica ist-
niejaca migdzy miejscem wykonywania pracy a miejscem odpoczynku. Czgsto tym
pierwszym staje si¢ mieszkanie, dom pracownika. Sprzyja temu rozpowszechnianie

5 S. Lis, K. Santarek, S. Strzelczak, wyd. cyt. , s. 28.
¢ M. Gableta, wyd. cyt., s. 125-132.



112 Anna Cierniak-Emerych, Agata Pietron-Pyszczek

tzw. elastycznych form organizacji czasu pracy, a takze elastycznych form organiza-
cji pracy okreslanych niejednokrotnie jako swoiste formy zatrudnienia, jak np. tele-
praca’ (zob. tab. 1).

Nalezy podkresli¢, iz przedstawione przeobrazenia przedsigbiorstwa zwigzane z
uelastycznianiem poszczegoOlnych sfer jego funkcjonowania stwarzaja okreslone
uwarunkowania nie zawsze przyjmowane z entuzjazmem przez wewngtrznych i ze-
wngetrznych interesariuszy przedsigbiorstwa. Za szczeg6lnie wazne nalezy uznac
konsekwencje o charakterze spotecznym znajdujace wyraz m.in. w braku odpowied-
niego przygotowania nie tylko kadry menedzerskiej, pracownikow, ale i klientow do
uelastyczniania praktyki gospodarczej.

3. Konsekwencje przeobrazen przedsi¢biorstwa
jako ukladu spolecznego — aspekt jednostkowy i grupowy

Kazde przedsigbiorstwo jest nie tylko uktadem technicznym, organizacyjnym
czy ekonomicznym, lecz rowniez uktadem spotecznym lub szerzej — psychospotecz-
nym. Zaprezentowane rozwazania dotyczace elastyczno$ci sfery zatrudnienia zary-
sowuja te jej spoteczne nastgpstwa, ktére moga by¢ istotne dla funkcjonowania
przedsigbiorstwa jako cato$ci. Nie mozna jednak pomija¢ analizy omawianego zja-
wiska w konteks$cie jego wplywu na funkcjonowanie jednostki (cztowieka).

Dazenie przedsigbiorstw do zwigkszania elastyczno$ci w sferze zatrudnienia
kaze sceptycznie patrze¢ na trwato$¢ bytu pracownika pelnoetatowego. Nowa per-
spektywa staje si¢ myslenie, ze w interesie pracownikow jest nabywanie oraz dosko-
nalenie okre$lonych zdolnos$ci, wsérdd ktorych na plan pierwszy wysuwaja si¢ umie-
jetnosci:

* komunikowania si¢ z innymi, takze ze wzgledu na konieczno$¢ pracy w czgsto
zmieniajacych sig¢ uktadach personalnych,

* ustawicznego samoksztalcenia, uniezalezniajaca od pracy na jednym, S$cisle
okreslonym stanowisku,

» adaptacji do zmieniajacej sig sytuacji,

* ponoszenia ryzyka przy podejmowaniu nowej pracy.

Widoczny coraz bardziej brak gwarancji pracy w jednym zawodzie czy w jed-
nym przedsigbiorstwie dla wielu ludzi oznacza konieczno$¢ wregcz rewolucyjnej
zmiany w ich dotychczasowym mys$leniu o pracy jako formie zyciowej aktywnosci.
Przymus stalej elastycznosci moze by¢ nawet szkodliwy dla ludzi, bo to oni musza
by¢ lepiej zorganizowani, bardziej dbac¢ o swoja forme fizyczna i psychiczna, tak by
podejmowanie nowej pracy stanowilo swoiste wyzwanie. W takim ujgciu mozna
powiedzie¢, ze konkurowanie na rynku pracy przez umacnianie swojej ,,zatrudnial-

7 Zob. A. Cierniak-Emerych, A. Jagoda-Lenartowicz, Pracownik daleko, efekty blisko. Rzeczywi-
stos¢ i perspektywy systemu telepracy w Polsce i w innych krajach Europy, ,,Personel i Zarzadzanie”
2003 nr 13/14, s. 48-52.
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nosci” (employability)® taczy sig¢ ze zwigkszeniem wiazki zadan do wykonania, a
takze nierzadko z przewarto$ciowaniem aktualnych i przysztych priorytetow (wybo-
row) zyciowych. W takich okolicznosciach realne staje sig zagrozenie dla rownowa-
gi migdzy zyciem zawodowym a zyciem osobistym (prywatnym). Jak zauwaza
S. Borkowska’, czas pracy, mimo formalnego skracania w Unii Europejskiej, ulega
faktycznemu, czgsto nieformalnemu i dodatkowo nieoptacanemu wydtuzaniu, co ma
negatywne konsekwencje.

Praca na okres$lony czas lub ograniczona do wykonania okreslonych zadan zmie-
nia sposéb zatrudniania i wymagania stawiane zatrudnionym. Podkres$la sig przy
tym najczegsciej koniecznos¢ zwigkszonej samoorganizacji, samokontroli i automo-
tywacji wykonawcow. Jednoczesnie wskazuje sig, ze takie podejscie i wynikajace z
niego oczekiwania wzgledem pracownikow sprzyjaja ich rozwojowi. Chodzi tutaj o
ksztatltowanie postaw przedsigbiorczych, otwartosci i gotowosci do zmian oraz po-
staw elastycznego przystosowywania si¢ do zaistniatych warunkow. Jezeli przyjmie-
my, ze w tych okoliczno$ciach zwigksza si¢ liczba (zbiorowos¢) przedsigbiorcow, to
mozna mowic o skutkach spolecznych wystegpujacych nie tylko na poziomie jednost-
kowym, ale takze na poziomie spoteczenstwa i gospodarki jako catosci. Nalezy przy
tym jednak podkresli¢, ze takie ujgcie omawianych zagadnien — tj. postrzeganie ich
w kategoriach szansy i korzysci — jest charakterystyczne dla 0os6b wyksztatconych,
posiadajacych wiedzg¢ i umiejetnosci w danej dziedzinie, a jednoczesnie ceniacych
autonomig¢ i niezalezno$¢.

Rozwazanie problemu spotecznych konsekwencji elastycznosci zatrudnienia
bardziej si¢ komplikuje, gdy przyjmiemy, ze dazenia przedsigbiorstwa ukierunko-
wane na realizacjg jego interesOw nie zawsze sg zbiezne z interesami pracownikow.
Jezeli przedsigwzigcia organizacyjne dotyczace uelastyczniania sfery zatrudnienia
sa odbierane przez tych ostatnich jako przymusowe, to istnieje niebezpieczenstwo
obnizenie zaufania w organizacji.

W literaturze przedmiotu utrwalit si¢ juz poglad, ze zaufanie jest niezwykle waz-
ne dla funkcjonowania wspodtczesnych organizacji. W atmosferze zaufania organiza-
cyjnego tatwiej osiaga si¢ optimum interesow roéznych interesariuszy — klientow,
pracownikow, akcjonariuszy, partnerow, spotecznosci. Zaufanie postrzegane jest
takze jako czynnik rozwoju organizacji m.in. z tego wzgledu, Ze sprzyja motywowa-
niu pracownikow do kreatywnosci. Istotna ptaszczyzna ksztaltowania sig zaufania w
organizacji jest zarzadzanie czasem pracy, ktore utatwia tworzenie i umacnianie wig-
zi migdzy pracownikami, takze na gruncie towarzyskim, niezwiazanym bezposred-
nio z praca'’. Podkresla si¢ przy tym, ze dla niemal wszystkich ludzi waznym bodz-

8 Zatrudnialno$¢” rozumiana jako odzwierciedlenie sity przetargowej poszczegdlnych osob na
rynku pracy zwiazanej z dysponowaniem atrybutami warunkujacymi zatrudnienie, a w zasadzie posia-
danie pracy (por. M. Gableta, wyd. cyt., s. 133-134).

° S. Borkowska, Praca a zycie pozazawodowe, [w:] S. Borkowska (red.), Przysztosé pracy w XXT
wieku, IPiSS, Warszawa 2004, s. 56. S.

10°A. Lipka, Réznorodnosé kulturowa a budowanie zaufania w organizacji, [w:] A. Pocztowski
(red.), Praca i zarzqdzanie kapitatem ludzkim w perspektywie europejskiej, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2005, s. 285.
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cem jest sytuacja wspolnotowa rozumiana jako poczucie osobistego komfortu w
stosunkach spotecznych, nazywana niekiedy solidarnoscia, integracja spoteczna, in-
stynktem stadnym czy tez bezpieczenstwem socjalnym (w nieekonomicznym rozu-
mieniu tego terminu)'!. Jest to szansa na kolezenstwo, na znalezienie oparcia w in-
nych ludziach.

Zaufanie, jako element kultury organizacyjnej, zaklada wyznawanie wspolnych
norm i wartosci, co utatwia wspotpraceg pracownikow przez ich zintegrowanie wokot
wspo6lnej misji. Jesli go brakuje, to zagrozone jest ukierunkowywanie organizacji na
zbudowanie kultury jako$ci zwiazanej z uwierzeniem sobie nawzajem, ze W proce-
sach produkcyjnych beda przez wszystkich dotrzymywane ustalone standardy jako-
$ci'?. Brak zaufania lub jego ograniczenie moze spowalnia¢ procesy decyzyjne oraz
utrudnia¢ powstawanie i utrwalanie relacji kooperacyjnych, ktorych roli dla funkcjo-
nowania organizacji XXI w. — jak zauwaza wielu autoréw — nie sposob przecenic.

Coraz szybsze tempo zmian spolecznych i rosnace znaczenie profesjonalizmu
przyczyniaja si¢ do zaostrzania generacyjnego konfliktu warto$ci migdzy cztowie-
kiem tradycyjnym a nowoczesnym'®. Czlowiek nowoczesny jest otwarty na nowe
doswiadczenia, stosunkowo niezalezny od ojcowskiego autorytetu, ma szerokie ko-
smopolityczne perspektywy, uczestniczy w wielu grupach spotecznych 1 jest opty-
mista co do mozliwosci kontrolowania swojego $srodowiska. Natomiast cztowiek
tradycyjny uczestniczy w niewielu grupach spotecznych, patrzy na swiat podejrzli-
wie, identyfikuje si¢ z rodzicami, czuje si¢ zdany na taske niejasnych czynnikow
srodowiskowych 1 traktuje stosunki migdzyludzkie jako cel, rzadziej jako Srodek
shuzacy do jego osiagnigcia. Konflikty kulturowe miedzy generacjami moga sig stac
zroédlem m.in. problemoéw komunikacyjnych; zta komunikacja, niewlasciwy prze-
ptyw informacji (brak sprzgzen zwrotnych), a w konsekwencji niedoinformowanie
moga wywota¢ u pracownikow poczucie niepewnosci, nieche¢ do wspotpracy i po-
noszenia odpowiedzialno$ci za wyniki. Nieprawidlowosci w systemie komunikacji
w przedsigbiorstwie moga doprowadzi¢ do dezintegracji zespotdw i nasilania si¢
konfliktow. W tym wzgledzie warto podkresli¢, ze spoleczne srodowisko pracy moze
si¢ stac istotnym zréodtem demotywacji, prowadzac w konsekwencji (zazwyczaj
przez stres) do niekorzystnych dla cztowieka zmian w stanie zdrowia psychicznego
1 somatycznego.

4. Z.akonczenie

Trudne do przewidzenia zmiany w otoczeniu, a takze w wewnetrznych warun-
kach funkcjonowania przedsigbiorstw powoduja, ze immanentng ich cecha w XXI w.
powinna by¢ gotowo$¢ do odpowiednio szybkiego reagowania na te zmiany. Funk-

' Ch.I. Barnarda, Funkcje kierownicze, NOWOCZESNOSC, AE, Czytelnik, Krakow 1997,
s. 163-182.

2" A. Lipka, wyd. cyt., s. 282.

3 Por. Cz. Sikorski, Zachowania ludzi w organizacji, PWN, Warszawa 2001, s. 283-284.
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cjonowanie, a takze osigganie sukcesu w tych warunkach wymaga uelastyczniania
r6znych obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Jak wykazano w artykule, uelastycznienie sprzyja m.in. preferowaniu w przed-
sigbiorstwie celdw natury ogélnej, roznicowaniu oferty wyrobdw i ustug, dazeniu do
ograniczania liczby zapasow z jednoczesnym zwigkszaniem rezerw zdolnosci pro-
dukcyjnych. Elastycznos¢ jest przy tym obecnie uznawana za szczego6lna kompeten-
cje nie tylko w odniesieniu do przedsigbiorstwa jako calosci (na co wskazano w
tekscie), ale 1 w odniesieniu do jednostki (cztowieka — pracownika).

Tempo, a przede wszystkim charakter omawianych przeobrazen istotnie prze-
ksztalcaja spoleczng sfer¢ podmiotow gospodarczych. Dazenie do zwigkszania ela-
stycznosci prowadzi jednak do okreslonych konsekwencji (m.in. takich jak rozluz-
nienie wigzi pracownikow z przedsigbiorstwem) nie zawsze ocenianych pozytywnie
przez wewngtrznych interesariuszy. Staje si¢ nastgpstwem odchodzenia od tradycyj-
nych, stabilnych form zatrudnienia na rzecz form cywilnoprawnych, jak np. umowa
o dzieto, umowa-zlecenie. Towarzyszy temu niebezpieczenstwo ograniczania zaufa-
nia do os6b luzno zwiazanych z organizacja.

Warto mie¢ na uwadze, iz ostateczny bilans pozytywnych i negatywnych konse-
kwencji omawianych przeobrazen begdzie zalezat od indywidualnych oczekiwan i
preferencji wewngtrznych interesariuszy, tj. pracodawcow i pracobiorcOw, oraz
mozliwosci ich obopolnego zaakceptowania w okreslonej sytuacji. Ci, ktorych po-
stawy 1 zachowania cechuje elastyczno$¢ i przedsigbiorczos¢ oraz wysoki poziom
kompetencji, moga w tych okoliczno$ciach dostrzega¢ wigcej mozliwosci i korzy-
$ci. Dla innych owa mieszanina szans i zagrozen moze oznacza¢ niepokojaca inge-
rencjg pracy w zycie pozazawodowe utozsamiang z wymuszong zmiang charakteru
pracy w wydluzonym czasie. W zwiazku z tym nalezy bra¢ pod uwagg zjawiska,
wobec ktorych przedsigbiorstwo moze zareagowac elastycznie, ale takze rozwazaé
konsekwencje tych decyz;ji.
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THE ENTERPRISE’S FLEXIBILITY AND ITS CONSEQUENCES
FOR THE SOCTAL SYSTEM

Summary

The paper examines circumstances that stimulate employers to introduce the policy of flexibility
in enterprise. The authors postulate that employers’ aim to introduce flexibility in employment should
be examined not only in terms of opportunities, but also risks. The risk involved is mainly associated
with limited receptivity of the employer towards the issue of employment security, with resulting pro-
blems of organizational trust, decreased loyalty of employees and other consequences that affect com-
pany operation.
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