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1. Wstep

Przypisywanie ogromnej roli aktywom niematerialnym' przedsigbiorstwa w
ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej i w budowaniu jego wartosci nie wzbudza juz
dzisiaj watpliwos$ci. To przedsigbiorstwa innowacyjne, ktore w swojej strategii kon-
centruja si¢ na wiedzy, na kapitale intelektualnym — czyli na unikatowych wartos-
ciach niematerialnych — zdobywaja lepsza i trwata pozycje konkurencyjna oraz maja
wyzsza warto$¢ rynkowa. Ztozono$¢ istoty wartosci niematerialnych przedsigbior-
stwa niestety nie utatwia ich racjonalnej wyceny?. Trudno jest bowiem dokonac¢ jed-
noznacznej kwalifikacji ksiggowej warto$ci niematerialnych, oszacowaé je w
przekonujacy i adekwatny do znaczenia sposob, a co za tym idzie — formalnie je wy-
ceni¢ i wyznaczy¢ ich udziat w tworzeniu wartosci rynkowej przedsigbiorstwa. Ocena
oraz pomiar wartosci niematerialnych sg jednak niezwykle przydatne, a nawet nie-
zbgdne w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem i w ogélnym obrocie gospodar-
czym. Celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na istot¢ i podkreslenie
znaczenia narracyjnej oceny kapitatu intelektualnego w procesie zarzadzania tym ka-
pitatem ukierunkowanej przede wszystkim na realizacj¢ strategii i kreowanie suk-
cesu oraz przysztosci przedsigbiorstwa.

! Jako synonim kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa w literaturze spotyka sig takze okre§le-
nia: ,,aktywa (zasoby) niematerialne” lub ,,czynniki niematerialne” (np. w rachunkowosci lub w kon-
cepcjach marketingu), ,,wiedza przedsigbiorstwa” (np. przy omawianiu aspektow ekonomicznych),
»aktywa” lub ,,wlasnos¢ intelektualna” (np. jako czynnik prawny).

2 Ocena, pomiar i wycena nie sa kategoriami tozsamymi. Ocena oznacza najszersze ujecie pro-
blemu i moze by¢ wyrazona przez sprecyzowanie sadu warto§ciujacego, opinii o czyms, podkreslenie
warto$ci lub znaczenia czego$. Pomiar z kolei oznacza dobor miernika do okreslonej kategorii, ktora
mierzymy, i dokonanie samego pomiaru. Natomiast wycena to nadanie pienigznej wartosci, mozliwej
np. do bilansowego wykorzystania. W literaturze uzywa si¢ takze okreslenia ,,szacunek”, co oznacza
przyblizone okreslenie warto$ci materialnej [6].
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2. Kilka uwag z zakresu terminologii

Pomimo duzej roli i znaczenia kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie ist-
nieja nadal okre$lone ograniczenia w jego pomiarze. Wynikaja one z:

braku jednolitej definicji pojecia kapitatu intelektualnego,

braku jednorodnosci w definiowaniu jego sktadnikow,

mnogosci metod i modeli pomiaru,

nieporéwnywalnosci uzyskanych wynikow pomiardw [7, s. 78].

W celu uzyskania szerszego ogladu w tab. 1 przedstawiono kilka wybranych in-
terpretacji poje¢ z zakresu poruszanej problematyki. Analizujac dane zawarte w tab. 1,
mozna stwierdzi¢, ze aktywa niematerialne to najszersze ujgcie istoty analizowane;j
sfery mieszczace w sobie zardwno kapitat intelektualny, jak i t¢ cz¢$¢ ztozonych ak-
tywow niematerialnych, ktora stanowia o aktywach intelektualnych, wiedzy, wtas-
nosci intelektualnej itp.

Tabela 1. Definicje wybranych kategorii czynnikow niematerialnych

niematerialne

Lp.| Pojgcie Definicje

1 | Czynniki Szeroko: zrédta przysztych ekonomicznych korzys$ci podmiotu. Wszystkie elementy
niematerialne | przedsigbiorstwa, ktore ono posiada, obok aktywow pienigznych i materialnych. Wasko:
niefizyczne zrodla przysztych ekonomicznych korzysci podmiotu, ktoére maja skon-
czone zycie, posiadaja warto$¢ rynkowa niezaleznie od podmiotu i ktore znalazly si¢ pod
jego kontrola w wyniku zakupu badz zostaty wytworzone wewngtrznie po identyfiko-

walnym koszcie (definicja ICR)
2 | Aktywa Czynniki niemajace fizycznej postaci, oparte na wiedzy i stanowiace wlasnos¢ przed-

sigbiorstwa, ktore bgda dla niego zrodtem korzysci w przysztosci. Dajace sig zidenty-

fikowaé niepienigzne aktywa, ktore nie maja postaci fizycznej. Moga by¢ one

uwzglednione w bilansie, gdy spelnione sa warunki:

e  przedsigbiorstwo osiagnie z nich przyszle korzysci ekonomiczne, ktore bg-
dzie w stanie kontrolowac,

e jestmozliwa ich identyfikacja, pozwalajaca na wyr6znienie od wartosci firmy
(definicja MSR 38).

Wszystkie elementy istniejace w przedsigbiorstwie, obok kapitatu pracujacego i akty-

wow trwatych, ktore umozliwiaja jego funkcjonowanie. Aktywa te pojawiaja sig¢ jako

ostatnie w procesie rozwoju i znikajq jako pierwsze w fazie jego schytku

3 | Kapitat To ,,materiat intelektualny” — wiedza, informacja, wlasnos¢ intelektualna, do§wiadcze-
intelektualny | nie, ktore moga by¢ wykorzystywane do tworzenia wartosci. To suma wiedzy wszyst-
kich pracownikow firmy, ktora daje przewage konkurencyjna na rynku (definicja
T. Stewart). To ekonomiczna warto$¢ dwoch kategorii niematerialnych aktywow przed-
sigbiorstwa: organizacyjnych (strukturalnych) i ludzkich (definicja OECD). To posia-
danie wiedzy, wykorzystanie doswiadczania, organizacyjna technologia, relacje z
klientami i zawodowe umiejgtnosci ktore daja firmie przewage konkurencyjna na rynku
(definicja Skandia)
4 | Aktywa Zrédha przysztych korzysci, niemajace fizycznej lub finansowej postaci (podobnie jak
intelektualne | kapitat intelektualny), ktérych powstanie niekoniecznie jest wynikiem zastosowania wie-
dzy (np. lokalizacja, dostep do surowcow)
5 | Wilasnosé Aktywa intelektualne sa chronione prawnie jako wtasno$¢ intelektualna: kreatywna
intelektualna | (znaki towarowe, prawa autorskie, programy komputerowe) i innowacyjna (patenty,

projekty przemystowe, tajemnice handlowe)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [5].
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Powinny stanowi¢ byt prawny
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Mozliwos¢ identyfikacji i opisu
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Udokumentowane
istnienie aktywow

AKTYWA NIEMATERIALNE

Powinny by¢ stworzone
w okreslonym czasie

Istnienie cezury czasowej istnienia

Rys. 1. Charakterystyczne cechy aktywow niematerialnych z punktu widzenia

wyceny i analizy ekonomiczne;j

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 2. Aktywa kapitatu intelektualnego

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Aktywa niematerialne, aby mogty by¢ wyceniane i brane pod uwage w analizach
ekonomicznych, powinny by¢ mozliwe do identyfikacji i poddawac si¢ opisowi. Po-
winien by¢ okres§lony ich prawny wtasciciel, a zatem moga one takze podlega¢ ochro-
nie i transferowi. Aktywa te powinny by¢ wytworem wlasnych, udokumentowanych
dziatan przedsigbiorstwa lub tez moga by¢ nabyte. Charakterystyczne cechy akty-
woOw niematerialnych wazne z punktu widzenia ich wyceny przedstawia rys. 1.

Kapital intelektualny to przede wszystkim rézne rodzaje wiedzy przedsigbior-
stwa, ktore tworza warto$¢ czynnikow opartych wtasnie na wiedzy. To takze zbior
jego doswiadczen, relacji z klientami i dostawcami oraz partnerami, zaawansowanie
technologiczne przedsigbiorstwa ujawniajace si¢ w innowacyjnosci i zaawansowa-
nych procedurach. Wytworami kapitatu intelektualnego moga by¢ np.: skodyfiko-
wana wiedza (wiedza jawna jako potencjalne zrédlo przysztych korzysci),
innowacyjny produkt z duza zawarto$cia nowej wiedzy, nowoczesna koncepcja za-
rzadzania, marka, patent, nowa technologia, nowe relacje z klientami i partnerami,
modyfikacja kultury organizacyjnej itp.

Kapitat intelektualny jest suma aktywow niematerialnych opartych na wiedzy. Ak-
tywa te mozna sklasyfikowac jako takie, ktéore maja oddzielny byt ekonomiczny i
moga by¢ przedmiotem sprzedazy, oraz takie, ktdre sa wyceniane przy pomocy metod
posrednich w celu skuteczniejszego podejmowania decyzji menedzerskich (rys. 2).

3. Pomiar kapitalu intelektualnego

Wspolczesnie w $wiecie biznesu uznaje si¢ bardzo wysoka rangg kapitatu inte-
lektualnego dla skutecznych procesdéw tworzacych wartos¢. Coraz wigksza czg$¢é ryn-
kowej warto$ci przedsigbiorstwa stanowi jego kapital intelektualny. Wraz ze
wzrostem znaczenia kapitalu intelektualnego coraz silniej odczuwa si¢ brak obiek-
tywnych, wiarygodnych i powszechnie akceptowanych (jednolitych) metod jego po-
miaru®. Pomiar ten staje si¢ niezbgdny z kilku powodow:

e potrzeby obiektywnej wyceny wartosci rynkowej przedsigbiorstwa i zwigkszenie
przejrzystosci tego rynku,

e potrzeby okre§lenia wptywu kapitatu intelektualnego na tworzenie wartosci
przedsigbiorstwa i wynik jego dziatalnosci,

e dazenia do skutecznego i efektywnego zarzadzania aktywami przedsigbiorstwa,

w tym koncentracji na rozwoju kapitatu intelektualnego,

e dazenia do wlasciwej alokacji srodkow inwestycyjnych w przedsigbiorstwie oraz
na rynkach kapitatowych.

3 Obecnie mozna wyrdzni¢ nastgpujace metody pomiaru kapitatu intelektualnego: stosunek wartosci
rynkowej do wartosci ksiggowej (kapitalizacja rynkowa); ekonomiczna warto$¢ dodana (zwrot na ak-
tywach); bezposredni pomiar kapitatu intelektualnego (wykorzystanie okreslonych modeli); metody
kart punktowych.
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Problem nie jest prosty, poniewaz sama natura kapitatu intelektualnego i jego
sktadowych jest ztozona i niematerialna. Czgsto moze wystapi¢ sytuacja, ze ten sam
czynnik tworzy r6zna warto$¢ w zaleznosci od przyjetej strategii, kultury organiza-
cyjnej, stopnia jego* w procesach przedsiebiorstwa itp. Zatem trudno$¢ w okresleniu
warto$ci kapitatu intelektualnego wynika¢ moze z jego elastyczno$ci co do mozli-
wosci stosowania. Wazny jest takze cel wyceny kapitatu intelektualnego przedsig-
biorstwa. Wycena ta moze wigc by¢ roézna wilasnie w zaleznosci od celow i
perspektywy, z jakiej jest dokonywana, np. ogolna wycena warto$ci przedsigbior-
stwa dla okreslonych transakcji, wycena pojedynczego czynnika niematerialnego (np.
marki, prawa autorskiego, patentu technologii, kontraktu), ocena kultury organiza-
cyjnej, przywodztwa, metody zarzadzania itp.

Dotychczasowe metody pomiaru kapitalu intelektualnego koncentrujg si¢ na
okresleniu tego kapitatu za pomoca odpowiednio opracowanych wskaznikéw stanu
oraz na wycenie jego wartosci finansowej. Nie wszystkie jednak aktywa niemate-
rialne mozna obiektywnie przedstawi¢ w postaci pienigznej, zreszta nie zawsze ta
forma oceny jest przydatna z punktu widzenia celow organizacji (np. organizacji non
profit). Wlasnie brak obiektywizmu wspotczesnych metod oraz niemoznos$¢ ich bu-
dowy na uniwersalnym, powszechnie akceptowanym fundamencie jest przyczyna
ciaglego poszukiwania nowych metod oceny. Pozadane byloby, azeby wycena kapi-
talu intelektualnego uwzgledniala najistotniejsze jego elementy, byta zrozumiata dla
$wiata biznesu, azeby stanowita proste narzgdzie, bez zbgednych i powiazanych obli-
czen, by wreszcie wskazywata na kierunki doskonalace. Metody spetniajace;j tak sfor-
mulowane warunki (oczekiwania) na razie nie opracowano. Dlatego tez kazda proba
badawcza w tym zakresie pozwalajaca blizej poznac istotg tego specyficznego za-
sobu organizacji zasluguje na wsparcie i szczegdlna uwage oraz przybliza nas do
opracowania miernika uniwersalnego.

4. Wartos$¢ ksiggowa a wartos¢ rynkowa

W ocenie wartosci rynkowej przedsicbiorstwa niejednokrotnie zachodzi problem
rozbieznos$ci migdzy wartoscia rynkowa a jego wartoscig ksiggowa. Dzieje si¢ tak, po-
niewaz warto$¢ rynkowa jest skorygowana o warto$¢ pozabilansowa — kapitat inte-
lektualny. Poza tym inwestorzy oceniaja nie tylko aktualna pozycj¢ rynkowa, ale
przewiduja i prognozuja mozliwosci rozwojowe przedsigbiorstwa. Wykorzystywane
sa przy tym modele opcji realnych, ktére pozwalaja na oceng wartosci wybranych
opcji realnych, na weryfikacje przyjetych strategii konkurencyjnych ze szczegdlnym
wyeksponowaniem kapitatu intelektualnego w tworzeniu wartosci dla przedsigbior-

4 Przyjmowanie wskaznikow z uniwersalnej listy i odnoszenie ich do ocenianego przedsigbiorstwa
(w oderwaniu od strategii) bez konfrontacji ich z celami firmy nie zawsze bedzie stanowito o sukcesie
monitorowania zasobow niematerialnych, gdyz moga by¢ monitorowane te obszary, ktore nie maja
znaczacego wplywu na sukces przedsigbiorstwa [3, s. 109].
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stwa. Oczywiscie warto$¢ strategii z wbudowanymi opcjami nie oznacza automa-
tycznie realnego wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, poniewaz nalezy uwzglednié¢
dodatkowo umiej¢tnosci menedzerow w podejmowaniu decyzji, w ich konsekwent-
nym wdrazaniu (lub rezygnacji), a takze w poszukiwaniu, kreowaniu okazji oraz ela-
stycznym, adaptacyjnym lub tez kreujacym antycypacyjnym reagowaniu na zamiany.

Rownie wazna kwesti¢ w ocenie wartosci kapitatlu intelektualnego stanowi okres-
lenie kosztu kapitatu przedsigbiorstwa. Znajomos$¢ tego kosztu jest niezbgdna do
oceny jakosci i ryzyka podejmowanych projektéw, do wyceny wartosci przedsig-
biorstwa oraz w procesie analizy jakosci podejmowanych strategii. Jego przeszaco-
wanie lub niedoszacowanie moze skutkowaé bledami w podejmowaniu decyzji
strategicznych i niewlasciwa alokacja srodkow inwestycyjnych. Przy ocenie kosztu
kapitatu przedsigbiorstwa problemem staje si¢ takze brak obiektywnej wiedzy
zwiazanej z wplywem kapitatu intelektualnego na wyniki finansowe oraz z wartos-
cig tego kapitalu. Znajomo$¢ wartosci 1 kosztow kapitatu intelektualnego pozwo-
litaby na obiektywna oceng stopy zwrotu, na okreslenie rynkowe;j ,,sity” tego kapitatu
w stosunku do konkurentéw, na wskazanie kierunkéw rozwoju i sposobéw inwesto-
wania w zasoby niematerialne.

5. Narracyjna ocena

Jednym z najwazniejszych dziatan w systemie oceny kapitatu intelektualnego po-
winno by¢ zidentyfikowanie zwiazkow przyczynowo-skutkowych w obszarze war-
tosci niematerialnych. Trafne rozpoznanie relacji w obszarze rentownych zasobow
intelektualnych i ich poprawna ocena pozwalaja na skuteczne zarzadzanie przeja-
wiajace si¢ kreowaniem nowych, tworczych obszaréw zainteresowan przedsigbior-
stwa budujacych w rezultacie trwala przewage konkurencyjna. Wazne jest takze
dostrzezenie i opisanie zwiazkow przyczynowo-skutkowych (relacji) zachodzacych
migdzy rentownymi dla konkretnego przedsigbiorstwa grupami aktywow niemate-
rialnych a wynikiem rynkowym catego przedsigbiorstwa. Zarzadzanie tymi relacjami
polega na ich identyfikacji, opisie i kreowaniu zwiazkow, jakie tworza ze soba klu-
czowe aktywa niematerialne dla wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa [3, s. 109].
Wszystkie czynniki kapitatu intelektualnego, jego zasoby, procesy oraz zachodzace
migdzy nimi interakcje powinny by¢ analizowane pod katem efektywnosci, skutecz-
nosci 1 kreatywno$ci w tworzeniu i maksymalizacji wartosci przedsigbiorstwa.
Zdaniem autora wtasnie metodg narracyjna nalezy traktowaé jako dodatkowa, uzu-
petniajaca, ale tez niepodrzedna informacjg o stanie kapitatu intelektualnego przed-
sigbiorstwa. Moze by¢ ona pomocna w szczegolnosci w procesie oceny ,,wartosci
ukrytych™ kapitatu intelektualnego oraz relacji zachodzacych migdzy wewngtrznymi
i zewnetrznymi sktadowymi tego kapitatu.

5 Znaczna cze$¢ kapitatu intelektualnego nie jest identyfikowana przez rachunkowo$¢ jako aktywa,
a co za tym idzie — nie jest mierzona i prezentowana w sprawozdaniu finansowym. Stanowi ona obec-
nie tzw. wartosci ukryte [2, s. 138].
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Jezeli sig spojrzy na kapitat intelektualny z punktu widzenia koncepcji zarzadza-
nia wiedza, to wydaje sig, ze przy ocenie tego kapitatu nalezaloby si¢ skoncentrowac
na opisie relacji (wewnatrz organizacji, z klientami, dostawcami, partnerami, po-
srednikami), kultury organizacyjnej, innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa, zarzadzania
zasobami ludzkimi kreujacymi wiedzg, kompetencje, zdolnosci i umiejgtnosci pra-
cownikow, przywodztwa, metod stylu zarzadzania itp. W tym konteks$cie trudno jest
stosowa¢ znane juz formalne metody wyceny kapitatu intelektualnego i dlatego forma
narracyjna prezentowania stanu i stopnia wykorzystania wiedzy w organizacji moze
znalez¢ tu swoje zastosowanie. Jezeli dodatkowo metoda narracyjna bedzie nakiero-
wana na oceng kapitalu intelektualnego i jego wplyw na warto$¢ dla uzytkownikow,
to moze si¢ wydawac, iz cel takiej oceny moze zosta¢ osiagnigty.

Przez samo pojecie ,,narracja” nalezy rozumie¢ wypowiedz prezentujaca ciag
zdarzen uszeregowanych w jakims porzadku czasowym i logicznym [6, s. 568]°.
Mozemy zatem stwierdzi¢, ze ocena narracyjna kapitatu intelektualnego organizacji
to opis wszystkich elementow tego kapitatu z uwzglednieniem: ciagu zdarzen za-
chodzacych w okreslonym porzadku z objasnieniem zwiazkoéw przyczynowo-skut-
kowych zachodzacych migdzy zidentyfikowanymi elementami tego kapitatu. Ponadto
opis ten powinien przedstawiac¢ rozwoj kapitatu intelektualnego, pokazywac sukcesy
oraz napotkane trudnos$ci na drodze jego rozwoju, zrodla pozyskiwania wiedzy na
tle kultury organizacyjnej, dziatania stymulujace jego rozwoj oraz podejmowane de-
cyzje menedzerskie i ich uwarunkowania. W narracyjnej ocenie kapitatu intelektual-
nego wazne jest, azeby prowadzi¢ ja od budowy wiedzy organizacyjnej w kierunku
jej znaczenia dla uzytkownika. Uzytkownik (klient) otrzyma w efekcie produkt o
duzej zawartos$ci nowej wiedzy stanowiacy dla niego okreslong (duza) wartosc¢, przy-
noszacy satysfakcje, prezentujacy firme¢ od strony produkeji intelektualnej. Uprosz-
czony schemat sprawozdania o kapitale intelektualnym, na ktory sktadaja sig:
narracyjny obraz wiedzy, czyli inaczej oferowanej warto$ci, wyzwania menedzer-
skie, poczynania i wskazniki, przedstawiono na rys. 3.

Narracyjna oceng kapitatu intelektualnego mozna wyposazy¢ fakultatywnie w
prognoz¢ okreslajaca kierunki dalszych dziatan stymulujacych rozwoj tego kapitatu.
Takie uzupetnienie nadaje ocenie narracyjnej nowy walor ukazujacy nie tylko spoj-
rzenie historyczne, ale okre$lajacy takze kierunki wykorzystywania posiadanych za-
sobow. Moze to by¢ dodatkowa przestanka dla inwestoréw w zakresie podejmowania
decyzji gospodarczych.

Szczegoblnie wazna rolg moze odegrac¢ taka ocena w procesie wyboru kandydata
do wspodtpracy w ramach umowy partnerskiej, w ktorej stosuje si¢ zazwyczaj kryte-
ria odwotujace si¢ do bazy niematerialnych zasobow przysztego koalicjanta, cho¢

¢ Podobnie okresla to pojecie Wikipedia: narracja (narrative) — zbior wszystkich elementow tek-
stu sktadajacych si¢ na fabule, regut, za pomoca ktorych te elementy sa taczone, i zasad wedtug ktorych
elementy te generuja u odbiorcy poczucie obcowania z fabuta.
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podkresla sig trudnosci w ich identyfikacji i szacowaniu. W takim przypadku na-
lezatoby narracje skoncentrowac na takich elementach kapitatu intelektualnego, jak:
zaufanie do partnera bedace potwierdzeniem jego kapitatu relacyjnego (wczesniejsze
pozytywne stosunki z partnerami strategicznymi, zwiazki z odbiorcami, korzysci wy-
nikajace z tych zwiazkow), doswiadczenia i kompetencje pracownikow firmy uwa-
runkowane jego do$wiadczeniami rynkowymi, posiadanie know-how, reputacja
przedsigbiorstwa wsparta kultura organizacyjna i etyka dziatania [4, s. 205].

Oferowana Wyzwania
wartos$é menedzerskie POCZYHania Wskazniki
(narracyjny obraz
wiedzy)
Liczba grup
Welad w sytuacje | ———Jp |Grupa dialogu —p | Liczba nowych
uzytkownikow Zadowolenie klienta pomystow .
Mierniki zadowolenia

Naktady na systemy kontroli
jakosci

Poziom jakosci

Certyfikacja

Reklamacje

Samorzutnie powstajace grupy
robocze

Naktady na B+R

Badania i rozwdj — P |Patenty Liczba patentow
Inwestycje Liczba nowych produktéw
Nowe produkty b Przychody z nowych
produktow

4’ Kontrola jakosci 4’ System kontroli

jakosci

Rys. 3. Przyktadowy schemat kluczowych sktadnikow sprawozdania o kapitale intelektualnym
Zrodto: [1, s. 354].

W narracyjnej ocenie kapitatu intelektualnego i jego wiarygodnos$ci pojawia si¢
kwestia autorstwa tej oceny. Problem sprowadza si¢ do obicktywizmu opisu zdarzen
zaro6wno pozytywnych, jak i negatywnych dla rozwoju i wykorzystania wiedzy przez
organizacj¢ w procesie jej dziatalno$ci podstawowej. Wydaje sig, iz wiarygodnosci
tej oceny moze przystuzy¢ si¢ powolywanie do jej redakcji zespolow z udziatem ze-
wnetrznych specjalistow.

6. Zakonczenie

Wspoltczesnie w ,,nowej ekonomii” decydujaca role w gospodarce odgrywaja sze-
roko rozumiane aktywa niematerialne stanowiace w coraz wigkszym stopniu o war-
tosci przedsigbiorstwa, o jego wyr6znieniu i konkurencyjnosci na globalnym,
liberalnym rynku. Rynek ten jest w coraz bardziej zdominowany produktami inno-



Koncepcja narracyjnej oceny kapitatu intelektualnego. .. 243

wacyjnymi, wysokich technologii, produktami z duza zawarto$cia nowej wiedzy.
Trudnosci w ocenie wartosci kapitalu intelektualnego, a jednoczesnie wzrost jego
udziatu w wartosci przedsigbiorstwa generuje wiele probleméw w racjonalnym po-
dejmowaniu decyzji menedzerskich. Kapital intelektualny jako gtowny, ,,migkki”
czynnik konkurencyjnosci i kreowania wartosci jest jednoczesnie wielkim nieobec-
nym w zapisach ksiggowych. Zaprezentowany zarys narracyjnej oceny kapitatu in-
telektualnego wskazuje, ze moze by¢ ona z powodzeniem wykorzystana na potrzeby
skuteczniejszego zarzadzania kluczowymi niematerialnymi zasobami przedsigbiorstwa.
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THE CONCEPT OF THE NARRATIVE EVALUATION
OF A COMPANY’S INTELLECTUAL CAPITAL

Summary

The complexity of intellectual capital and its meaning for a company generate the need for the ob-
jective methods of evaluation and measurement. Unfortunately, all the previous theoretical achieve-
ments did not bring the solution to the problem. The author indicates that the narrative evaluation method
may complement knowledge concerning the real state of a company’s intellectual capital, especially its
hidden values.
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