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WSKAZNIKI SILNYCH SPQLECZNO’SCI
JAKO KOMPONENT WSKAZNIKOW JAKOSCI ZYCIA

1. Wstep

Peter Drucker, przedstawiajac najwazniejsze cechy charakteryzujace zarzadza-
nie, wskazatl m.in. na to, ze wymaga ono rozbudowanego systemu wskaznikow po-
zwalajacych stale i wszechstronnie monitorowac, ocenia¢ i poprawiaé¢ efektywnosé
prowadzonych dziatan. Stosowanie wskaznikow pozwala nie tylko reagowac na to,
co si¢ juz wydarzylo, ale takze prognozowac przebieg zjawisk i podejmowaé odpo-
wiednie dziatania zaradcze [5, s. 140]. Zalecenie to nie ogranicza si¢ wylacznie do
przedsigbiorstw, gdyz pomiary i analiza potrzebne sg kazdej organizacji.

W coraz wigkszym stopniu zdaja sobie z tego sprawg przedstawiciele wtadz lo-
kalnych. Poszukuja oni r6znych danych, aby na ich podstawie podejmowac wtasci-
we decyzje. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie pojawito si¢ wiele koncepcji
wskaznikow majacych na celu dostarczanie odpowiednich informacji. Szczego6lna
rol¢ wsrod nich odgrywaja mierniki jakosci zycia, gdyz to za ich pomoca najlepie;j
mozna okresli¢, w jakim stopniu udaje si¢ zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow gminy,
miasta lub powiatu. Badania jakosci zycia na poziomie lokalnym prowadzone sa lub
byly (najczesciej na zlecenie wtadz samorzadowych) m.in. w USA, Australii, Nowe;j
Zelandii oraz Wielkiej Brytanii. Takze w Polsce wskaza¢ mozna wiele miejscowosci
(np. Poznan, Wroctaw, Sopot i Puszczykowo), w ktorych realizowano tego typu
dziatania.

Nalezy zauwazy¢, ze poza zestawem wskaznikow jakosci zycia (ktory w kaz-
dym z badan ma odmienng zawartos¢) pojawiaja si¢ inne podejscia, takie jak np.
wskazniki zrbwnowazonego rozwoju oraz wskazniki dobrobytu i dobrostanu. Inte-
resujaco przedstawiaja si¢ stabo opisane w polskiej literaturze przedmiotu wskazniki
stuzace badaniu sity spotecznosci. W prezentowanym artykule przedstawiono wy-
brane do$wiadczenia z tego zakresu i podjgto probg okreslenia relacji tych wskazni-
kéw ze wskaznikami jakoSci zycia.
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2. Wskazniki silnych spolecznos$ci

Zestaw wskaznikow silnych spolecznosci (indicators of strong communities)
opracowano i udostgpniono w kwietniu 2005 r. przez Fundacj¢ Bezpieczniejszych
i Silniejszych Spotecznosci (Safer and Stronger Communities Fund) z Wielkiej Bry-
tanii. [9]. Przyjeto w nim, ze na silna spoteczno$¢ sktada si¢ 5 podstawowych kom-
ponentow (dziedzin):

1. Partycypacja mieszkancow w zarzadzaniu (w podejmowaniu decyzji).

2. Spdjnosc i integracja spoteczna.

3. Wolontariat.

4. Sektor wolontarystyczny i spoteczny (VSC).

5. Gltowne ustugi publiczne swiadczone przez sektor wolontorastyczny i spo-
teczny.

Kazdy z tych tematow moze by¢ opisywany przez szczegdtowe wskazniki. Ze
wzgledu na to, ze w trakcie opracowywania zestawu kierowano si¢ zasada, ze jezeli
wskazniki maja by¢ uzyteczne, to ich liczba nie moze by¢ duza; caly zestaw sktada
si¢ z zaledwie 15 miernikéw? podzielonych na 2 grupy:

1. Wskazniki rdzeniowe (5 wskaznikow).

2. Wskazniki dodatkowe (10 wskaznikow).

Mierniki zostaty tak dobrane, aby kazda dziedzina opisywana byta przez
1 wskaznik rdzeniowy i 2 wskazniki dodatkowe (por. tab. 1).

Zestaw ten funkcjonuje takze pod nazwa ,,wskazniki zaangazowania spoteczne-
g0” (indicators of community involvement). W tej wersji sg one promowane przez
angielska Fundacje Rozwoju Wspoélnot [3].

3. Wskazniki sily wspoélnoty

Wskazniki sity wspolnoty (indicators of community strength) zostaty wprowa-
dzone w 2002 r. i wykorzystywane sa przez Wydzial Planowania i Rozwoju Wspol-
not australijskiego stanu Wiktoria. Przygotowujac ten zestaw, uwzgledniono zatoze-
nie, ze zdrowa spoteczno$¢ opiera si¢ na rownowadze mig¢dzy trzema rodzajami
powiazan, takimi jak:

1. Bliskie wigzi osobiste (rodzina, przyjaciele).

2. Udziat w szerzej rozumianych wspodlnotach (takich jak miejsce pracy, szkota
itp.).

3. Udzial w procesach podejmowania decyzji (w zarzadzaniu).

Wszystkie te zalezno$ci generuja rozne korzysci dla mieszkancow i pozytywnie
wplywaja na pozostate wiegzi [7].

2 Rzeczywista liczba wskaznikow jest nieco wigksza, poniewaz niektore z nich sktadaja si¢ z kilku
podwskaznikow (sytuacja taka dotyczy np. wskaznikow A2 i A3).
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Tabela 2. Wskazniki sity wspdlnoty

Dziedziny Korzysci Wskazniki
Bliskie wigzi Wsparcie, praktyczna 1. Izolacja spoteczna. Niemozno$¢ uzyskania
osobiste pomoc, kontakty, zasoby pomocy od przyjaciot, rodziny i sasiadow,

gdy jest ona potrzebna

2. Niski poziom zasobow. Niemozno$é¢
zebrania w ciaggu dwoch dni kwoty 2000 dol.
w razie wypadku/naglej potrzeby

Relacje i zwiazki | Pozytywne nastawienie 3. Uczestniczacy w wydarzeniach gminnych
zawarte spolecznosci, integracja w ostatnich 12. miesiacach
w klubach, SPO?eCZHa’ r(?.zpr.zestrzen}.anie 4. Uczestniczacy w zorganizowanych formach
szkotach, si¢ informacji 1 innowacji uprawiania sportu
miejscach pracy -
itp. 5. Wolontariat
6. Uczestnicy zorganizowanych grup
(partnerstw, rad itp.)
7. Udziat rodzicéw w funkcjonowaniu szkot
8. Osoby deklarujace, ze lubig lokalna
spotecznosc
9. Osoby czujace sig bezpiecznie, gdy po
zmierzchu znajduja si¢ samotnie na ulicy
10. Osoby uwazajace ze dzigki multikulturze
zycie na danym obszarze staje sig lepsze
Powiazania Lepsza i bardziej 11. Udziat w grupach, ktére podejmuja lokalne
Z instytucjami demokratyczna organizacja dziatania (czy jakas z grup, do ktérych
(wladza, zasoby | zasobow i ustug nalezysz, podejmowala jakiekolwiek
iidee) dziatania na rzecz spotecznosci?)

12. Udzial w radach i komisjach podejmujacych
decyzje (czy jestes cztonkiem jakiejs rady
lub komitetu, np. w szkole, w klubie
sportowym, w przedsigbiorstwie, w koSciele
itp.)

13. Osoby czujace si¢ doceniane przez
spoteczenstwo

14. Osoby uwazajace, ze sa mozliwosci, aby si¢
wypowiada¢ na temat waznych zagadnien

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [4].

4. Podsumowanie

Jak wykazaty przedstawione przyktady, wskazniki stuzace ocenie sity lokalnych
spotecznosci koncentruja si¢ na badaniu réznych relacji i wigzi zachodzacych mig-
dzy czlonkami tych spotecznosci. Dotycza wigc bardzo waznych (aczkolwiek nie
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zawsze uswiadomionych) czynnikéw wptywajacych na poczucie zadowolenia, a na-
wet szczescia. Niewatpliwie naleza wigc one do wskaznikoéw jakosci zycia.

W ramach nurtu koncentrujacego sie na badaniu komparatywnej® jakosci zycia
wskazuje si¢ na istnienie obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia. Istota tej pierw-
szej polega na statystycznym pomiarze wartosci cech (np. dochodow, wyksztalcenia
itd.) lub budowania na ich podstawie wskaznikow opisujacych jakos¢ zycia. Rozwoj
badan w zakresie oceny obiektywnej jako$ci zycia tradycyjnie wiaze si¢ z ekspono-
waniem materialnych warunkéw zycia oraz dobrobytu ekonomicznego i spoteczne-
go. Podejscie to jest zbiezne z definicja ONZ, wedtug ktorej jakos¢ zycia to cato-
ksztalt rzeczywistych warunkow zycia ludzi oraz stopien materialnego i kulturalnego
zaspokojenia ich potrzeb. Badanie subiektywnej jakosci zycia jest domeng nauk so-
cjologicznych i psychologicznych. Wykorzystywane sa w tym ujeciu takie terminy,
jak poziom zadowolenia, satysfakcji czy optymizmu stuzace przyblizeniu trudno
wymiernej kategorii poziomu szczescia. Przyktadem takiego podejscia jest okresle-
nie subiektywnej jakos$ci zycia jako stopnia satysfakcji cztowieka z calej swojej eg-
zystencji [1, s. 12-14]. W takim ujeciu wskazniki stuzace badaniu sity spotecznosci
mieszcza si¢ w ramach subiektywnej jakosci zycia.
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THE INDICATORS OF STRONG COMMUNITIES AS A PART
OF QUALITY OF LIFE INDICATORS

Summary

The article presents two sets of indicators used in researching the strength of communities. The
Indicators of Strong Communities from Great Britain were the first while the second are the Indicators

3 W przypadku jako$ci zycia (podobnie jak w przypadku jakos$ci) wyrdéznia si¢ deskryptywne
(opisowe) oraz komparatywne (wartos$ciujace) podej$cie do rozumienia tego podejscia [2, s. 12-13].
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of Community Strength from Australia. On the basis of presented information and desideration it is
stated that these kinds of indicators should be approached as a specific but still very important part of
quality of life indicators.

Piotr Rogala — dr w Katedrze Zarzadzania Jakoécia i Srodowiskiem Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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