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WYKORZYSTANIE METOD WYBOROW DYSKRETNYCH
W BADANIACH KONCEPCJI NOWYCH PRODUKTOW

1. Wstep

Jednym z celow dziatalnosci gospodarczej jest sprzedaz oferowanych produk-
tow lub ustug. Nalezy zatem poznaé potrzeby, motywacje, gusty, intencje i preferen-
cje nabywcow.

W ostatnich latach metody wyborow dyskretnych staty si¢ jednym z podstawo-
wych narzedzi pomiaru preferencji nabywcow w zakresie wyboru produktow i ustug
opisanych wieloma zmiennymi. Wykorzystywane sa one w badaniach marketingo-
wych do pomiaru preferencji jako narzedzie segmentacji i prognozowania rynku
oraz w modelowaniu symulacyjnym rynku.

Metody wybordéw dyskretnych sa bardzo waznym narzedziem pomiaru wyrazo-
nych preferencji konsumentdéw, gdy wartosci zmiennej objasnianej sa mierzone na
skalach niemetrycznych (gtownie na skali nominalnej). Cecha szczegodlng tych me-
tod jest mozliwos¢ symulacji rzeczywistych wyboréw rynkowych na etapie pomiaru
preferencji konsumentow.

2. Charakterystyka metod wyborow dyskretnych

Badaniem zachowan konsumenta oraz poszczegodlnymi elementami tego zacho-
wania zainteresowano si¢ juz w XIX w. To wlasnie w tym czasie zajmowano si¢
problematyka pomiaru uzytecznos$ci i sformutowano pierwsze pojecie uzytecznosci,
ktéra oznacza subiektywnie odczuwana satysfakcje z realizacji okreslonej struktury
konsumpcji.

W zwiazku z tym, iz bezposredni pomiar uzytecznosci jest bardzo trudny, do
teorii uzytecznos$ci wprowadzono pojecie preferencji umozliwiajace kwantyfikacje
uzytecznosci. W pomiarze preferencji wykorzystywane sa dane historyczne oraz
dane o charakterze antycypacyjnym (opisujace intencje konsumentow), dlatego tez
wyrdznia si¢ metody analizy preferencji ujawnionych oraz metody analizy preferen-
cji wyrazonych.
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Proces wyboru migdzy produktami lub ustugami ma charakter probabilistyczny,
poniewaz nabywcy nie zawsze postepuja w sposob konsekwentny. Stanowi to pod-
stawe teorii uzytecznosci losowej (random utility theory), ktéra zostala przedstawio-
na przez Thurstone’a w 1927 1. [1, s. 106]. Teoria uzytecznosci losowej jest podsta-
wa teoretyczng metod wyborow dyskretnych (choice-based conjoint analysis,
discrete choice modelling, discrete choice experiment). Do literatury z zakresu ba-
dan marketingowych modele te zostaly wprowadzone w 1983 r.vprzez Louviere’a
1 Woodwortha.

Cechy charakterystyczne metod wyborow dyskretnych to [1]:

* zastosowanie w badaniach preferenc;ji,

*  wybor jednego profilu ze zbioru (symulacja rzeczywistych wyborow rynko-
wych),

e uwzglednienie opcji rezygnacji z wyboru,

e pehy opis profilow (uwzglednienie wszystkich atrybutdéw),

e wykorzystanie uktadow czynnikowych,

e estymacja uzytecznos$ci czastkowych na podstawie modelu nieliniowego,

e estymacja modelu na poziomie zagregowanym,

e oszacowanie udziatow w rynku.

Metody estymacji parametrow (uzytecznosci czastkowych) w metodach wybo-
réow dyskretnych to metody bazujace na prawdopodobienstwie wyboru. Do tej grupy
naleza metody LOGIT i PROBIT [2, s. 157-160].

Najczesciej stosowanymi modelami sa: wielomianowany model logitowy (mul-
tinominal logit model — MNL) (jezeli zmienne objasniajace charakteryzujq konsu-
mentow) lub warunkowy model logitowy (conditional logit model — CLM) (jezeli
zmienne objasniajace opisuja obickty bedace przedmiotem wyboru). Nieznane para-
metry modelu szacuje si¢ uogdlniona metoda najmniejszych kwadratow lub metoda
najwigkszej wiarygodnosci.

Uzyteczno$ci czastkowe szacowane sg na poziomie zagregowanym (estymacja
na poziomie segmentowym i indywidualnym jest mozliwa podczas zastosowania
modeli klas ukrytych — w przypadku estymacji segmentowej badz modeli hierar-
chicznych Bayesa — w przypadku estymacji na poziomie indywidualnym) [4, s. 1; 7,
s.4;6,s.1;5,s.207-208].

Do najwazniejszych zalet metod wyboréow dyskretnych naleza [3, s. 395-396]:

e symulacja bardziej realistycznej sytuacji wyboru (w poréwnaniu z metodami
conjoint analysis),

*  mozliwo$¢ rezygnacji z wyboru,

e laczna ocena wszystkich atrybutow,

e potrzeba mniejszej liczby rozstrzygnie¢ od respondentéw niz w metodach con-

Jjoint analysis,

* to, ze warto$ci estymatorow parametrow modelu sa obliczane na poziomie za-
gregowanym (co pozwala na oszacowanie udziatow w rynku oraz prognozowa-
nie udzialdéw nowo wprowadzanych profilow).
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Metody wyborow dyskretnych charakteryzuja si¢ rowniez wadami [3, s. 396]:

e procedura wyborow prowadzi do zgromadzenia danych o mniejszej zawartosci
informacyjnej (w poréwnaniu z procedura ocen rankingowych lub pozycyj-
nych),

* cksperyment oparty na wyborach wymaga zgromadzenia duzej liczby obserwa-
cji (w celu uzyskania rzetelnych estymatorow uzytecznosci czastkowych),

* nie umozliwiaja oszacowania odrgbnych modeli uzytecznosci dla kazdego re-
spondenta (nie jest zatem mozliwa segmentacja).

Oprogramowanie komputerowe wykorzystywane w badaniach preferencji kon-
sumentéw z wykorzystaniem metod wyboréw dyskretnych to przede wszystkim:
SAS/STAT, GLIMMIX, Latent GOLD, Sawtooth Software: CBC, CBC Advance
Design Module, The Latent Lass Module, CBC/HB, Individual Choice Estimation
(ICE), SPSS.

3. Zastosowanie metod wyborow dyskretnych w badaniach
koncepcji nowych produktow

Przyktadem zastosowania metod wyborow dyskretnych w badaniach koncepcji
nowych produktow jest badanie preferencji klientow biur podrézy przeprowadzone
na przetomie lipca i sierpnia 2005 r. na terenie miasta Jelenia Gora.

Podstawowym celem tego badania byto okreslenie preferencji klientow biur po-
drozy, oszacowanie udziatdéw w rynku poszczego6lnych ofert wypoczynku oraz bada-
nie koncepcji nowych produktow. Zgromadzone dane zostaty wykorzystane do:

* identyfikacji czynnikow wywierajacych decydujacy wptyw na wybor okreslone-
go biura podrdzy oraz okreslonej oferty wypoczynku,

e analizy struktury wyborow oferty wypoczynku,

* analizy czgstotliwosci 1 okolicznoéci wyboroéw oferty wypoczynku.

e Ankieta sktadala si¢ z czterech czesci:

* pytania w pierwszej czgsci dotyczyly wyboru biura podrozy,

e pytania w drugiej czgsci dotyczyty wyboru oferty wypoczynku,

e trzecia czg$¢ ankiety zawierata profile charakteryzujace ofert¢ wypoczynku,
sposrod ktorych respondent wybierat ten, ktory najpetniej spetniat jego oczeki-
wania, lub rezygnowat z wyboru,

* pytania w czwartej czgsci dotyczyty podstawowych cech socjologicznych bada-
nych respondentow.

W badaniu wykorzystano atrybuty i poziomy charakteryzujace oferty wypo-
czynku przedstawione w tab. 1.

Pelny eksperyment czynnikowy zawieratby 3 *° zbioréw (5 profiléw opisanych
4. atrybutami zawierajacymi po 3 poziomy), zatem liczba zbiorow w pelnym ekspe-
rymencie wyniostaby 3 486 784 401. Minimalny rozmiar eksperymentu zawieratby
20 x (3—1) + 1 =41 zbioroéw, zas rozmiar eksperymentu wykorzystanego w badaniu
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wyniost 45 zbiorow. Efektywnos¢ uktadu czynnikowego wyniosta D = 85,96 (mak-
symalna warto$¢ miernika D wynosi 100).

Tabela 1. Atrybuty i ich poziomy charakteryzujace formg i rodzaj wypoczynku

Atrybuty Poziomy

Miejsce morze, jezioro, gory, zwiedzanie, oboj¢tnie

Zakwaterowanie | camping (bez wyzywienia), apartament (bez wyzywienia), hotel ($niadanie)

Transport samochdd, samolot, autokar

Cena ponizej 1500 zt (za tydzieﬁ), od 1500 do 3000 zt (za 2 tygodnie), powyzej
3000 zt (za 2 tygodnie)

Kraj w Polsce, w Europie, poza Europa

Zrodto: opracowanie wiasne.

W badaniu wykorzystano 3 bloki. Liczba zbioréw w kazdym z blokow wyniosta
15. Liczba profiléw w pelnym eksperymencie byta réwna 270. W kazdym zbiorze
bylo 5 profilow charakteryzujacych forme wypoczynku i szosty profil — opcja rezy-
gnacji z wyboru (przyktad zbioru przedstawia tab. 2). Liczba profilow wykorzysta-
nych w badaniu roéwnata si¢ zatem 270 (225 profilow charakteryzujacych ofertg wy-
poczynku oraz 45 profilow opcji rezygnacji z wyboru). Rozprowadzono 440 ankiet,
uzyskano za$ 394 prawidtowo wypelnione formularze (wykorzystane w badaniu).
Liczba ankiet w poszczegdlnych blokach przedstawiata sie¢ nastgpujaco: blok 1 —
130, blok 2 — 130, blok 3 — 134 ankiety.

Tabela 2. Przyktadowy zbior profilow charakteryzujacych ofertg¢ wypoczynku

Miejsce Zakwaterowanie | Transport Cena Kraj Wyble:.ram
opeje
camping ., . | powyzej 3000 zt
Morze (bez wyzywienia) samochod (za 2 tygodnie) poza Europa 1
Jezioro apartament samolot 0d 1500 do 3000 7t w Europie 2
(bez wyzywienia) (za 2 tygodnie) p
, apartament od 1500 do 3000 zt
Gory (bez wyzywienia) samolot (za 2 tygodnie) w Polsce 3
Zwiedzanie campmg — autokar ponizej 1 5,00 2 w Europie 4
(bez wyzywienia) (za tydzien)
Obojetnie hotel ($niadanie) samolot powyzej 3000 zt w Polsce 5
Je (za 2 tygodnie)
Zaden z tych profilow 6

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W wyniku estymacji warunkowego modelu logitowego oszacowano uzyteczno-
$ci czastkowe poziomow atrybutow. Uzytecznosci te zostaly wykorzystane do obli-
czenia uzytecznos$ci catkowitych kazdego z prezentowanych profilow. Nastepnym
krokiem byto obliczenie prawdopodobienstwa wyboru profilow w kazdym ze zbio-
row oraz prawdopodobienstwa wyboru kazdego profilu z calego ocenianego zesta-
wu. Tabela 3 przedstawia 3 profile o najwigkszych prawdopodobienstwach wyboru i
3 profile o najmniejszych prawdopodobienstwach wyboru sposrod 270. ocenianych
profilow.

Tabela 3. Profile o najwigkszym i najmniejszym prawdopodobienstwie wyboru

- . . Prawdopo-
Miejsce Zakwaterowanie | Transport Cena Kraj dobieAstwo
Najwigksze prawdopodobienstwo wyboru
Morze hotel ($niadanie) | samolot ponizej 1500 zt w Europie 0,0076
(za 1 tydzien)
Morze hotel ($niadanie) | autokar od 1500 do 3000 zt | w Europie 0,0075
(za 2 tygodnie)
Morze camping samolot od 1500 do 3000 zt | w Europie 0,0074
(bez wyzywienia) (za 2 tygodnie)
Najmniejsze prawdopodobienstwo wyboru
Obojetnie apartament samochod | ponizej 1500 zt poza Europa 0,0024
(bez wyzywienia) (za 1 tydzien)
Zwiedzanie | apartament autokar powyzej 3000 zt poza Europa 0,0023
(bez wyzywienia) (za 2 tygodnie)
Zwiedzanie |camping samochod | ponizej 1500 zt poza Europa 0,0022
(bez wyzywienia) (za 1 tydzien)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Interpretacje wartosci oszacowanych wspotczynnikow regresji logistycznej (5,-)
umozliwia przeksztalcenie oszacowanego rownania regresji logistycznej w iloraz
hazardu (hazard ratio). lloraz hazardu przedstawia relatywna mozliwos¢ wystapie-
nia zdarzenia, a w przypadku regresji logistycznej poziom szans mozna oszacowac
jako funkcj¢ zmiennych niezaleznych, upraszczajac iloraz hazardu do postaci [8,
s. 178]:

W= Pt AX -t B Xy (1)

Wyrazenie " okresla relatywna zmiang mozliwosci wystapienia zdarzenia w
wyniku dziatania czynnika opisanego przez zmienna[)(; (zaktadajac kontrolowanie,
inaczej stabilnos¢, pozostatych zmiennych uwzglednionych w rownaniu).
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Otrzymany iloraz hazardu poréwnuje si¢ z warto$cia 1 i interpretuje si¢ go naste-

pujaco [8, s. 178]:

jesli e’ > 1,10 przyjmuje sig, ze czynnik, ktory jest opisywany przez zmienna
niezalezna X, dziata stymulujaco na prawdopodobienstwo wystapienia badane-
go zjawiska (przy kontrolowanym wptywie pozostatych zmiennych uwzglednio-
nych w réwnaniu);

jesli e’ < 1, to przyjmuje sig, ze czynnik, ktory jest opisywany przez zmienna
niezalezna X, dziala destymulujaco na prawdopodobienstwo wystapienia bada-
nego zjawiska (przy kontrolowanym wptywie pozostatych zmiennych uwzgled-
nionych w réwnaniu);

jesli ¢# =1, to przyjmuje sie, ze czynnik, ktory jest opisywany przez zmienng
niezalezna X, nie ma wpltywu na prawdopodobienstwo wystapienia badanego
zjawiska (przy kontrolowanym wplywie pozostatych zmiennych uwzglednio-
nych w réwnaniu).

Na rysunku 1 przedstawiono ilorazy hazardu dla parametréw, ktorych wartosci

sa rozne od zera. Pozostale poziomy atrybutow nie zostaty uwzglednione na rysun-
ku, poniewaz iloraz hazardu dla tych poziomow rowna si¢ 1, zatem czynniki te nie
maja wplywu na prawdopodobienstwo wyboru oferty wypoczynku (przy kontrolo-
wanym wplywie pozostatych zmiennych uwzglednionych w réwnaniu).

zwiedzanie

samocho6d

poza Europa

apartament (bez wyzywienia)
obojetnie

gory

camping (bez wyzywienia)
autokar

ponizej 1500 zt (za 1 tydzien)
od 1500 do 3000 zt (za 2 tygodnie)
jezioro

Poziomy atrybutéw

w Europie

morze 1,639

0 1 2

Warto$¢ ilorazu hazardu

Rys. 1. Wartosci ilorazu hazardu dla f # 0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz:
o wyborze profilu oferty wypoczynku w kolejnosci decyduja cechy: miejsce,
kraj, cena, zakwaterowanie i transport;



Wykorzystanie metod wyboréw dyskretnych w badaniach... 201

wplyw stymulujacy na prawdopodobienstwo wyboru maja: miejsce wypoczyn-
ku: morze, kraj wypoczynku w Europie, miejsce wypoczynku: jezioro, cena od
1,5 do 3 tys. zt (za 2 tygodnie), cena ponizej 1,5 tys. zt (za 1 tydzien).

Z wynikoéw pierwszej czgsci badania ankietowego dotyczacej wyboru biura po-

drozy wynika, iz:

36,3% ankietowanych korzysta z ustug biura podrézy rzadziej niz raz w roku;
najbardziej znanym i najczgéciej wybieranym biurem podrozy jest Biuro Podro-
zy York (21,1% wskazan);

wedtug 28,4% ankietowanych reklama i promocja raczej maja wplyw na wybor
biura podrozy.

Druga czes$¢ badania ankietowego dotyczaca wyboru oferty wypoczynku dowio-

dia, iz:

dla wigkszosci respondentow (38,4%) nie ma znaczenia rodzaj wypoczynku
(krajowy badz zagraniczny);

najbardziej preferowanym miejscem wypoczynku jest morze (33,2%);
najczesciej wybieranym S$rodkiem transportu w trakcie wypoczynku jest trans-
port wiasny (35%);

najczesciej byla wskazana objazdowo-pobytowa forma wypoczynku (36,8%);
wigkszos¢ ankietowanych wybiera czas trwania wypoczynku powyzej 7 dni
(39,3%);

najczesciej wybierana forma wyzywienia jest zapewnione wyzywienie czgs$cio-
we (36,3%);

kwatery prywatne sa najbardziej preferowanym rodzajem zakwaterowania
(36,4%);

ankietowani zazwyczaj spedzaja swoj wypoczynek z rodzina (48,2%);

badani na wypoczynek przeznaczaja rocznie przecigtnie od 1,5 do 3 tys. zt
(37,8%);

51,7% ankietowanych organizuje swoj wypoczynek zardéwno za posrednictwem
biura podrozy, jak i we wlasnym zakresie;

47,2% ankietowanych wskazato, Ze raz w roku korzysta z wypoczynku.

Z wynikow czwartej czgsci badania ankietowego dotyczacej charakterystyki re-

spondenta wynika, iz:

ankietowani to zazwyczaj kobiety (55%) w wieku 33,5 roku, z zakonczona edu-
kacja i wyksztalceniem $rednim;

ankietowani to najczg$ciej pracownicy fizyczni (28,9%) z miesigcznym docho-
dem na 1 osobg w rodzinie do 2000 zt (52,6%) 1 zrédtem dochodu pracy najem-
nej u pracodawcy panstwowego (36,3%);

ankietowani to zazwyczaj osoby pozostajace w zwiazku matzenskim (50,3%)
posiadajace dzieci (54,3%), najczesciej 1 dziecko (29,4%), i mieszkajace w mie-
$cie do 50 tys. mieszkancow (35,3%).

Metody wyboroéw dyskretnych oraz ich zastosowanie w marketingu nalezg do

zagadnien bardzo obszernych. Przedmiotem dalszych, poglgbionych studiow po-
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winno by¢ np. wykorzystanie modeli klas ukrytych czy tez modeli hierarchicznych
Bayesa w segmentacji konsumentow badz tez w oszacowaniu uzyteczno$ci na po-
ziomie indywidualnym.

Metody wyborow dyskretnych znajduja zastosowanie w wielu obszarach badan
marketingowych. Dynamicznemu rozwojowi metodologicznemu towarzyszy nara-
stanie zagadnien nierozstrzygnigtych, ktére oczekuja zarowno na propozycje roz-
wigzan o charakterze metodycznym i analitycznym, jak i na weryfikacj¢ empirycz-
na. Do najwazniejszych kierunkéw dalszych prac nad badaniami z wykorzystaniem
metod wybordéw dyskretnych zaliczy¢ nalezy: opracowanie modeli taczacych dane
pochodzace z badan ankietowych (preferencje wyrazone) z danymi o rzeczywi-
stych zachowaniach konsumentow (preferencje ujawnione); opracowanie nowych
programow komputerowych, w ktorych zostang uwzglednione osiagnigcia badaw-
cze (np. modele klas ukrytych, modele z parametrami losowymi); badania empi-
ryczne obejmujace analizg preferencji na poziomie indywidualnym i segmentowym
(oszacowanie uzytecznosci czastkowych z wykorzystaniem modeli z parametrami
losowymi — np. modelami hierarchicznymi Bayesa, oraz z wykorzystaniem modeli
klas ukrytych); rozszerzenie zastosowan metod wyborow dyskretnych na nowe ob-
szary badawcze.
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CONCEPT ANALYSIS OF NEW PRODUCTS
WITH DISCRETE CHOICE METHOD

Summary

In the concept analysis of new products discrete choice method is used. The article presents con-
cept analysis of new products — travel agencies’ offers carried out in July and August 2007 on a sample
of population of Jelenia Gora, with the application of discrete choice methods. Data are collected espe-
cially for this work using a questionnaire. In the paper conditional logit model is applied to the concept
analysis of new products to present which attribute’s levels are stimulants and non-stimulants for prob-
ability of offer choice.

Aneta Rybicka — adiunkt w Katedrze Ekonometrii i Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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