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1. Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa poszukuja coraz doskonalszych rozwiazan po-
zwalajacych im przetrwac i rozwijac¢ si¢ w dynamicznym otoczeniu. Jednym z in-
strumentow wspotczesnego zarzadzania sa uktady outsourcingowe, charakteryzuja-
ce si¢ migdzyorganizacyjnymi oddziatywaniami, w ktérych podmioty gospodarcze,
niezalezne prawnie i kapitalowo, sa potaczone wigziami o cechach umow relatyw-
nych [Niemczyk 2006, s. 16]. Powiazania powstajace migdzy podmiotami uktadu
outsourcingowego staja si¢ czesto istotnym zrédtem aktualnej, fachowej wiedzy i
informacji, ktora w warunkach zmian otoczenia zyskuje na znaczeniu. Powoduje
powstawanie i ksztalttowanie roznych relacji, jakie powstaja w uktadach outsourcin-
gowych pomigdzy podmiotami z roznych sektorow, ktore nie konkuruja ze soba,
lecz funkcjonuja w ramach sieci powiazan sprzyjajacych transferowi i absorpcji wie-
dzy i informacji przy wsparciu wspodtczesnych technologii informacyjnych.

Outsourcing moze przybiera¢ rozne formy — od najprostszych (ustugi utrzyma-
nia czystosci czy ochrony) po bardziej ztozone (ustugi finanse, podatkowe, prawne,
transportowe, I'T serwisu, dystrybucyjne, HR, B+R) czy wydzielenie cz¢§ciowo pro-
cesOwW podstawowych, w tym produkcji (rys. 1). Za sprawa przekazania funkcji do
realizacji podmiotom zewngtrznym outsourcing czg¢sto bywa traktowany jako skta-
dowa koncepcji ,,odchudzonej organizacji” Lean Management.

Wzrost réznego typu interakcji w uktadach outsourcingowych oddziatuje na ela-
stycznos$¢ formutowania zamierzen strategicznych w warunkach zmian otoczenia.
Niepewnos¢ strategiczna bywa czgsto przyczyna dekompozycji dotychczasowych
zrodet przewag konkurencyjnych, w efekcie ktorych zyskuja znaczenie nowe kom-
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Rys. 1. Funkcje dziatalnosci MSP

Zrddto: opracowanie wlasne.

petencje rozstrzygajace o adaptacyjnej zdolnosci do zmieniajacych si¢ trenddw.
Rozbieznosci migdzy kompetencjami bedacymi w dyspozycji przedsigbiorstwa a
kompetencjami koniecznymi do osiagnigcia jego celow wyznaczaja wielkos¢ luki
kompetencyjnej, bedacej wypadkowa zmian majacych miejsce zarowno w otocze-
niu, jak i wewnatrz organizacji [Sitko-Lutek (red.) 2007, s. 9].

Celem opracowania jest zidentyfikowanie na podstawie badan empirycznych
obszarow i struktury ustug outsourcingowych zlecanych przez mate i $rednie przed-

sigbiorstwa (MSP).
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2. Prezentacja wynikow badan

W badaniach uczestniczyto 201 przedsigbiorstw, z ktorych 27,9% stanowity mi-
kroprzedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 oséb, mate firmy stanowity 32,3%, a udziat
srednich przedsigbiorstw w badaniach wyniost 39,8%. Do pozyskania danych wyko-
rzystano narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety adresowanego do
wlascicieli matych i §rednich przedsigbiorstw zlokalizowanych w wojewodztwie lu-
buskim.

W grupie badanych przedsigbiorstw dominowaty jednostki prowadzace dziatal-
nos$¢ ushugowa (40,3%), dziatalnos¢ handlowa prowadzito 39,3% podmiotow, a
dziatalnos¢ produkcyjna 20,4% jednostek. Ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa
najwigkszy udzial miaty mate firmy ustugowe (17,4%), mikrofirmy handlowe
(14,5%) oraz $rednie firmy produkcyjne (15,9%) (rys. 2).

Przedmiot dziatalnosci MSP
I |
ushugi handel produkcja
81 40,3% 79 39,3% 41 20,4%
mikro mikro mikro
23 11,5% 29 | 14,5% 4 1,9%
mate matle mate
35 17,4% 25 12,4% 5 2,5%
$rednie $rednie $rednie
23 11,5% 25 12,4% 32 15,9%

Rys. 2. Liczba i udziat procentowy badanych przedsigbiorstw

Zrédto: opracowano na podstawie badan ankietowych.

Wedlug badan w grupie mikroprzedsigbiorstw firmy handlowe najczgsciej ko-
rzystaja z ustug biur rachunkowych, ktorym zlecaja obstuge w zakresie rozliczen
rachunkowych i podatkowych (na co wskazato 76% badanych). Réwniez wedtug
badan M. Matejuna outsourcing rachunkowosci i doradztwa podatkowego jest popu-
larnym rozwiazaniem w sektorze MSP [Matejun 2008a, s. 193] dajacym nieoczeki-
wane korzysci zarowno ilosciowe, jak i jako$ciowe. Do tych pierwszych naleza
zmniejszenie nakladow inwestycyjnych na zakup sprzetu do prowadzenia ksiggowo-



Identyfikacja obszaréw i struktury ushug outsourcingowych... 403

$ci oraz spadek obciazen fiskalnych i kosztow prowadzenia ksiggowosci. Do drugich
za$ naleza korzysci w dostepie do fachowej wiedzy z zakresu spraw prawno-podat-
kowych, ksiggowych, zmniejszenia uciazliwosci kontroli podatkowych oraz utrzy-
mania nadzoru nad przychodami i kosztami. Oprdcz korzystnych stron outsourcingu
autor zwraca uwagg takze na wiele dysfunkcji i patologii w jego stosowaniu [Mate-
jun 2008b, s. 154-157].

W odniesieniu do badan wtasnych w grupie mikroprzedsigbiorstw duza atrakcyj-
noscia ciesza si¢ ushugi firm transportowo-logistycznych (65%), ochrony mienia
(52%), porad prawnych (45%) oraz uslugi marketingowe i internetowe (35%) (tab.
1, rys. 3). Natomiast wlasciciele mikroprzedsi¢biorstw ustugowych wskazali, iz ko-
rzystaja gtownie z ustug biur rachunkowych (74%), marketingu i reklamy (70%)
oraz ustug transportowych (61%). Réwniez podobny odsetek badanych w grupie
mikrofirm produkcyjnych wskazat na transport, ksiggowos¢, marketing oraz IT ser-
wis. Podmioty w grupie mikroprzedsigbiorstw sporadycznie zlecaja na zewnatrz re-
alizacje¢ ustug analityczno-finansowych, zarzadzania dokumentacja, jakoScia i ka-
drami. Wynika to gléwnie z niewielkich z reguly rozmiaréw prowadzonej
dzialalno$ci, w tym ograniczonych zasobow kapitalowych i kadrowych.

Tabela 1. Liczba zlecen ustug outsourcingowych wedtug wskazan przedsigbiorcow

. Mikrofirmy Mate firmy Srednie firmy

Lp. Rodzaj ustug
H U P H U P H U P
I | Transport-logistyka 19 14 3 16 24 4 14 9 16
II | Marketing i reklama 12 16 2 14 17 3 19 9 12
1T | Ksiggowos¢ 22 17 2 15 16 2 8 13 8
IV | Ochrona mienia 15 7 1 11 21 1 16 13 15
V | Prawne 13 9 1 12 23 3 13 12 16
VI | Informatyczne 7 7 2 8 17 3 8 10 12
VII | Zarzadzanie jakoscia 7 8 1 6 3 0 8 2 11
VIII | Internetowe 12 3 1 14 11 2 6 8 8
IX | Zarzadzanie kadrami 8 1 7 4 1 5 2 7
X | Finansowo-analityczne 3 7 0 4 13 1 6 1 8
XI | Dokumentacyjne 5 1 4 3 1 3 4 5
Ogoétem liczba badanych 29 23 4 25 35 5 25 | 23 32

H — handel, U — ustugi, P — produkcja

Zrédto: opracowano na podstawie badan ankietowych.

W grupie matych przedsigbiorstw najwigksze zainteresowanie zlecaniem ustug
na zewnatrz przejawiaty firmy ustugowe, gdzie dominowaty: transport, ustugi praw-
ne (ponad 65%), ochrona mienia (60%) oraz ksiggowos¢ i marketing (ponad 45%)
(rys. 4). Poprawiaja sig rowniez relacje z klientami wspierane rozwojem outsourcin-
gu informatycznego i internetowego (e-biznes). Wdrozenie rozwiazan informatycz-
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nych daje mozliwo$¢ statego przegladu wszystkich procesow zarowno wewngtrz-
nych, jak 1 zewngtrznych.
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Rys. 3. Liczba zlecen ustug outsourcingowych sktadanych przez mikroprzedsigbiorstwa

Zrodto: opracowano na podstawie badan ankietowych.
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Rys. 4. Liczba zlecen ustug outsourcingowych sktadanych przez mate przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowano na podstawie badan ankietowych.

Male firmy (gléwnie handlowe) znacznie czesciej niz firmy mikro decyduja si¢
na przekazywanie podmiotom zewngtrznym realizacji wybranych ,,subfunkcji” z za-
kresu zarzadzania kadrami, takich jak rekrutacja kandydatow do pracy.

W grupie $rednich przedsigbiorstw najwigkszy udzial w badaniu miaty przedsig-
biorstwa produkcyjne, w odniesieniu do ktérych najwicksza atrakcyjnoscia cieszyty
si¢ ustugi ochrony mienia (65%), transportowe (50%), obstugi prawnej i marketingu
(po 50%), a takze ustugi informatyczne (38%) (rys. 5).

Jak wskazuja wyniki badan, rozwoj sprzedazy przez Internet charakterystyczny
jest dla firm handlowych — gléwnie przedsigbiorstw matych (56%) i mikro (41%). W
odniesieniu do $rednich firm handlowych byt on stosowany przez niespelna 25%
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badanych. W grupie przedsigbiorstw uslugowych czgsciej $rednie (35%) 1 mate
(31%) niz mikroprzedsigbiorstwa udostepniaja swoja ofertg na stronach interneto-
wych.
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Rys. 5. Liczba zlecen ustug outsourcingowych sktadanych przez srednie przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowano na podstawie badan ankietowych.

Zakres i powszechno$¢ stosowania rozwiazan outsourcingowych w znacznej
mierze determinowane sa przez indywidualne podejscie danego przedsigbiorstwa,
uwzgledniajace ,,mozliwosci posiadanego kapitatu intelektualnego, przyjetej strate-
gii rozwoju i funkcjonowania oraz ochrony posiadanych warto$ci” [Skalik 2005,
s. 95]. Wzrost zainteresowania zlecaniem na zewnatrz ustug powiazany jest z rodza-
jem branzy, wielkos$cig i etapem rozwoju przedsi¢biorstwa oraz zmianami wystgpu-
jacymi w otoczeniu (w tym zmianami regulacji prawnych, podatkowych ksiggo-
wych).

3. Zakonczenie

Zaprezentowane wyniki badan dostarczaja informacji o zakresie aktualnych ten-
dencji w upowszechnianiu si¢ ustug outsourcingowych zlecanych przez podmioty
sektora MSP. Mozna zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem R. Szczepanskiego, iz ,,outsour-
cing jest obecnie zjawiskiem powszechnym i czgsto wykorzystywanym przez przed-
sigbiorstwa w celu najbardziej efektywnej konfiguracji zasobow oraz optymalizacji
poszczegdlnych funkcji i proceséw biznesowych” [Szczepanski 2008, s. 20]. Wska-
zuja na to wyniki badan, w ujeciu ktorych znaczny odsetek przedsigbiorstw za stra-
tegiczne uznaje decyzje dotyczace wyboru i precyzyjnego okreslenia roli podmiotu
zewngetrznego (dysponujacego okreslonymi zasobami), ktéremu powierzane sa za-
dania dotyczace swiadczenia ustug outsourcingowych. Zdecydowana wigkszos$¢ ba-
danych przedsigbiorstw funkcjonuje w ramach statych, kilkuletnich uméw z ze-
wnetrznymi  ustugodawcami, mniejsza czg$¢ korzysta tymczasowo z ustug
specjalistycznych firm zewngtrznych (najczesciej dotyczy to uslug transportowo-
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-logistycznych, promocyjno-reklamowych, ksiggowych oraz prawnych). W ramach
dostosowan do dynamicznych warunkéw rynkowych przedsigbiorstwa korzystaja z
wielu roznorodnych ustug, w tym doradztwa i szkolen prowadzonych przez instytu-
cje otoczenia biznesu.

Czesto przedsigbiorstwa decydujace si¢ na outsourcing nie zawsze zdaja sobie
sprawe, iz wymaga on nieco innych umieje¢tnosci menedzerskich niz zarzadzanie
funkcjami i procesami zlokalizowanymi wewnatrz przedsigbiorstwa. Obiektem za-
interesowan staja si¢ wowczas zagadnienia efektywnosci przekazywanych proce-
sOw, a w szczeg6lnosci poziomu kosztow i zdolnosci podmiotéw zewngtrznych do
elastycznego dostosowania procesow biznesowych do zmieniajacych si¢ warunkow.
Istotng kwestig jest rowniez przeplyw informacji i poziom ryzyka poufnosci oraz
ochrony danych i informacji, a takze odpowiedzialnosci za ich przejgcie przez nie-
powotane jednostki czy ich utrate na skutek dziatan zawinionych czy tez nie zawi-
nionych. Odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie wyodrgbnionego z firmy obszaru
jest rozproszona, zwtaszcza gdy pracownicy jednostki §wiadczacej ustugi finansowe
obstuguja wiele podobnych firm i popadaja w rutyne [Foltys 2007, s. 34].

Zmiennos$¢ 1 niepewno$¢ otoczenia ujawniaja jakos¢ kompetencji organizacyj-
nych, ktorych wyrazem jest umiejetnos¢ elastycznego reagowania na zmiany po-
przez odpowiednia konfiguracj¢ zasobow, w tym kapitatu relacyjnego (kapitatu ze-
wngetrznego), zwigzanego z niematerialnymi aktywami rynkowymi, takimi jak:
relacje z klientami, dostawcami, partnerami i ustugodawcami outsourcingowymi.
Relatywny charakter powiazan uktadéw outsourcingowych znajduje swoj wyraz w
rozwoju relacji partnerskich w oparciu o wzajemne zaufanie i wiarygodno$¢, dajac
mozliwo$¢ utrwalania korzystnych wigzi migdzyorganizacyjnych [Mendryk 2007,
s. 118-119].

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz kadra kierownicza MSP upatruje poten-
cjalnych korzysci w minimalizacji ryzyka biznesowego i usprawnieniu procesu
decyzyjnego. Dostgp do fachowych kompetencji zewngtrznych czgsto sprzyja
korzystnej asymetrii informacji, dajac przewage nad innymi podmiotami, ktore nie
dysponuja odpowiednimi informacjami i wiedza.

Ponadto korzysci ze stosowania rozwiazan outsourcingowych upatruje si¢ w
wigkszych mozliwosciach skutecznego reagowania na zmiany otoczenia (redefinicji
celow, zamierzen strategicznych, koncentracji na istotnych wyzwaniach strategicz-
nych) oraz usprawnieniu procesow wewngtrznych.
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THE IDENTIFICATION OF AREAS AND STRUCTURE
OF OUTSOURCING SERVICES
SUBCONTRACTED BY SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

The aim of this paper is to identify areas and structure of outsourcing services subcontracted by
small and medium enterprises (MSE) on the basis of empirical research. The questionnaire survey was
carried out on the group of 201 enterprises situated in Lubuskie province. It resulted in the conclusion
that the specificity of MSE activity promotes wider utilization of the concept of outsourcing by service
as well as by business and productive enterprises. Research entities identify the availability of external
sources of access to professional knowledge and information as the manner of risk elimination and
costs reduction and consequently, an effective reaction to changes in conditions.
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