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1. Istota, cechy i warunki powodzenia w pracy zespolowej

W rozwazaniach o organizacjach wiele miejsca poswigca si¢ pracy zespolowe;j
[Borkowska 1997; Petersen, Hillkirk 1993; Stewart (red.) 1994; Stoner, Wankel 1997,
Jasinski (red.) 1999]. Przyjmuje sig, ze jest ona podstawowa forma organizacji pra-
cy. Prace zespotowa traktuje si¢ jako ten przypadek zbiorowych dziatan, w ktéorym
wykonanie pewnych uporzadkowanych zbiorow czynnoS$ci i operacji powierza si¢
okreslonej grupie osob, pomigdzy ktorymi istnieja bezposrednie zwiazki pracy [Haus
1964, s. 31].

Uwaza sig, ze dobrze zorganizowana pracg zespotowa wyrozniaja:

— akceptacja i dazenie do wspolnego celu wszystkich uczestnikow tej pracy,

— wspoldziatanie rozumiane jako pomaganie sobie nawzajem w dazeniu do wspol-
nego celu,

— laczenie zawodow i specjalnosci,

— mozliwos¢ wykonywania pracy nie tylko zgodnie z kwalifikacjami, umiejgtno-
$ciami czy wiedza, ale takze z uwzglednieniem aktualnych mozliwosci jej uczest-
nikow,

— poczucie wspodlnej odpowiedzialnosci (wigcej zob. [Jasinski 1993]).
Powszechne zainteresowanie praca zespotowa wynika z korzysci, jakie moze

ona przynie$¢ zarowno firmie, jak i jej pracownikom. W przypadku zastosowania
zespolowej formy pracy mozna lepiej wykorzysta¢ bedace do dyspozycji firmy za-
soby, poprawi¢ dyscypling i wykorzystanie czasu pracy, powaznie skroci¢ cykle re-
alizowanych zadan. Praca zespotowa daje szans¢ poprawy jakosci w firmie. Moze
sprzyja¢ wzrostowi wydajnosci itp. To z kolei daje szansg pracownikom na wzrost
zarobkow, a takze zaspokojenie wielu potrzeb pozamaterialnych.

Aby uzyskac¢ rezultaty, nalezy zadbac¢ o wlasciwa ,,konstrukcje” zespotow. Dobraé
odpowiednie postac, typ 1 formg zespotu, dostosowacé go do warunkow techniczno-
-technologiczno-produkcyjnych, odpowiednio uwzgledniajac charakter zadania, tech-
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nike i sposob jego wykonania, gabaryty przedmiotow pracy, warunki bezpieczen-
stwa itp. Sa to wazne problemy w procesie wdrazania zespotowych form pracy. Ich
wlasciwe rozwiazanie stanowi warunek konieczny uzyskania spodziewanych korzy-
$ci. Nalezy jednak dodad, ze jest to warunek konieczny, lecz nie wystarczajacy. Waz-
ne tu sg takze cechy osobowosciowe kandydatéw do pracy zespotowej, wytworzony
klimat spoteczny w $rodowisku pracy, kultura organizacyjna itp. Wazne jest, czy
istnieje akceptacja pracownikéw firmy dla tej formy organizacji pracy? Czy posiada-
ja oni umiejetnos$¢ pracy w zespole? Czy posiadaja cechy istotne z punktu widzenia
zespolowego dziatania?

2. Charakterystyka badanych firm

Ze wzgledu na charakterystyczne cechy matych i srednich firm odrozniajace je
od innych form organizacyjnych firm postanowiono zbada¢, czy istnieja w ich obre-
bie spoteczne warunki do zastosowania zespolowych form pracy? Czy mate i sred-
nie firmy sa nakierowane na kulture pracy zespotowej, czy na kulture pracy indywi-
dualnej?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, przeprowadzono badanie ankietowe w 33 fir-
mach (20 matych zatrudniajacych do 49 pracownikéw oraz 13 $rednich zatrudniaja-
cych od 50 do 249 pracownikoéw). 94% tych firm prowadzilo swoja dziatalnos¢ wy-
facznie w oparciu o kapitat polski, w pozostatych dominowat kapitat zagraniczny
(niemiecki, irlandzki). Dla 11 firm (33,3%) terenem dziatania byt rynek lokalny, dla
kolejnych 11 firm — rynek krajowy, 8 firm (24,2%) dziatato na rynku regionalnym i
3 firmy (9,2%) na rynku miedzynarodowym. Respondentami w badaniach byly oso-
by petiace funkcje kierownicze w firmach (57,6%), wilasciciele firm (15,1%) oraz
pracownicy nie petniacy funkcji kierowniczych (27,3%). Wigkszo$¢ respondentow
(87,9%) miato ponad 5-letni taczny staz pracy w karierze zawodowe;j.

3. Diagnoza postaw i zachowan pracowniczych

W przeprowadzonych badaniach starano si¢ zdiagnozowac¢ postawy i zachowa-
nia pracownikow. Zwtlaszcza te, ktére maja znaczenie z punktu widzenia zespotowe-
go dziatania. Podj¢to wige probe ustalenia, czy w tych firmach dominuje wérod pra-
cownikow rywalizacja nad wspotpraca, czy pracownicy chgtnie dzielg si¢ migdzy
soba wiedza zawodowa, czy akceptuja wartosci, normy, wzory zachowan i sposoby
postegpowania obowiazujace w miejscu pracy, czy w pracy pomagaja che¢tnie innym,
czy maja zaufanie do swoich wspotpracownikow, czy pracownicy sa gotowi do
szybkich zmian w zakresie wykonywanych zadan, czy pracownicy potrafia godzié
wlasne cele z celami firmy oraz innych pracownikow, czy potrafia skutecznie komu-
nikowac si¢ z innymi pracownikami, czy pracownicy w firmie naleza do tych, ktorzy
uwazaja, ze kazde ustepstwo, kompromis to zawsze porazka, czy pracownicy sa
wrazliwi na sytuacje innych osob itp. Zbiorcze zestawienie wynikow badan przed-
stawia tab. 1.
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Tabela 1. Postawy i zachowania pracownikow sprzyjajace wdrazaniu zespotowej formy pracy (w %)

. . o Tak/ Nie/
Lp. Postawy i zachowania pracownikow . D
raczej tak | raczej nie
1 | Dominacja rywalizacji nad wspolpraca 70 30
2 | Gotowo$¢ do dzielenia sie wiedza 66,7 333
3 | Zdolno$¢ do adaptacji do przejmowania norm obowiazujacych
W pracy 75,9 24,1
4 | Gotowo$¢ do udzielania pomocy innym 84,8 15,2
5 | Otwarto$¢ we wzajemnych kontaktach 94,0 6
6 | Gotowos¢ do zmiany stanowisk pracy, taczenia stanowisk 57,6 42,4
7 | Gotowos¢ do akceptowania wspdlnego celu 82,9 7,1
8 | Zdolnos¢ skutecznego komunikowania si¢ migdzy pracownikami 100 —
9 | Gotowos¢ do ustgpstw, zdolnos¢ do kompromisu 96,9 3,1
10 | Wrazliwo$¢ na sytuacjg¢ innych osob 94,6 5,4

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na pytanie, czy wsrod pracownikow dominuje rywalizacja (odpowiada bardziej
warunkom pracy indywidualnej) nad wspotpraca, 30% respondentéw odpowiedzia-
o ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”, 70% respondentow natomiast wybrato odpo-
wiedz ,,zdecydowanie nie” i ,,raczej nie”. Odsetek odpowiadajacych negatywnie na
to pytanie byt wigkszy w matych firmach (75%).

Gotowos$¢ do dzielenia si¢ wiedza zawodowa pomigdzy soba odnotowato 66,7%
respondentow, 33,3% zaprzeczylo takiej postawie. I tym razem wigksza gotowos¢
do transferu wiedzy wykazano w matych firmach (70%).

Zdolno$¢ pracownikow do adaptacji, do przejmowania wzoré6w postgpowania,
norm i warto$ci obowiazujacych w miejscu pracy potwierdzito 75,9% responden-
tow, z czego 45,5% potwierdzito w sposob jednoznaczny ,,zdecydowanie tak”. Brak
takiej zdolno$ci w sposob jednoznaczny okreslito 9,1% respondentow.

Pracownikow firmy okreslanych jako chetnych do pomocy innym, majacych po-
trzebe bycia przydatnym dla innych oséb (cecha istotna w pracy zespotowej) dekla-
rowato 84,8% respondentdéw. Brak takiej cechy u pracownikéw widziato zdecydo-
wanie 6,1% respondentéw, natomiast 9,1% z nich twierdzito, Ze raczej niezbyt
chetnie pomagaja.

Otwartos¢ we wzajemnych kontaktach, zaufanie do swoich wspotpracownikow
potwierdzito 94% respondentdw, przy czym 30,3% tych respondentdow potwierdzito
to w sposob jednoznaczny, 63,7% potwierdzito z pewna doza watpliwosci, odpowia-
dajac ,raczej tak”. Zdecydowanie zaprzeczyto tej cesze pracownikow 6% respon-
dentow.

Gotowos¢ wérod pracownikoéw do szybkich zmian w zakresie wykonywanych
zadan, do taczenia zawodow i specjalnosci, do zmiany stanowisk pracy stwierdzito
57,6% respondentdw, przy czym 12,1% deklarowato zdecydowanie taka gotowosc.
Reszta respondentow w tej grupie odpowiadata ,,raczej tak”. Z kolei zdecydowanie
nie moze dostrzec takich pracownikow 6% respondentow.
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W opinii 82,9% respondentow pracownicy potrafig godzi¢ wiasne cele z celami
firmy, z celami innych pracownikéw. Akceptuja wspolny cel.

Zdolno$¢ skutecznego komunikowania si¢ pracownikow migdzy soba potwier-
dzito 100% respondentow. Z tego 72,7% odpowiedzialo na to pytanie ,,raczej tak”.

Podobnie optymistycznie wypowiadali si¢ respondenci na temat zdolno$ci pra-
cownikow do ustepstw, zdolnosci do kompromisu. 96,9% respondentow odpowie-
dzialo pozytywnie w tej kwestii. Rowniez 94,6% ankietowanych twierdzito, ze pra-
cownicy w ich firmach sa wrazliwi na sytuacj¢ innych osob.

4. Podsumowanie

Wyniki badan w sposob jednoznaczny pozwalaja stwierdzi¢, ze w matych i §red-
nich przedsigbiorstwach istnieje klimat spoteczny dla zastosowania zespotowej for-
my organizacji pracy. Obszar jej zastosowan, biorac pod uwagg ten czynnik, moze
by¢ znaczny. Zespotowa forma organizacji pracy moze stanowi¢ dominujace roz-
wiazanie. Jesli si¢ wezmie pod uwagg korzysci, jakie moze przynie$¢ zastosowanie
zespolowych form organizacji pracy, wyniki badan moga by¢ znaczacym argumen-
tem dla podejmujacych decyzje zwiazane z organizacyjnym ksztaltowaniem syste-
moéw pracy. Nie mozna jednak nie zauwazy¢, ze istnieje takze okreslony, niewielki
margines dla zastosowania indywidualnej formy pracy. Z tego tez powodu, wdraza-
jac pracg zespolowa, nalezy bra¢ pod uwagg nie tylko uwarunkowania techniczno-
-technologiczne, ale takze zawsze dokona¢ badania cech osobowosciowych kandy-
datow do tej pracy.
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SOCIAL DETERMINATION OF USING TEAM WORK IN SME

Summary

The paper presents the results of survey on the ability of using team working, conducting group of
small and medium size enterprises.
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