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1. Wstep

Jednym ze zjawisk wystgpujacych w otoczeniu wspotczesnych przedsigbiorstw
jest wirtualizacja ich dziatalnos$ci (zob. np.: [Gierszewska, Wawrzyniak 2001, s. 81;
Handy 1996, s. 44]). Przejawia si¢ ona na dwoch gtownych plaszczyznach: intra-
i interorganizacyjnej (wewngtrznej i zewngetrznej lub migdzyorganizacyjnej). Na plasz-
czyznie wewngtrznej wirtualizacja oznacza wykorzystanie ptynnych struktur organi-
zacyjnych, opartych na doraznych zespotach zadaniowych i wirtualnych, powotywa-
nych na potrzeby realizacji konkretnych zadan lub rozwiazywania problemow. Na
plaszczyznie migdzyorganizacyjnej oznacza natomiast tworzenie tymczasowych
uktadéw wielopodmiotowych na potrzeby realizacji ztozonych przedsigwzigc o du-
zej skali.

W literaturze przedmiotu problem wirtualizacji dziatalnosci przedsigbiorstw, na
plaszczyznie zar6wno wewngtrznej, jak i migdzyorganizacyjnej, omawiany jest dos¢
szeroko. Powstaly liczne koncepcje struktur zadaniowych i projektowych, a takze
koncepcje organizacji wirtualnej czy sieciowej (zob. np.: [Grudzewski, Hejduk
2002; Hopej 2004; Kerzner 2006; Perechuda 2000; Zimniewicz 2000]). O ile przy-
wolane podejécia sa mocno rozwinigte na gruncie teoretycznym, o tyle na gruncie
empirycznym, mimo iz sg prowadzone liczne badania, nadal odczuwany jest niedo-
statek wynikéw badan potwierdzajacych stosowanie wskazanych koncepcji.

Celem opracowania jest przedstawienie wynikow badan dotyczacych wirtualizacji
dzialalnosci przedsigbiorstw sektora MSP na plaszczyznie wewnetrznej i miedzyor-
ganizacyjnej. Autor stawia tezg, ze w matych i $rednich przedsigbiorstwach, wirtu-
alizacja przejawia si¢ na ptaszczyznie bardziej interorganizacyjnej niz intraorgani-
zacyjnej. Im mniejsze przedsigbiorstwo, tym wigksza tendencja do wchodzenia w
tymczasowe uktady i sieci migdzyorganizacyjne, a mniejsza do tworzenia ptynnych
konfiguracji wewnatrz organizacji i odwrotnie.
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Opracowanie opiera si¢ na studiach krajowej i zagranicznej literatury oraz na
wynikach badan empirycznych uzyskanych w efekcie realizacji dwoch projektow
badawczych. W obydwu przypadkach badania obejmowaty przedsigbiorstwa sekto-
ra MSP i miaty charakter ankietowy, uzupetiany wywiadami z respondentami.

2. Istota i plaszczyzny wirtualizacji

Wirtualizacja oznacza odejscie od budowania stabilnych struktur i trwatej aloka-
cji zasobow na rzecz tworzenia tymczasowych konfiguracji na potrzeby realizacji
konkretnych przedsigwzig¢ 1 wykorzystywania zasobow zewngtrznych (innych jed-
nostek lub uczestnikow). Jednym z podstawowych fundamentow wirtualizacji dzia-
falno$ci przedsigbiorstw jest zatozenie, ze do osiagnigcia celow organizacji wcale
nie jest konieczna budowa stabilnych i trwatych struktur, Scisty podziat pracy i kom-
petencji czy trwale laczenie istniejacych jednostek gospodarczych w nowe podmio-
ty. Ustalone cele moga by¢ skutecznie osiagnigte poprzez tymczasowa wspotprace
niezaleznych podmiotoéw lub pojedynczych uczestnikow, bazujacych na indywidual-
nych kompetencjach kluczowych, ukierunkowanych na dziatania wzdhuz wspolnego
tancucha wartosci i dazacych do uzyskania efektu synergii. Warunkiem powodzenia
w takim przypadku jest odpowiednia sie¢ relacji pomigdzy elementami, uwzglednia-
jaca m.in. kwestie integracji i koordynacji dzialan czy wzajemnego zaufania. W taki
sposob istote wirtualizacji dziatalnos$ci przedsigbiorstw przedstawiaja m.in. Pe-
rechuda czy Zimniewicz [Perechuda 2000, s. 47-55; Zimniewicz 2000, s. 94-100].
O wirtualizacji mozemy mowi¢ w szczego6lnosci w sytuacji wspotdziatania podmio-
tow silnie rozproszonych geograficznie, odmiennych kulturowo i realizujacych nie-
typowe zadania, gdy tradycyjne formy wspoélpracy (integracja i koordynacja odgor-
na, nakazowa) okazuja si¢ niezbyt skuteczne, a ich miejsce zajmuja nowoczesne
rozwigzania oparte na mechanizmach rynkowych, heterarchii, nieformalnych syste-
mach komunikacji itd. [Gierszewska, Wawrzyniak 2001, s. 81]

Wirtualizacja dziatalnosci przedsigbiorstw przejawia si¢ na dwoch podstawo-
wych ptaszczyznach: intra- i interorganizacyjnej. Pierwsza okres$lana bedzie mianem
wewngetrznej, druga — zewngtrznej lub migdzyorganizacyjnej (rys. 1).

Na ptaszczyznie wewnetrznej wirtualizacja przejawia si¢ rozwojem struktur or-
ganicznych, opartych na nietrwalym podziale pracy, zmiennych konfiguracjach,
wielokierunkowych i nietrwatych relacjach, heterarchii oraz braku standaryzacji i
formalizacji dziatan uczestnikow. W praktyce proces wirtualizacji struktury organi-
zacyjnej oznacza wprowadzanie tymczasowych zespotow zadaniowych, projekto-
wych czy wirtualnych, powotywanych na czas realizacji okre$lonych zadan lub roz-
wiazania pojawiajacych si¢ problemow. Zespoty te moga wykonywaé réznorodne
zadania w ramach dziatalno$ci podstawowej (np. nietypowe zlecenia klientow),
rozwojowej (opracowanie nowego produktu) czy wdrozeniowej (np. wprowadzenie
nowego produktu na rynek, implementacja systemu zarzadzania jakoscia w przed-
sigbiorstwie itp.). Moga mie¢ charakter funkcjonalny (dziedzinowy) lub interdyscy-
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Rys. 1. Plaszczyzny wirtualizacji dziatalnosci przedsigbiorstw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

plinarny, w ich sktad wchodzi¢ moga zar6wno pracownicy jednostki, jak i specja-
lisci z zewnatrz.

Wirtualizacja na ptaszczyznie migdzyorganizacyjnej oznacza natomiast tworze-
nie sieci niezaleznych podmiotow, wspoétdziatajacych tymczasowo w ramach reali-
zacji konkretnego przedsigwzigcia. Zalozenia i mechanizmy sa podobne do opisa-
nych wezeséniej, a podstawowa roznica polega na tym, ze uczestnikami tymczasowych
uktadéw sa w tym przypadku cate podmioty, a nie jak w przypadku wirtualizacji
wewngtrznej — pojedyncze jednostki. W tym przypadku wirtualizacja oznacza two-
rzenie sieci wspotdziatajacych przedsigbiorstw — organizacji wirtualnych (np. wspot-
pracujacych w ramach umowy konsorcjum) oraz uktadow outsourcingowych.

Aby zidentyfikowac¢ i przyblizy¢ faktyczne przejawy wirtualizacji dziatalnosci
matych i §rednich przedsigbiorstw na ptaszczyznie wewngtrznej i migdzyorganiza-
cyjnej, autor dokonat analizy wynikow dwoch przedsiewzig¢ badawczych przepro-
wadzonych w latach 2005 i 2006.

3. Wirtualizacja w sektorze MSP — wyniki badan
3.1. Wirtualizacja na plaszczyznie intraorganizacyjnej

Jednym z celow pierwszego z omawianych projektoéw badawczych byta identy-
fikacja zespotow zadaniowych i towarzyszacych im zjawisk w strukturach organiza-
cyjnych przedsigbiorstw wielkopolskich i dolnoslaskich. Badania miaty charakter
ankietowy 1 przeprowadzone zostaly w 2005 r. Lacznie w badaniu wzigli udziat re-
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spondenci reprezentujacy 131 przedsigbiorstw, z czego 91 to firmy sektora MSP

(20 mikroprzedsigbiorstw, 41 matych i 30 $rednich przedsigbiorstw)'. Badanie miato

charakter ankietowy, w niektorych przypadkach uzupeliany wywiadami i rozmo-

wami z ankietowanymi.

Pod wzgledem powszechnosci wystepowania zespotow zadaniowych, og6t ba-
danych przedsigbiorstw sektora MSP (n = 91) podzielony zostaly na 3 podstawowe
grupy:

— pierwsza grupe stanowity przedsigbiorstwa, w ktorych w ogole nie wystepowaly
zespoty zadaniowe Iub ich powszechnos¢ i udziat w realizacji zadan przedsig-
biorstwa byly bardzo niewielkie, tj. wystgpowaly rzadko (rzadziej niz raz na
rok), realizowaty niewielkie projekty, a ich wystgpowanie nie powodowato za-
burzen uktadu hierarchicznego; do grupy tej zaliczono 27 firm sektora MSP;

— w drugiej grupie znalazly si¢ przedsigbiorstwa, w ktdrych intensywno$¢ wyste-
powania i zakres realizowanych przez nie projektow oraz ich wptyw na trwatg
strukture organizacyjna byt umiarkowany; grupa ta byta najliczniejsza i znalazty
si¢ w niej 44 podmioty;

— trzecia grupg stanowily przedsigbiorstwa, w ktorych zespoty zadaniowe wyste-
puja stale, realizuja wiele réznorodnych, ztozonych i waznych dla przetrwania
i rozwoju przedsigbiorstwa projektow, a ich wystepowanie w duzym stopniu od-
dzialuje na trwate elementy struktury organizacyjnej (podziat pracy, rozmiesz-
czenie kompetencji decyzyjnych itd.); do tej grupy zakwalifikowano 20 przed-
siebiorstw.

Analizujac przejawy wirtualizacji wewnetrznej, dokonano analizy odpowiedzi
w przekroju wielkosci przedsiebiorstwa (podziat w ramach sektora MSP na mikro-,
male i $rednie przedsigbiorstwa), profilu dziatalnosci, rodzaju branzy i pochodzenia
kapitatu®. Zaobserwowano m.in., ze im wigksza organizacja, tym wigksza powszech-
nos¢ i wigkszy zakres wykorzystania tymczasowych zespoldéw zadaniowych i od-
wrotnie. Wedtug profilu dziatalnosci, najwigksze zastosowanie zespolow zadanio-
wych deklarowano w przedsigbiorstwach ustugowych, nieco mniejsze w firmach o
profilu mieszanym i handlowym, najmniejsze za§ w przedsigbiorstwach produkcyj-
nych. Ponadto, przejawy wirtualizacji wewnetrznej byty bardziej dostrzegalne w
firmach dziatajacych w branzach nowoczesnych niz tradycyjnych oraz w jednost-
kach z udziatem kapitalu zagranicznego.

Podsumowujac przedstawione wyniki badan, mozemy stwierdzi¢, ze przejawy
wirtualizacji wewnetrznej byly w badanych podmiotach umiarkowane — zespoty za-
daniowe i projektowe wystepowaty w dwoch trzecich ogoétu przedsigbiorstw, a jedy-

! Referat porusza problematyke wirtualizacji wytacznie w przedsiebiorstwach sektora MSP, wigc
w dalszej czgéci uwzglednione beda jedynie odpowiedzi tychze podmiotéw i w dalszych rozwazaniach
liczba 91 bedzie traktowana jako catos¢ proby badawcze;.

2 Ze wzgledu na znaczna obszernos¢ analizy materialu badawczego, uniemozliwiajaca pelne jej
zaprezentowanie w tekscie artykutu, przedstawiono jedynie wybrane spostrzezenia.
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nie w ok. jednej czwartej jednostek miaty istotny wptyw na cato$¢ funkcjonowania
organizacji (w grupie duzych przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu przejawy
wirtualizacji na plaszczyznie wewnetrznej byly wieksze)?.

3.2. Wirtualizacja na plaszczyznie interorganizacyjnej

Drugie z omawianych przedsiewzi¢¢ badawczych poswigcone byto badaniu sto-
sowania, stanu zaawansowania oraz potrzeb i mozliwosci wdrozenia wybranych no-
woczesnych koncepcji i metod zarzadzania w przedsigbiorstwach sektora MSP, w
tym m.in. koncepcji organizacji wirtualnej oraz outsourcingu*. Badania miaty cha-
rakter ankietowy, przeprowadzone zostaty w 2006 r. 1 objgto nimi 52 firmy sektora
MSP. Respondentami byli wiasciciele i kadra kierownicza matych i §rednich przed-
sigbiorstw — shuchacze czterech edycji studidéw podyplomowych ,,Innowacyjne za-
rzadzanie matym i §rednim przedsigbiorstwem”, wspotfinansowanych ze srodkow
EFS°.

Podstawowym narzgdziem badawczym byl kwestionariusz ankietowy, sktadaja-
cy si¢ z wprowadzenia, metryczki oraz 8 czgsci, z ktorych kazda dotyczyta wybranej
koncepcji zarzadzania i zawierata zestaw takich samych pytan i skal. Kwestiona-
riusz byt osobiscie wreczany respondentom na zajeciach. Autor badan byt obecny
podczas jego wypelniania, wyjasniat wszelkie watpliwosci itd. W niektorych przy-
padkach, w celu zglebienia wybranych aspektéw badanych zjawisk, udzielone przez
ankietowanych odpowiedzi uzupeliane byly wywiadami i rozmowami z respon-
dentami.

3 Zblizone wnioski wyciagna¢ mozna na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w ramach
projektu ,.Elastyczno$¢ jako uwarunkowanie funkcjonowania i rozwoju organizacji”, kierowanego
przez prof. dr hab. Grazyng Osbert-Pocieche (nr projektu 0269/H02/2005/28), w ktérym autor brat
udziat w charakterze jednego z wykonawcow. W omawianych badaniach, poswigconych problematyce
elastyczno$ci organizacji, identyfikowano m.in. jej przejawy w obszarze struktur organizacyjnych.
Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze powszechnos¢ zespolow zadaniowych i projektowych jest umiarko-
wana w podmiotach sektora MSP oraz ze wraz ze wzrostem firmy (w ramach tego sektora), intensyw-
no$¢ wykorzystania doraznych i statych zespotow zadaniowych rosnie.

4 Oprocz wskazanych koncepcji badano rowniez stosowanie, stan zaawansowania oraz potrzeby i
mozliwosci wdrozenia takich koncepcji, jak TQM, controlling, BPR, lean management, organizacja
uczaca si¢ 1 benchmarking.

5 Respondenci w toku studiow uczestniczyli w zajgciach z zakresu zastosowania wspotczesnych
koncepcji i metod zarzadzania (tacznie 12 godzin), sposrod ktorych czg$é prowadzona byta przez auto-
ra badan. W trakcie zajg¢ sluchacze zapoznawani byli z zalozeniami, istota i geneza wskazanych roz-
wiazan. Zdaniem autora pozwolito to na do$¢ jednolite pojmowanie omawianych koncepcji i metod
zarzadzania oraz zblizone postrzeganie stopnia ich zaawansowania, potrzeb i mozliwosci wdrozenia.
Przy prezentacji kazdej koncepcji, na podstawie literatury przedmiotu i do§wiadczen praktycznych,
wskazywano, co nalezy rozumie¢ przez stosowanie danej koncepcji, a takze przez wigkszy lub mniej-
szy stopien jej zaawansowania. Respondenci wystgpowali wigc w roli przeszkolonych ankieterow ba-
dajacych organizacje, w ktorych pracuja i ktorymi zarzadzaja.
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Ze wzgledu na wielko$¢ mierzona stanem zatrudnienia, najwigksza cze$¢ stano-
wity mate firmy (44%)°. Mikroprzedsigbiorstwa stanowity 37%, a $rednie przedsig-
biorstwa 19% og6tu badanych jednostek. Ze wzgledu na deklarowany profil dziatal-
nosci ponad potowa badanych podmiotéw to firmy ustlugowe, po ok. 20% to
przedsigbiorstwa o profilu produkcyjnym i mieszanym, a firmy handlowe stanowity
ok. 10% badanych przedsigbiorstw. Jako kolejne kryterium réznicowania badanych
przedsigbiorstw przyjeto typ branzy, w jakiej funkcjonuja’. Sposrdd ogotu badanych
przedsigbiorstw 23 zaliczone zostaly do grupy branz nowoczesnych, takich jak: in-
formatyka, telekomunikacja, farmacja, finanse i ubezpieczenia oraz konsulting. Ko-
lejne 22 firmy reprezentowaly branze tradycyjne, takie jak budownictwo, transport
czy motoryzacja. Zadna z badanych firm nie zadeklarowata dziatalnoéci w branzach
schytkowych, takich jak gérnictwo, hutnictwo czy przemyst cigzki. W 7 przypad-
kach nie wskazano jednej dominujacej branzy, wskazujac podejmowanie dziatan
w wielu branzach jednocze$nie. W przekroju pochodzenia kapitatu, w 11 sposrod
og6tu badanych firm zadeklarowano udzial kapitatu zagranicznego (21%). W pozo-
statych 41 przypadkach (79%) wystgpowat wylacznie kapitat krajowy.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze stosowanie outsourcingu, pojmowanego jako ko-
rzystanie z zasobow zewnetrznych, jest w podmiotach sektora MSP bardzo po-
wszechne. Jego stosowanie zadeklarowato 82,7% ogoétu badanych przedsigbiorstw
i byto zblizone we wszystkich podgrupach wyroznionych ze wzgledu na wielkos¢,
typ branzy i pochodzenie kapitatu. Ze wzgledu na profil dziatalnosci, stosowanie
outsourcingu cze¢sciej deklarowano w firmach o profilu ustugowym i mieszanym
(88,91 90,9%) niz w handlowych (80%) i produkcyjnych (55,4%). Sytuacj¢ ta moz-
na thumaczy¢ tym, ze dziatalno$¢ ustugowa jest bardziej skomplikowana i wigze sig
z wigksza dynamika otoczenia, co sktania przedsigbiorcow do koncentracji na dzia-
falnosci podstawowej i korzystaniu z zasobow zewngtrznych w przypadku pozosta-
tych funkcji. Ogolnie nalezy podkresli¢ czgste wchodzenie firm sektora MSP w sieci
outsourcingowe.

W przypadku koncepcji organizacji wirtualnej odsetek wskazan dotyczacych jej
stosowania byl znacznie mniejszy — jej wykorzystanie zadeklarowato bowiem 28,0%
ogotu badanych firm — a zréznicowanie w poszczegdlnych klasach byto wigksze. Ze
wzgledu na wielko$¢ podmiotu (w ramach sektora MSP) mozemy zaobserwowac¢

¢ Przyjeto klasyfikacjg zgodna z Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca
2004 r. (DzU z 2004 r. nr 173, poz. 1807). Zgodnie z art. 104-106 tejze ustawy mikroprzedsigbiorstwo
to przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 pracownikéw oraz jego roczny obrét nie przekracza
2 mln euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 mln euro; mate przedsigbiorstwo to przedsig-
biorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 pracownikow oraz jego roczny obrot nie przekracza 10 min euro
lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 min euro; $rednie przedsigbiorstwo to przedsigbiorstwo,
ktore zatrudnia mniej niz 250 pracownikoéw oraz jego roczny obrét nie przekracza 50 mln euro lub
calkowity bilans roczny nie przekracza 43 mln euro.

7 Wykorzystano typologie proponowana przez Przybyte i Kozinskiego, w ktorej wyr6zniono bran-
ze nowoczesne (rozwojowe), tradycyjne oraz schytkowe.
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nastgpujaca tendencjg: im mniejsza firma, tym czgstszy udzial w tymczasowych
konfiguracjach (44,4% mikro-, 21,7% matych i 11,1% S$rednich przedsigbiorstw).
Wedhug profilu dziatalnosci zdecydowanie czg$ciej korzystano z omawianej koncep-
cji w firmach ustugowych (44%) niz mieszanych (18,2%), produkcyjnych (11,1%) i
handlowych (0%). Ponadto, czgsciej deklarowano stosowanie organizacji wirtualnej
w przedsigbiorstwach z kapitatem krajowym (33,3%) niz zagranicznym (9,1%), co
moze wskazywac na wystepowanie trudnosci firm zagranicznych w nawigzywaniu i
utrzymywaniu relacji w sieciach krajowych (rys. 2).
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Rys. 2. Stosowanie organizacji wirtualnej i outsourcingu w badanych przedsigbiorstwach sektora MSP

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kolejna kwestia to przejawy stosowania badanych koncepcji zarzadzania.
W przypadku outsourcingu chodzi o funkcje, ktore najczesciej realizowano na ze-
wnatrz, w przypadku organizacji wirtualnej zas o cel i form¢ podejmowanej wspot-
pracy. Wskazania respondentdw przedstawia tab. 1 (wedtug czestosci wskazan).
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Tabela 1. Przejawy stosowania outsourcingu i organizacji wirtualnej

Koncepcja

. Przejawy stosowania
zarzadzania

Outsourcing | obsluga ksiggowo-finansowa, doradztwo podatkowe, informatyka, doradztwo prawne,
ochrona i sprzatanie, windykacja naleznosci, kadry i ptace, marketing

Organizacja | tworzenie konsorcjow, wspolny udziat w przetargach, sie¢ partnerow, dziatalnie
wirtualna w sieciach w Internecie, wspdlny udziat w targach i wystawach, wykorzystanie
wspolnych sieci dystrybucji, wspdlna organizacja zakupow

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Oprocz deklaracji faktu stosowania i wskazania przejawow stosowania outsour-
cingu i koncepcji organizacji wirtualnej, respondenci okres$lali rowniez stan jej za-
awansowania. Wyniki przedstawia tab. 2 (w skali od 1 do 5, gdzie 1 to najmniejszy,
a 5 najwigkszy stopien zaawansowania).

Tabela 2. Stopiefn zaawansowania outsourcingu i organizacji wirtualnej w badanych przedsigbiorstwach
(ogotem)

Koncepcja Stopien zaawansowania

zarzadzania srednia odchylenie standardowe mediana
Outsourcing 2,76 1,03 3
Organizacja wirtualna 3,93 0,73 4

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wysoki deklarowany poziom zaawansowania koncepcji organizacji wirtualnej
mozna czg$ciowo ttumaczy¢ charakterem tej koncepcji, w ktorej ze wzgledu na jej
nowos¢, wysoki stopien ogoélnosci i niski stopien instrumentalizacji, respondenci
podchodza do kwestii jej stosowania bardziej dychotomicznie, tj. albo deklaruja
brak jej stosowania, albo wskazuja stosowanie i zarazem wysoki stopien zaawanso-
wania®. Analizujac wyniki w przyjetych przekrojach, nalezy zaznaczy¢, ze stopien
zaawansowania outsourcingu (rozumiany jako liczba i wazno$¢ funkcji realizowa-
nych na zewnatrz) zwiazany byl przede wszystkim z wielko$cia przedsigbiorstwa.
Im mniejsza firma, tym wigksze zaawansowanie tej koncepcji i odwrotnie. Zaobser-
wowana tendencja wydaje si¢ logiczna, gdyz mate przedsigbiorstwa, ze wzgledu na
ograniczone mozliwos$ci i brak zasobow, czesciej decyduja sig na realizacj¢ wybra-
nych funkcji na zewnatrz lub sa wreez do tego zmuszone (glownie chodzi o ksiggo-
wos¢ 1 podatki, informatyke, obstuge prawna itp.). Dodatkowo, wyzszy stopien za-
awansowania outsourcingu deklarowaty przedsigbiorstwa handlowe niz podmioty
o innym profilu dziatalnosci.

8 Whniosek ten zostal wyciagnigty na podstawie rozmoéw z ankietowanymi, ktorzy wskazywali
wigksze trudnos$ci w identyfikacji posrednich stanow zaawansowania dla koncepcji organizacji wirtu-
alnej, niz w przypadku innych koncepcji i metod zarzadzania.
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Podsumowujac przedstawione wyniki badan, nalezy podkresli¢, ze stosowanie i
zaawansowanie outsourcingu oraz koncepcji organizacji wirtualnej w badanych
przedsigbiorstwach stanowia widoczne przejawy wirtualizacji na ptaszczyznie mig-
dzyorganizacyjne;j.

4. Wnioski

Dynamika otoczenia wspdlczesnych organizacji sprzyja rozwojowi takich zja-
wisk, jak wirtualizacja dzialalno$ci przedsigbiorstw. Jak wskazuja przedstawione
wyniki badan, wirtualizacja dziatalno$ci w matych i §rednich przedsigbiorstwach
przejawia si¢ na plaszczyznie zarOwno intra-, jak i interorganizacyjnej, jednak prze-
jawy te sa bardziej widoczne na plaszczyznie zewnetrznej niz wewnetrznej. Im
mniejsza organizacja (w ramach sektora MSP), tym mniej powszechne wykorzysta-
nie struktur zadaniowych i jednocze$nie wigksza tendencja do wchodzenia w sktad
organizacji wirtualnych. Postawiona we wstepie niniejszego opracowania teza wy-
daje si¢ wigc potwierdzona w $wietle wynikéw przeprowadzonych badan. Ponadto
zaobserwowano, ze poziom wirtualizacji dzialalno$ci w przedsigbiorstwach sektora
MSP jest zréznicowany, a gtéwnymi zidentyfikowanymi zmiennymi niezaleznymi
sa wielko$¢ organizacji, profil dziatalnosci i pochodzenie kapitatu.

Autor ma $wiadomo$¢ ograniczen przeprowadzonych badan, zwigzanych z nie-
wielka liczebnoscia prob badawczych, ich doborem i ankietowym charakterem, ba-
dan, w ktorych respondenci czgsto przedstawiaja obraz badanych zjawisk bardziej
zyczeniowy niz rzeczywisty, dlatego przedstawione w opracowaniu wyniki badan i
wnioski to jedynie sygnalizacja pewnych zjawisk, a nie ukazywanie i udowadnianie
wystepujacych w praktyce prawidlowosci.
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VIRTUALIZATION OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES’ ACTIVITY

Summary

Virtualization of an enterprise’s activity can be examined both in internal and external aspects. The
first one is related to organic structures within an organization, and the second to contemporary forms
of co-operation among enterprises. The goal of the article is to present the results of empirical findings
that examined virtualization of enterprises’ activity in SMEs sector.
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