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Wstep

Powszechnie wiadomo, ze zarzadzanie dotyczy dziatan kierowniczych majacych
na celu takie sytuowanie instytucji w otoczeniu, by ta mogla przetrwa¢. Mozna za-
tem skonstatowac, ze miarg doskonatosci zarzadzania jest czas trwania instytucji.
Warto sobie uswiadomic, ze 6w czas zalezy nie tylko od warunkéw, w jakich instytu-
cja funkcjonuje, doswiadczenia i predyspozycji kierownikow, ale rowniez w znacz-
nym stopniu od umiejgtnego korzystania przez nich z dorobku nauki o zarzadzaniu.
Korzystajac z tego dorobku, kierownicy zmagaja si¢ jednak z wieloma trudnos$ciami.
Na trzy z nich warto tu zwroci¢ uwage.

Pierwsza trudno$¢ zwigzana jest z przelozeniem wiedzy ogolnej na konkretna
sytuacje danej instytucji. Tak bowiem jest, ze nauka o zarzadzaniu mowi o instytucji
w ogole, nie za$ o jej konkretnej postaci. Zatem nie wszystko mozna w prosty spo-
sob zastosowaé w praktyce.

Druga komplikacja polega na tym, ze nauka o zarzadzaniu proponuje wiele kon-
cepcji, nurtdw, metod i technik. Ktore z nich wybraé, by zapewni¢ instytucji spraw-
no$¢? Oto dylemat wspotczesnego kierownika.

Wreszcie trzecia niedogodnos¢ jest nastgpstwem swoiscie rozumianej atomiza-
cji nauki o zarzadzaniu, skutkiem czego zatraca si¢ holistyczng wizje zarzadzania
instytucja. Moze si¢ bowiem okaza¢, ze doskonale rozwiazanie czastkowe nie za-
wsze usprawnia catosc.

W niniejszym zeszycie zawarto opracowania bedace wynikiem badan teoretycz-
nych i praktycznych. Nie sa one pozbawione niedostatkow, o ktorych wyzej wspo-
mniano, bo taka jest natura ,,produktow” bgdacych wynikiem badan naukowych.
Maja jednak warto$¢ poznawcza, co sprawia, ze moga by¢ zaczynem interesujacej
dyskusji naukowej, a niektore z zawartych tu propozycji moga by¢ wykorzystane w
pracy kierowniczej.

Zeszyt jest zbiorem artykutow, w ktorych autorzy podejmuja rozng problematy-
ke z dziedziny zarzadzania i stosuja czgsto odmienne podejscia metodyczne. Stad
pewien dyskomfort redagujacego w obszarze logicznego i chronologicznego utoze-
nia cato$ci opracowania. Poruszone w opracowaniu zagadnienia dotycza m.in.: za-
rzadzania strategicznego, zarzadzania kadrami, struktur organizacyjnych, kultury
organizacyjnej, zarzadzania projektami wspotfinansowanymi z funduszy Unii Euro-
pejskiej.

W niniejszej publikacji znalazty sig¢ nie tylko artykuty naukowe. Zawarto w niej
rowniez wypowiedzi wybitnych przedstawicieli nauki o zarzadzaniu, ktorzy odpo-
wiadaja na tzw. banalne pytania zadane przez redaktora naukowego niniejszego ze-
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szytu. Chodzi o przyblizenie czytelnikowi znaczacych postaci nauki o zarzadzaniu,
nalezacych do réznych generacji badaczy, o poznanie ich opinii w sprawach podsta-
wowych dla zarzadzania, ktore przeciez nie sa tak jednoznaczne. W tym opracowa-
niu zechcieli si¢ wypowiedzie¢ prof. dr hab. Maria Romanowska, prof. zw. dr hab.
dr h.c. Stanistaw Sudot oraz prof. dr hab. Lukasz Sutkowski, ktorym serdecznie za
to dziekuje.

Mieczystaw Przybyta



O CO WARTO PYTAC WIEDZACYCH?

Zarzadzanie jest jednym z najstarszych rodzajow dziatan wykonywanych przez
cztowieka, ktory zawsze tworzyt zbiorowosci ludzkie przyjmujace postaé instytucji.
Chociaz wykonywanie dzialan w instytucjach jest w pewnym sensie udrgka dla czto-
wieka (ograniczanie swobody zachowan), to jednak korzysci sktaniajace do ich two-
rzenia przewyzszaja owe niedogodnosci. Korzysci te zwiazane sa m.in. z mozliwo-
$cia osiagnigcia efektu synergicznego, zado$Cuczynienia potrzebie afiliacji oraz
tagodzenia chaosu. Historia cywilizacji jest zatem historig instytucjonalizacji, ktora
swoim zasiggiem obejmuje coraz wigcej obszarow dziatalnosci ludzkiej. Mozna
wigc suponowac, iz wiedza praktyczna z zakresu zarzadzania instytucjami jest po-
wszechna i dobrze ugruntowana.

Nie mozna tego powiedzie¢ o zarzadzaniu jako dyscyplinie naukowej, ktora li-
czy sobie zaledwie sto lat. Wowczas bowiem prekursorzy tej dziedziny wiedzy okre-
slili obiekt jej badan, ktorym jest instytucja funkcjonujaca w otoczeniu, zastosowali
naukowa metodyke rozwigzywania problemoéw polegajaca na Scistej obserwacii,
analizie 1 pomiarze czasu (metode t¢ przejgto z nauk przyrodniczych) oraz podjeli
wysitek okreslenia wspolnoty semiotycznej w tej dziedzinie wiedzy.

Jako nauka empiryczna zarzadzanie ewoluuje tak, jak realia, w ktérych funkcjo-
nuja instytucje bedace obiektem jej badan. Nie ma zatem jednej koncepcji zarzadza-
nia, jest ich wiele i stale pojawiaja si¢ nowe.

Wyzej stwierdzono, iz obiektem badan nauki o zarzadzaniu jest instytucja funk-
cjonujaca w otoczeniu, warto jednak zauwazy¢, ze jest nia przede wszystkim przed-
sigbiorstwo, a wigc instytucja spetniajaca specyficzna rolg wobec spoteczenstwa, w
ktérym funkcjonuje. Rola ta polega na zaspokajaniu potrzeb materialnych, warun-
kiem za$ jego przetrwania jest osiaganie nadwyzki przychodow nad kosztami. Spe-
cyfika kierowania tego typu instytucja uwarunkowana jest owa rola i celami, ktore
osiaga, charakterem skladnikéw ontycznych i osobliwoscia sfery aksjologicznej, w
ktorej dominuja kryteria ekonomiczne.

Wspolczesni badacze czgsto zadajq pytanie, czy wiedzg teoretyczng z zakresu
zarzadzania mozna wykorzysta¢ do kierowania innego typu instytucjami, a wigc ta-
kimi, ktorymi si¢ rzadzi, administruje czy tez przewodzi? Czy tworzac teorig, nalezy
poszerzy¢ obszar instytucjonalny badan i méwic nie tyle o nauce o zarzadzaniu, ile
o naukach o zarzadzaniu? Czy tez moze przyja¢ nowy paradygmat w nauce o zarza-
dzaniu, przenie$¢ ja na wyzszy poziom abstrakcji w taki sposob, by mozna ja od-
nies¢ do wszystkich typow instytucji?

Watpliwosci i rozterki wspotczesnego badacza budzi nie tylko brak jednoznacz-
nego okreslenia obiektu badan, ale i nadmierna atomizacja podejmowanych zagad-
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nien, rodzaca zjawisko negatywnie ocenianej autonomizacji. Na gruncie nauki o
zarzadzaniu pojawiaja si¢ nierzadko nowe byty, rzadzace si¢ wlasnymi prawami.
Gubi si¢ holistyczna wizjg instytucji i procesu zarzadzania nig, zapomina si¢ o ko-
niecznosci kompleksowego badania zjawisk i systemowych zalezno$ciach migdzy
nimi.

Wiele watpliwosci budzi aspekt metodologiczny nauki o zarzadzaniu. Jako na-
uka empiryczna zarzadzanie preferuje podej$cie indukcyjne do rozwiazywania pro-
blemow, a dedukcja i wnioskowanie przez analogi¢ znajduja sig¢ w sferze poboznych
zyczen (tak twierdza niektorzy badacze, z czym mozna si¢ zgodzic).

Wreszcie dyskomfort badacza potgguje brak klarownosci odnosnie do sfery se-
mantycznej nauki o zarzadzaniu. Na jej obszar wprowadza si¢ bowiem pojecia i
kategorie, ktore opisuja na ogo6t znane procesy, zdarzenia, zjawiska i niewiele one
wnosza nowego do tej dziedziny wiedzy.

Wymienione rozterki i dylematy badacza moga by¢ albo potwierdzone, albo od-
rzucone przez innych. Warto wigc pytac ,,wiedzacych” o ich stosunek do spraw pod-
stawowych z zakresu zarzadzania po to, by uniknaé¢ ignorancji intelektualnej badz
tez zostac¢ zainspirowanym do kreatywnych rozwiazan.

Pragniemy, by w kazdej nastepnej edycji Prac Naukowych Uniwersytetu Ekono-
micznego z serii Zarzadzanie znalazly si¢ wypowiedzi ,,wiedzacych” przyblizajace
do prawdy, ktorej tak trudno dociekac.

Mieczystaw Przybyta
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