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1. Wstep

Rozwoj wspotczesnych organizacji wymaga okreslenia innych regul niz te, ktore
prowadzily do sukcesu w przesztosci. Wobec dynamicznych zmian zachodzacych
w otoczeniu musza si¢ one ciagle doskonali¢, przeksztatcac i dostosowywaé do po-
trzeb klientow i wymagan rynku, tworzy¢ zaplecze niezbgdne do potencjalnego kon-
kurowania. Outsourcing jest obecnie zjawiskiem powszechnym i czgsto wykorzysty-
wanym przez przedsigbiorstwa w celu najbardziej efektywnej konfiguracji zasobow
oraz optymalizacji poszczegolnych funkcji i procesoOw biznesowych [Szczepanski
2008, s. 20].

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow badania' nad wykorzystaniem
dziatan outsourcingowych w przedsigbiorstwach regionu podkarpackiego. Analiza
empiryczna poprzedzona zostala wyjasnieniem podstawowych poje¢ dotyczacych
problemu badawczego oraz podkresleniem roli omawianej metody w zarzadzaniu pro-
cesowym.

! Badania wtasne przeprowadzone w II kwartale 2008 r., z wykorzystaniem kwestionariusza an-
kiety, na probie 115 przedsigbiorstw zlokalizowanych na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Zde-
cydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw prowadzi dziatalno$¢ handlowa (59,1%). Druga pozy-
cje (20% ogohu) zajmuja firmy produkcyjno-handlowo-ustugowe. Tylko 6,1% firm reprezentowato
profil produkcyjny, a 14,8% ustugowy. Ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia, az 61,8% badanych to
mikroprzedsigbiorstwa, zatrudniajace do 9 o0sob, z czego 13,1% to firmy jednoosobowe. Ponadto,
16,5% reprezentowato firmy mate, a 21,7% firmy $rednie. Zdecydowana wigkszo$¢ wiascicieli bada-
nych firm prowadzi swoja dziatalno§¢ w formie przedsigbiorstwa osoby fizycznej i dziala na rynku lo-
kalnym lub regionalnym.
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2. Istota i znaczenie outsourcingu

Zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ gospodarcza i coraz wigksze oczekiwania otocze-
nia wobec przedsigbiorstw wymuszaja na nich zmiany organizacyjne, ktore zagwa-
rantuja przedsigbiorstwom poprawe efektywnosci, jakosci oferowanych produktow
czy tez ustug, zmniejszenie kosztow czy tez elastycznos¢ w szybkim dostosowywa-
niu si¢ do zmian zachodzacych na rynku. Nasuwa to jednoczesnie pytanie, czy
przedsigbiorstwa powinny wykonywac wszystkie funkcje dziatalnosci gospodarczej
we wlasnym zakresie, czy tez powinny korzystac¢ z ustug innych podmiotéw specja-
lizujacych si¢ w danej dziedzinie. Niektore funkcje przedsigbiorstwa zlecone na ze-
wnatrz moga stac si¢ czynnikiem wptywajacym na wigksza efektywnos¢ dziatania
jednostki gospodarczej [Kopczynski 2000, s. 17].

Okreslenie outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem wyrazen:
outside — resource — using, tzn. wykorzystanie zasobow zewngtrznych.

Pojecie to jest stosunkowo nowe. Pojawito si¢ w praktyce zarzadzania w latach
osiemdziesiatych XX w., natomiast do teorii zarzadzania weszlo na dobre w latach
dziewigédziesiatych. Nie oznacza to jednak, ze jest ono zjawiskiem nowym, out-
sourcing bowiem towarzyszy dziatalno$ci gospodarczej, nawet w najprostszych jej
formach, gdyz opiera si¢ na wspotdziataniu r6znych podmiotéw gospodarczych.

Outsourcing jest definiowany zazwyczaj jako przedsigwzigcie polegajace na wy-
dzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych
przez nie funkcji i przekazaniu ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym.
Polskojezycznymi odpowiednikami terminu outsourcing moga by¢ terminy: ,,wy-
dzielenie” lub ,,wyodrebnienie” [Trocki 2001, s. 12].

Utozsamia sig go z takimi dzialaniami, jak: pozyskanie zewngtrznych sit wy-
tworczych, zlecanie wykonania dobr i ustug innym firmom niz wewngtrzne dziaty
przedsigbiorstwa, przesuwanie czgs$ci biezacej dzialalnos$ci danej firmy poza jej
ramy organizacyjne, wykorzystanie zewngtrznych wykonawcéw i ich zasobow do
realizacji zadan firmy (zamiast obcigzania wtasnych zasoboéw), import posrednich
naktadow przez przedsigbiorstwa krajowe z zagranicy, strategiczny, wieloletni
(5-10 lat) alians migdzy firma-klientem a firma-dostawca dobr i ustug, globalne
wykorzystanie zrodet, przeniesienie produkcji do miejsca o taniej sile roboczej
[Pankowska 1997, s. 25].

Wzrost zainteresowania outsourcingiem jest odpowiedzia przedsigbiorstw na
wzrost konkurencji oraz restrukturyzacje, ktora umozliwia firmom zwrocenie wigk-
szej uwagi na najwazniejsze dzialania przedsigbiorstw, wyzbycie si¢ zbednych zapa-
sow 1 skoncentrowanie si¢ na dziataniach przynoszacych zysk. Nawet przy ograni-
czonych dla przedsigbiorstwa zasobach outsourcing stwarza mozliwosci takiego ich
wykorzystania, aby mogty przynosi¢ najwigksze korzysci [Krejner-Nowecka 2004,
s. 343].
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Jako przedsigwzigcie restrukturyzacyjne, outsourcing jest glownie dziataniem
dtugookresowym. Z tych wzgledow nie mozna zaliczy¢ do niego krétkoterminowych
zlecen na wykonywanie ustug przez zewngtrznych partneréw przedsigbiorstwa.

Mozna powiedzie¢, ze outsourcing jest jedna z wazniejszych koncepcji zarza-
dzania procesowego, o czym $wiadcza wyniki licznych badan.

3. Analiza przyczyn i obszarow dzialan outsourcingowych
w przedsi¢biorstwach regionu podkarpackiego

Z istoty outsourcingu wynika, iz firma, koncentrujac si¢ na dziatalno$ci zasadni-
czej, w ktorej ma przewage konkurencyjna, przekazuje do realizacji na zewnatrz
wyspecjalizowanym firmom pozostate obszary bedace jej dziatalnoscia pomocnicza
lub uboczna.

Badania podkarpackich przedsigbiorstw wskazuja na stosunkowo duza game
prac zlecanych do wykonania zewngtrznym kontraktorom (rys. 1). I mimo iz w wie-
Iu przypadkach nie sa to procesy masowe, warto zauwazy¢, ze z ustug zewnetrznych
nie korzysta jedynie 8% badanych przedsigbiorstw.
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Rys. 1. Obszary dziatalno$ci przedsigbiorstw zlecane zewngtrznym partnerom gospodarczym

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Najczesciej zlecanym obszarem do realizacji przez podwykonawcow jest ksiggo-
wos¢. Taka opini¢ wyrazito prawie 60% badanych przedsigbiorcow. Na kolejnych
miejscach pod wzgledem liczby wskazan przez ankietowanych znalazty si¢ ustugi
transportowe, ochrona mienia i gospodarka odpadami. We wszystkich tych przypad-
kach liczebnos$¢ wskazan przekroczyta 30% ogdtu badanych. Na szczegdlne podkres-
lenie zastuguje to, Zze okoto 15% przedsigbiorstw zleca produkcjg, ktora utozsamiana
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jest czesto jako dziatalno$¢ podstawowa. Pozostale przypadki zlecen, cho¢ o nieco
mniejszym w stosunku do poprzednich procencie wskazan, uwidaczniaja, ze mate
przedsigbiorstwa przekazuja do wykonania na zewnatrz wiele funkcji, ktore dotych-
czas same realizowaty.

Identyfikacja obszarow zlecanych przez badane przedsigbiorstwa bytaby niepet-
na bez wskazania przyczyn powodujacych podejmowanie tego typu dziatan. Wyniki
w tym zakresie przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Przyczyny przekazywania niektorych obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstw do realizacji
podwykonawcom

Przyczyny Procent wskazan
Brak niezbednych zasobow do realizacji danego obszaru zadan 48,11
Wyzsza jako$¢ wykonania zleconych zadan 32,07
Nizsze koszty dziatalno$ci 41,51
Mozliwos$¢ skoncentrowania dziatalno$ci na podstawowym jej obszarze 32,07
Problemy z zarzadzaniem poszczeg6lnymi procesami przedsigbiorstwa 5,66
Skrocenie czasu realizacji ustug 32,07
Zwigkszenie zadowolenia zainteresowanych osob (stron) 17,92

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Z badan wynika, ze outsourcing powodowany jest gtdéwnie niedoborami zaso-
boéw niezbednych do realizacji podstawowych zadan. Przy tym, jak mozna sadzié,
dotyczy to zardwno niedostatkow kadrowych czy finansowych, jak i braku specjali-
stycznych maszyn i urzadzen niezbednych do realizacji danego zadania.

Jako kolejna przyczyneg decyzji o zastosowaniu dzialan outsourcingowych bada-
ni wskazali nizsze koszty dzialalno$ci. Warto przy tym zauwazy¢, ze czynnik ten
(cho¢ wazny), wbrew stereotypowemu postrzeganiu tego zagadnienia, nie ma cha-
rakteru pierwszoplanowego. Przedsigbiorcy objeci badaniem jako przyczyng naj-
mniej wazna wskazali problemy z zarzadzaniem poszczegolnymi procesami przed-
sigbiorstwa. Takiej odpowiedzi udzielito niespetna 6% ankietowanych.

Analizujac problem zlecanych przez przedsigbiorstwa zadan, warto zauwazyc¢,
ze w znacznym stopniu ich realizatorami staja si¢ rowniez tej samej wielko$ci przed-
sigbiorstwa. Wytwarza to zatem swoista sie¢ wspotpracy i zalezno$ci migedzy tymi
przedsigbiorstwami [Niemczyk 2006, s. 345].

4. Korzysci i zagrozenia po zastosowaniu outsourcingu
wedlug badanych przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwo, decydujac si¢ na wspolprace z inng firma, oczekuje, ze przynie-
sie mu to pozytywne efekty 1 poprawi jego sytuacje. Korzysci wynikajace z umowy
outsourcingowej sa jednak czesto uzaleznione od zewngtrznych czynnikéw, takich
jak: wielko$¢ przedsigbiorstwa, branza, w ktorej dziataja ono i partnerzy outsourcin-
gowi, oraz terytorialny zasigg dziatalnosci przedsigbiorstwa.
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Jednakze mate przedsigbiorstwo bedzie najczesciej wystgpowato w roli jednostki
$wiadczacej ustugi w ramach outsourcingu, a wigc korzys$ci ptynace z outsourcingu
w matym przedsi¢biorstwie beda zupetnie inne. Podstawowa korzys¢, ktora generu-
ja procesy outsourcingowe dla matych przedsigbiorstw, wynika z mozliwos$ci two-
rzenia statych powiazan z silniejszym partnerem, co stabilizuje dziatalno$¢ matego
przedsigbiorstwa. Mate przedsigbiorstwo moze tez korzysta¢ z wiedzy techniczne;j
1 organizacyjnej silniejszego partnera, przez co nastgpuje poprawa jego pozycji kon-
kurencyjnej, a w rezultacie polepszenie jego sytuacji ekonomiczno-finansowej [Ro-
zanski 2008, s. 84].

Korzysci ptynace z outsourcingu ujmowane sa w literaturze przedmiotu najcze-
$ciej w sposob, ktory charakteryzuje punkt widzenia przedsigbiorstwa wydzielajacego
w ramach outsourcingu okreslone zadania, a nie tego, ktdre te zlecenia przyjmuje.

K. Zieniewicz stwierdza, ze najwazniejsze korzysci ptynace ze stosowania prak-
tyki outsourcingowej to nizsze koszty pozyskania ustugi, zmniejszenie zatrudnienia,
elastyczne warunki §wiadczenia ustugi, plynne zastosowanie si¢ do zadan sezono-
wych, dostep do wiedzy, know-how [Zieniewicz 2003, s. 66].

T. Kopczynski wylicza nastepujace korzysci dla przedsigbiorstwa po zastosowa-
niu outsourcingu: mozliwo$¢ koncentracji i rozwoju dziatan strategicznych, oszczed-
no$¢ czasu, redukcje kosztow, dostgp do nowych technologii i ekspertyz technicz-
nych, redukcje zatrudnienia 1 zobowiazan finansowych, wzrost odpowiedzialnosci
wykonawcow dzialan [Kopczynski 2000, s. 26, 27].

Wedhug badanych przedsigbiorcow w wojewodztwie podkarpackim, najwazniej-
sza korzyS$cia stosowania outsourcingu jest wyzsza jako$¢ wykonywania zleconych
zadan (67% wskazan), obnizenie kosztéw dziatalnosci (52%) oraz mozliwosc¢ skon-
centrowania dziatalno$ci na podstawowym jej obszarze (51%). Na dalszym miejscu
znajduja si¢ odpowiednio: skrdcenie czasu realizacji ustug (34%), zwigkszenie ela-
stycznosci dzialania przedsigbiorstwa (26,4%), zwigkszenie przejrzystosci procesow
w przedsigbiorstwie (19,8%), utatwienie dziatalnosci marketingowej (13,2%) oraz
dostep do know-how, certyfikatow i pozwolen partnera outsourcingowego (4,7%).

Pomimo wielu korzysci wynikajacych ze stosowania outsourcingu pojawié sig¢
moga rowniez zagrozenia, ktore negatywnie wplywaja na mozliwosci rozwojowe
matego przedsigbiorstwa. Chodzi tu zwlaszcza o: wymuszenie przez silniejszego
partnera warunkow wspolpracy niekorzystnych dla matego przedsigbiorstwa, wy-
dzielenie przez duze przedsigbiorstwo i przekazanie matemu przedsigbiorstwu do
realizacji zadan szczego6lnie trudnych lub mato zyskownych, niepewnos¢ co do cza-
su wspolpracy z silniejszym partnerem, uzaleznienie przysztosci i rozwoju matej
firmy od sukcesu rynkowego i rozwoju silniejszego partnera. Sciste powiazanie ma-
tego przedsigbiorstwa z silniejszym kontrahentem moze powodowaé zerwanie po-
wigzan kooperacyjnych z innymi partnerami rynkowymi, co moze si¢ okaza¢ nie-
bezpieczne w sytuacjach kryzysowych, nadmierng ingerencj¢ kontrahenta w
dziatalno$¢ matego przedsigbiorstwa czy tez nadmierne oczekiwania kontrahenta co
do mozliwo$ci wspotpracy ze strony matej firmy [Rozanski 2008, s. 84].
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Inne zagrozenia przedstawia T. Kopczynski, ktory wymienia jako gtéwne bariery
outsourcingu: niewykonanie ustugi uzgodnionej w umowie, obnizona jako$¢ ustugi,
niedotrzymywanie terminowos$ci wykonania zadania, ponoszenie dodatkowych kosz-
tow przez firme outsourcingowa [Kopczynski 2000, s. 27].

Tabela 2. Zagrozenia wynikajace ze stosowania outsourcingu wediug respondentow

Zagrozenia Procent wskazan
Mozliwo$¢ podniesienia cen przez podwykonawce 61,5
Mozliwos$¢ nieuzyskania odpowiedniej jakosci zleconych ustug 55,7
Poczucie braku kontroli nad zleconym obszarem dziatalnosci 453
Obawa przed wyplywem informacji na zewnatrz 41,5
Rozmycie odpowiedzialnosci 24,5
Problemy komunikacyjne z partnerem outsourcingowym 18,9
Niedostateczna wiedza o outsourcingu 12,3
Zwolnienia pracownikow 5,7

Zrodo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Podobne zagrozenia wymieniaja badani przedsigbiorcy z wojewodztwa podkar-
packiego. Jako gtéwne bariery wykazuja oni mozliwos¢ podniesienia cen przez pod-
wykonawce, mozliwo$¢ nieuzyskania odpowiedniej jakosci zleconych ustug, poczu-
cie braku kontroli nad zleconym obszarem dziatalnosci. Szczegdlowy wykaz barier
uzyskanych w toku analizy danych z ankiet przedstawia tab. 2.

5. Zakonczenie

Dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka oraz wzrastajaca konkurencja zmusza-
ja przedsigbiorstwa do ciaglej obserwacji zmieniajacego si¢ otoczenia. Wszystkie
jednostki gospodarcze coraz czesciej staja przed koniecznos$cia zmian, ktore popra-
wig efektywnos¢ dziatania przedsigbiorstwa i zapewnia jego sukces oraz rozwoj ryn-
kowy. Chodzi tutaj o zmiany nie tylko techniczne i technologiczne, lecz takze spo-
teczne i organizacyjne (w sferze zarzadzania), pozwalajace na szybkie reagowanie i
dostosowywanie wlasnych mozliwo$ci do wyzwan, jakie stawia otoczenie [Mikotaj-
czyk 1994, s. 19].

Outsourcing jako metoda wspomagajaca zarzadzanie procesowe polega na prze-
kazaniu funkcji wykonywanej dotychczas przez pracownikow danego przedsigbior-
stwa firmie zewngtrznej, czyli tzw. uslugodawcy, nie zwigzanemu bezposrednio z
firma, ale specjalizujacemu si¢ w okreslonej dziedzinie. Powinno to prowadzi¢ do
lepszej realizacji zadan ekonomicznych: zwigkszenia przychodoéw, redukcji kosz-
tow, a co za tym idzie, poprawy wynikéw ekonomicznych i ograniczenia ryzyka
ekonomicznego prowadzonej dziatalnos$ci. W wyniku outsourcingu nastepuje reduk-
cja struktury organizacyjnej zakladu macierzystego, a w $lad za tym uproszczenie
struktur i procedur organizacyjnych, co skutkuje poprawa zarzadzania.
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W Polsce od kilku lat popularne staje si¢ przekazywanie firmom zewngtrznym
wszystkich dziatan odbiegajacych od profilu dziatalno$ci zasadniczej. Jak wynika z
analizy literatury przedmiotu i przeprowadzonych badan, w praktyce najczgsciej
wylaczanymi obszarami dziatalnosci sa funkcje pomocnicze, ktore nie stanowia klu-
czowej wartosci dla przedsigbiorstwa.

Sukces przedsigbiorstwa to wypadkowa wielu czynnikéw i cho¢ outsourcing
moze by¢ jednym z najlepszych rozwiazan podnoszacych efektywnos¢ dzialania, to
nie powinien on by¢ bezkrytycznie stosowany w kazdym przypadku.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie 80% przedsigbiorcow z wojewodz-
twa podkarpackiego stosujacych outsourcing jest z tych zadan bardzo zadowolonych.
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TAKING THE ADVANTAGE OF OUTSOURCING
AS AMETHOD HELPING PROCESS MANAGEMENT
(EXAMPLES OF THE COMPANIES OF VOIVODSHIP OF PODKARPACIE)

Summary

The article is aimed at presenting the research associated with the use of outsourcing in the com-
panies of voivodship of Podkarpacie.

Outsourcing as a method helping process management is observed when a company or an organi-
zation employs another company to do its work and the employed company is indirectly connected with
a certain company. It should lead to the better fulfillment of economic purposes.
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