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1. Dzialalnos¢ Spolki

Dolnoslaska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. (DSG) jest jedna z szesciu spotek
dystrybucji gazu ziemnego na terenie Polski, dziatajaca w ramach Grupy Kapitato-
wej PGNiG SA.

Do 29 czerwca 2007 r. podstawa dziatalnos$ci Dolnoslaskiej Spotki Gazownic-
twa sp. z 0.0. bylo $wiadczenie ustugi w zakresie przesytania i dystrybucji gazu
ziemnego oraz obrotu nim.

W wyniku realizacji obowiazujacych od 3 maja 2005 r. zapisow Prawa energe-
tycznego, ktore wprowadzitlo w zycie postanowienia Dyrektywy nr 2003/55/WE
Parlamentu Europejskiego, 29 czerwca 2007 r. nastapit podziat Dolnoslaskiej Spotki
Gazownictwa sp. z 0.0., polegajacy na rozdzieleniu dzialalno$ci technicznej dystry-
bucji gazu od jego sprzedazy. Obecnie dzialalnos¢ handlowa prowadzi Oddziat Hand-
lowy PGNiG SA o nazwie: PGNiG SA Dolno$laski Oddziat Obrotu Gazem (w kto-
rego sktad wchodza gazownie wroctawska, zgorzelecka i watbrzyska), dziatalnosé¢
dystrybucyjna za$ — Dolno$laska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedziba we Wro-
cltawiu.

Po podziale zasadniczym przedmiotem dziatalnosci Dolnoslaskiej Spotki Ga-
zownictwa sp. z 0.0., jako operatora systemu dystrybucyjnego, sa transport i dystry-
bucja paliwa gazowego i taka tez jest misja Spotki: rozwoj i efektywne wykorzy-
stywanie systemu dystrybucyjnego do transportu gazu w sposob bezpieczny i nie-
zawodny.

Przedmiotem dystrybucji sa trzy rodzaje gazu: gaz ziemny wysokometanowy E,
gaz ziemny zaazotowany Lw i Ls.

Spotka posiada koncesj¢ wydana decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
na dystrybucje¢ paliw gazowych z dnia 28 czerwca 2007 r.



222 Adam Wegrzyn

Podstawa rozliczen ze zleceniodawcami ushugi dystrybucyjnej jest Taryfa dla
ustug dystrybucji paliw gazowych nr 1, zatwierdzona decyzja Prezesa Urzedu Regu-
lacji Energetyki z dnia 10.04.2008 r.

Spotke tworza cztery oddziaty, tj.: Oddziat Zarzad Przedsigbiorstwa i podlegle
mu oddzialy: zaktady gazownicze w Watbrzychu, we Wroctawiu i w Zgorzelcu.
Spotka zatrudnia okoto 1500 osob.

2. Zintegrowany System Zarzadzania w DSG
przed podzialem firmy

2.1. Zalozenia systemu

W 2003r. zapadta decyzja Zarzadu Spotki o koniecznosci opracowania i wdro-
zenia Zintegrowanego System Zarzadzania (ZSZ) na podstawie wymagan norm
PN-ENISO 9001:2001, PN-EN ISO 14001:1998 oraz OHSAS 18001:1999. Wéwczas
zakres zintegrowanego systemu zarzadzania objat ,,Obrot i dystrybucj¢ gazu ziem-
nego oraz obstuge klienta w tym zakresie”.

Podczas projektowania i budowy Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zasto-
sowano podejscie procesowe lansowane w normie PN-EN ISO 9001:2001. W tym
celu system zarzadzania Spotka zostat ujety w mniejsze, wzajemnie powigzane ze
soba elementy — procesy. System zarzadzania Spotki zostal udokumentowany na
podstawie 15 zidentyfikowanych procesow (opracowana map¢ procesoOw przedsta-
wia rys. 1). W ramach kazdego procesu zidentyfikowano i okre$lono procedury po-
stgpowania dla pracownikow DSG, ktorych dzialania maja istotny wptyw na zadania
realizowane w ramach catego systemu zarzadzania. Kryteria identyfikacji procesow
7ZS7Z byly to elementy systemu, ktore majq istotny wptyw na uzyskanie satysfakcji
klientow oraz te, ktore determinuja powtarzalna wysoka jakos$¢ i bezpieczenstwo
realizacji ustug.

Procesy wyspecyfikowane w ramach ZSZ przedstawione na rys. 1 podzielone
zostaly na dwie grupy:

— glowne procesy biznesowe — opisujace najistotniejsze z punktu widzenia przed-
sigbiorstwa dziatania, majace wptyw na jako$¢ i1 bezpieczenstwo oferowanych
ustug i wyrobow,

— procesy wspomagajace — wspierajace procesy gtowne i stanowiace ich uzupet-
nienie.

Kazdy ze zidentyfikowanych procesow ma wyznaczonego ,,wlasciciela proce-
su”, ktory odpowiada za nadzorowanie realizacji procesoOw oraz ich monitorowanie.
Tam, gdzie mozliwe, okreslono wartosci oczekiwane miernikow, tj. wartosci wskaz-
nikow na poziomie akceptowalnym przez Zarzad Spotki. Odpowiedzialno$¢ wiasci-
ciela procesu za nadzorowanie i monitorowanie miernikow/wskaznikow nie jest
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Rys. 1. Mapa procesow DSG

Zrodto: Portal zintegrowanego systemu zarzadzania Dolnoslaskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.

réwnoznaczna z odpowiedzialno$cia za faktyczne wykonanie prac zapewniajacych
osiagnigcie zakladanej efektywnosci procesow — za to bowiem odpowiadaja posia-
dajacy niezbedne kompetencje kierownicy komoérek organizacyjnych.

Realizacja procesow wedtug okreslonych w dokumentacji standardow postgpo-
wania ma zapewnic realizacj¢ przyjetej przez Zarzad Polityki ZSZ DSG sp. z o.0.
oraz celow biznesowych.

Rozbudowana sie¢ intranetowa i duza liczba komputerow pozwolity na wyko-
rzystanie zasobow komputerowych do zarzadzania wieloma obszarami organizacji.
Migdzy innymi fakt ten wykorzystano do budowy i wdrozenia dokumentacji Zinte-
growanego Systemu Zarzadzania z wykorzystaniem oprogramowania DGA Process
oraz DGA Quality. Narzedzia te stuza do modelowania proceséw systemu zarzadza-
nia organizacja. Cata dokumentacja systemowa dostgpna jest w formie elektronicz-
nej na stronie intranetowej Spotki.

Dokumentacja ZSZ w Dolnoslaskim Operatorze Systemu Dystrybucyjnego opi-
suje, jak realizowane sa zadania w poszczeg6lnych procesach, powiazania migdzy
nimi, dane wejsciowe i wyjsciowe oraz jak odbywa si¢ zarzadzanie tymi procesami
w celu osiagnigcia zaktadanego poziomu jakosci 1 bezpieczenstwa wyrobow i ustug.
W ramach kazdego procesu stworzono udokumentowane procedury w tych obsza-
rach dziatalnosci, gdzie niezbedne jest realizowanie zadan wedtug okreslonych stan-
dardow, co ma odzwierciedlenie w jako$ci oferowanych wyroboéw i ustug oraz w
zarzadzaniu §rodowiskiem, bezpieczenstwem i higiena pracy.
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Dla kazdej procedury, ktéra stanowi nieodtaczny element procesu, okreslono:
graficzng prezentacje¢ przebiegu wykonywanych dziatan, cel, przedmiot i zakres sto-
sowania, terminologi¢, opis postgpowania — przedstawiony graficznie i tabelarycz-
nie, zapisy — ze wskazaniem miejsca i okresu przechowywania oraz sposobu poste-
powania po okresie przechowywania, zalaczniki, dokumenty zwiazane, rejestry,
osoby uczestniczace w procesie. Procedury maja czgs$¢ graficzna, opracowana za
pomoca oprogramowania DGA Process, ukazujaca przebieg realizowanych w pro-
cesie czynnosci, zidentyfikowany obieg dokumentow i zapisdw oraz zasoby ludzkie
wykorzystywane do jego realizacji. Zapisy z wymienionych procedur stanowia dane
niezbedne organizacji do wtasciwego planowania, prowadzenia, sterowania oraz do-
skonalenia wszelkich dziatan zwigzanych z realizacja Polityki Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania.

Wszystkie procesy objgte systemem ukazuja punkty sprzezen, wzajemnego od-
dziatywania lub zalezno$ci migdzy procesami, tak aby przeptyw informacji i wyko-
nywanie zadan odbywaly si¢ bez zaklocen wedtug Scisle okreslonego porzadku. W
formie elektronicznej istnieje mozliwo$¢ przechodzenia z jednego procesu do dru-
giego, a nastgpnie z poziomu procesow do procedur zidentyfikowanych w danym
obszarze (procesie).

2.2. Zaistniale problemy oraz efekty wdrozenia systemu zarzadzania

Warunki, jakie nalezato speti¢ dla uzyskania certyfikatu jakosci (ISO 9001),
czesciowo istniaty juz w Spoélce. Jednakze sporo trudu wymagato od zespotu wdro-
zeniowego uswiadomienie pracownikom, ze dziatalnos¢ Spotki opiera si¢ na proce-
sach, ze kazdy pion, rejon dystrybucji, dziat czy biuro Spoétki nie dziata samo dla
siebie, lecz ze wszystkie jednostki organizacji zmierzaja do wspdlnie wytyczonego
celu i tylko harmonijne wspotdziatanie pozwoli na usprawnienie codziennej pracy, a
w konsekwencji na poprawg efektywnosci dziatania firmy.

Ponadto wiele wyzwan stato przed zespotem wdrozeniowym w kwestiach spet-
nienia wymogow zawartych w normach dotyczacych srodowiska i bhp. Wdrozenie
normy srodowiskowej (ISO 14001) przyniosto przede wszystkim poprawe swiado-
mosci pracownikéw w sprawie zwiazanej z wptywem dzialania firmy oraz kazdego
pracownika na $rodowisko naturalne. W ramach identyfikacji i analizy aspektow
srodowiskowych objeto szczegdlnym nadzorem rowniez podwykonawcoéw dziataja-
cych w imieniu przedsigbiorstwa. Jako inwestor, zlecajac zadania firmom zewngtrz-
nych, DSG jest odpowiedzialna za wptyw inwestycji na otoczenie. Modernizujac
oraz rozbudowujac system dystrybucyjny sieci gazowej, Spétka uwzglednia mozli-
wie przyjazne i bezpieczne dla srodowiska technologie.

Wdrozenie normy bezpieczenstwa i higieny pracy (OHSAS 18001) mialo za
zadanie ograniczenie ryzyka zawodowego, minimalizowanie skutkow wypadkow
przy pracy oraz nieustanne zwigkszanie bezpieczenstwa pracownikow DSG. Dbajac
o0 bezpieczenstwo i ergonomig pracy, DSG postawito sobie za cel nie tylko polepszaé
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komfort pracy zatogi, ale takze budowaé wizerunek firmy bezpiecznej. Zintegrowa-
ny System Zarzadzania byt certyfikowany po raz pierwszy w 2005 r. na zgodnos¢ z
normami ISO 9001:2000, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:1999 w obszarze obrotu

i dystrybucji gazu ziemnego.
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Rys. 2. Mapa proceséw DSG przed podziatem Spotki

Zrodto: opracowanie wlasne.
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3. Zintegrowany System Zarzadzania w DSG po podziale firmy

W wyniku realizacji zapisow Prawa energetycznego 29 czerwca 2007 r. nastapit
podzial funkcjonalny DSG na organizacje zajmujaca si¢ obrotem paliwem gazowym
oraz dystrybutora gazu (organizacje transportujaca gaz ziemny sieciami dystrybu-
cyjnymi gazu). W wyniku podziatu nastapita konieczno$¢ modyfikacji ZSZ jakoscia,
srodowiskiem i bhp.

Zmienit si¢ zakres systemu na transport gazu sieciami dystrybucyjnymi i ob-
stuge klienta w tym zakresie. Infrastruktura niezbgedna do osiagnigcia zgodnosci z
wymaganiami dotyczacymi jakosci §wiadczonych ushug objela: sie¢ dystrybucyjna
niskiego cisnienia, sredniego i §redniego podwyzszonego cisnienia oraz wysokiego
ci$nienia, stacje redukcyjno-pomiarowe 1° i I1°, urzadzenia pomiarowe do monitoro-
wania bezpieczenstwa dostaw gazu, budynki, warsztaty, sie¢ informatyczna i teleko-
munikacyjna, oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie: BTinfo, SoGaz Inwe-
stor, Portal Informacji Przetargowej, SEUG, GIS SmartGaz, Bentley Descartes,
TEL-WIN, DGA Quality, LEX, Flota i inne. Odpowiedzialno$¢ w zakresie nadzoru
nad poszczeg6lnymi elementami infrastruktury wynika z regulaminu organizacyjne-
go oraz zakreso6w obowiazkéw odpowiednich kierownikéw komorek organizacyj-
nych. Za zapewnienie odpowiedniego wyposazenia stanowisk pracy odpowiedzialni
sa kierownicy poszczegodlnych komorek organizacyjnych.

Od momentu zmiany profilu dziatalnosci firmy przystapiono do weryfikacji i
aktualizacji dokumentacji zintegrowanego systemu zarzadzania. Zmiany dotyczyty:
— ustanowienia celow biznesowych Spotki po podziale i powotania zespotu ds.

opracowania strategii firmy,

— weryfikacji polityki ZSZ w zwiazku z wytyczonymi celami i nowa misja Spotki,

— weryfikacji struktury organizacyjnej,

— przegladu procesow funkcjonujacych w Spoétce po podziale, powiazan migdzy
nimi, wytyczenia miejsc wspolpracy z wydzielona spotka handlowa i w zwiazku
z tym zaktualizowanie mapy procesOw w serwisie intranetowym,

— zweryfikowania wlascicieli procesow i procedur w zwiazku ze zmianami struk-
tury organizacyjnej oraz migracjami pracownikow do nowo powstalej spotki
handlowe;j,

— weryfikacji obiegu dokumentow, wzoréw dokumentdéw oraz ich tresci.

Prace modernizacyjne trwaly od czerwca 2007 r. do czerwca 2008 r.

Dzigki funkcjonujacej aplikacji DGA Process oraz DGA Quality zarzadzanie
zachodzacymi zmianami, zbieranie wnioskéw od pracownikow i reagowanie na nie
okazalo si¢ rozwiazaniem praktycznym. Dzigki mozliwosci szybkiego eksportu na
wewngetrzny portal intranetowy opisanej i zweryfikowanej dokumentacji wszyscy
pracownicy w czasie biezacym mieli dostep do peinej informacji w zakresie syste-
mu zarzadzania oraz mogli zapoznawac si¢ z wypracowanymi standardami i jedno-
cze$nie zglasza¢ swoje propozycje zmian poprzez tzw. funkcjonalno$¢ ,,wnioski
0 zmiang”.
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Rys. 3. Mapa procesow po podziale Spoltki (obecnie)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Po podziale firmy system zarzadzania Spotki zostat udokumentowany na podsta-
wie 14 zidentyfikowanych procesow, zaprezentowanych na rys. 3:
— glownych procesow biznesowych: opracowania taryf i koncesji, identyfikacji

potrzeb klienta, rozwoju systemu gazowego, przytaczenia do sieci dystrybucyj-

nej, dystrybucji gazu, zarzadzania majatkiem (eksploatacji sieci gazowej, go-
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spodarki gazomierzowej, innych), inwestycji i remontéw, windykacji nalezno-

$ci Spotki,

— procesé6w wspomagajacych: doskonalenia systemu zarzadzania, nadzorowania
dokumentacji i danych, zarzadzania personelem, bezpieczenstwem i higieng pra-
cy, ochrong $rodowiska oraz zamowien.

Po wprowadzonych zmianach w procesach zarzadzania Spotka poddata sig¢ we-
ryfikacji na audycie recertyfikacyjnym, ktory przeprowadzita firma DET NORSKIE
VERITAS (DNV) wedlug metody Risk Based Certification. Audyt recertyfikacyjny,
oparty na normach: PN-EN ISO 9001:2001, PN-EN ISO 14001:2005 oraz specyfi-
kacji OHSAS 18001:2007, zakonczyt si¢ wynikiem pozytywnym. Podczas kontroli
nie stwierdzono niezgodnosci I kategorii (znaczacych) ani niezgodnosci 11 kategorii
(mniejszych). Dolnoslaska Spotka Gazownictwa uzyskata komplet certyfikatow na
kolejne 3 lata.

4. Problemy w trakcie dostosowywania ZSZ w DSG
w wyniku podzialu firmy

Podstawowym problemem, ktory zaistniat w trakcie procesu dostosowywania
dokumentacji ZSZ do aktualnego stanu, bylo okreslenie na nowo, jakie procesy sa
realizowane w Spotce, ktore z nich to gtowne procesy biznesowe, a ktore wspoma-
gajace. Nastgpnie wystapila konieczno$¢ ponownego ustalenie przebiegu procesu,
danych wejsciowych do procesu i wyjsciowych z procesu, powiazan migdzy proce-
sami. Z mapy procesOw usuni¢to proces sprzedazy i zakupu gazu, natomiast prze-
obrazeniom ulegly nastepujace procesy: obslugi klienta na przytaczenie klienta do
sieci dystrybucyjnej, windykacji naleznosci taryfowych na windykacje¢ nalezno$ci
spoiki, prowadzenia zarzadzania ruchem systemu dystrybucji gazu Ponadto zidenty-
fikowano nowy proces o0 nazwie rozwoj systemu gazowego.

Przebieg proceséw po transformacji wymagat Scistej wspdtpracy z nowo po-
wstata Spotka handlowa w zakresie zawarcia odpowiednich regulacji prawnych do-
tyczacych wymiany danych, terminéw, dokumentacji, sposobéw postgpowania w
przypadku obstugi klienta. Dotychczas wymienione elementy wchodzily w sktad
poszczegblnych procedur i na diagramie widniaty jako czynno$¢ do wykonania. Ele-
mentem, ktory dodatkowo komplikowat proces zmian, byta koniecznos¢ podzielenia
dotychczas wspomagajacych dany proces aplikacji informatycznych tak, by zapew-
ni¢ zardéwno ciaglos$¢ pracy obydwu Spotek bez szkody dla klienta, jak i bezpieczen-
stwo przekazywanych danych i konieczne funkcjonalnosci dla pracownikow, ktorzy
obstuguja dane aplikacje.

5. Whnioski

Wdrozone w DSG podejscie procesowe przyczynito si¢ dotychczas do: uporzad-
kowania i podjgcia proby ujednolicenia procesow w skali catej Spotki (funkcjonuja-
cej jako przedsigbiorstwo wielozaktadowe), uporzadkowania i ujednolicenia (ustale-
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nia standardow) obiegu dokumentow objetych zakresem systemu, ustalenia miar
procesow i ich monitorowania w celu zachowania przyjetych standardow, udostep-
nienia wszystkim pracownikom informacji w czasie biezacym poprzez wdrozenie
portalu intranetowego, stworzenie podstaw do budowy innych systemow w Spotce,
dbatosci o ciagte doskonalenie.

Obecnie dziatania Spotki zmierzaja w kierunku: optymalizacji ruchu systemu
dystrybucyjnego w celu zwigkszenia jego przepustowosci, rozwoju systemu dystry-
bucyjnego i poprawy stanu technicznego, poprawy jakosci obstugi uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego, zwigkszenia przeptywu informacji w firmie przez rozwoj
portali informatycznych i bazy wiedzy, wdrozenie strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi, wdrozenie sytemu kontrolingu i zarzadzania ryzykiem, wdrozenie normy
bezpieczenstwa informacji, doskonalenia wizerunku firmy, budowy wiarygodnosci
Spotki w oczach kontrahentow oraz innych spotek grupy kapitatowej PGNiG.

Ciagly rozwo6j oraz przemiany w otoczeniu zewngtrznym 1 wewngtrznym Dol-
nos$laskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. implikuja potrzebe nieustajacego rozwoju
i doskonalenia systemu zarzadzania, w sposob prowadzacy do osiggania postawio-
nych przed firma celow biznesowych, a co za tym idzie, zapewnienia skutecznosci
systemu zarzadzania.

THE PROCESS MANAGEMENT IN AN ENERGY ENTERPRISE
ON THE EXAMPLE OF LOWER SILESIA GAS COMPANY LTD.

Summary

The process management is the key element in the time of modernizing the economy, creating the
competitive market of energy and adapting the company functioning principles to requirements of EU
directives. In the future, the only ones that have chances of surviving and further development are mo-
dernly managed companies. The Lower Silesia Gas Company Ltd. has established and implemented the
Integrated System of Quality Management, Environment and Health and Safety, based on requirements
of such norms as: PN-EN ISO 9001:2001, PN-EN ISO 14001:2005 as well as OHSAS 18001:2007 in
which the process approach is highly promoted. The general criteria to identify the processes and pro-
cedures of the Integrated Management System have been these elements of the system that have the
essential influence on the effectiveness of the company functioning, considering such essential aspects
as gaining customers satisfaction and the ones that determine the repeatable, high quality and safety of
the service completion. The purpose of this article is to describe the present structure of the process
management in the constantly transformed gas distribution system operator. By watching the Company,
before and after the division into two enterprises, where in one of the enterprise the core activity is gas
distribution ,whereas in the second gas trade, it is possible to trace places of the division and their influ-
ence on the course of processes, to analyze problems one should deal with.

The conclusions drawn on the basis of acquired experience show needs and directions of further
improvement of processes and organization of the management system.
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