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1. Wstep

Za prekursora naukowego podejécia do analizy procesow wytworczych organi-
zacji gospodarczych mozna uwaza¢ Adama Smitha, ktéory w swoim dziele Bogactwo
narodow (1776 r.) analizuje proces produkcji szpilek. Jego wnioski przyczynity si¢
do rozpropagowania idei specjalizacji funkcjonalnej w procesach wytworczych. Na
poczatku XX w. istotny wktad w analize, organizacje¢ proceséw wytworczych oraz
ich pomiar wniesli F.W. Taylor i H. Ford. Ich prace mozna traktowac réwniez jako
stanowiace istotny wktad w rozwdj naukowego podejscia do zarzadzania i rozwo-
ju funkcjonalnie zorientowanej organizacji. Istota proponowanego przez nich po-
dejscia jest podziat ztozonych proceséw podstawowych na definiowalne dziatania
1 przypisanie do tych dziatan okreslonych ludzi. Integracja organizacyjna tych dzia-
fan ma charakter pionowy, tzn. dla poszczego6lnych szczebli zarzadzania budowane
sa hierarchiczne zakresy odpowiedzialnosci. Zwykle kierownicy funkcjonalni sa
rozliczani z efektywnosci w ramach swojego zakresu obowiazkow, co czgsto jest
przyczyna decyzji suboptymalizacyjnych ocenianych z perspektywy catej organi-
zacji. Usunigcie wielu niedostatkow zorientowanej funkcjonalnie organizacji moze
umozliwi¢ podejscie procesowe. Procesowa orientacja w zarzadzaniu i organizacji
przedsigbiorstwem zyskuje wielu zwolennikow poczawszy od poczatkdéw lat 90.
ubieglego wieku. Wowczas zyskiwaty popularnos¢ na swiecie takie koncepcje, jak:
zarzadzanie jakoscia TQM, re-engineering, rachunek kosztow dziatan (ABC — Ac-
tivity Based Costing), zarzadzanie procesami gospodarczymi (BPM — Business Pro-
cess Management) 1 in.

Podejscie procesowe znalazto rowniez swoje miejsce w informatyce ekonomicz-
nej. Oczywiste jest, ze dla procesowo zorientowanych organizacji musiaty si¢ poja-
wi¢ systemy informacyjne wspierajace funkcjonowanie takich rozwiazan. Pojawia
si¢ w tym wzgledzie swoista zaleznos¢: chcac wdrozy¢ w praktyce przedsigbiorstwa
bardzo ztozone, finezyjne rozwiazania organizacyjne, musi si¢ sigga¢ po adekwatne
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do poziomu rozwiazania w odniesieniu do technologii informacyjnej. Z tej zalez-
nosci wynikaja okreslone konsekwencje dla istniejacej oferty na rynku rozwiazan
wspomagajacych procesowo zorientowane organizacje. Istnieje bogata paleta przy-
jetych w tym zakresie rozwiazan informatycznych, technologii i dostawcow tych
technologii. Podej$cia procesowego w informatyce gospodarczej nie mozna ograni-
czac tylko do sfery gotowych finalnych rozwiazan. O podej$ciu procesowym mozna
moéwi¢ w odniesieniu do wszystkich faz planowania, projektowania, realizacji oraz
eksploatacji systemow informacyjnych, czyli catego cyklu ich zycia.

W niniejszym artykule autor postawit sobie za cel syntetyczne zaprezentowa-
nie istoty oraz znaczenia podejs$cia procesowego we wspolczesnej teorii 1 praktyce
gospodarczych zastosowan technologii informacyjnych. Mocno ograniczone ramy
tego artykutu nie pozwola na ilo§ciowo kompletny oraz doglebny opis poszczegodl-
nych rozwiazan i koncepcji, ale autor ma nadziejg, ze wyselekcjonowane przyktady
beda stanowi¢ interesujacy materiat o charakterze przegladowym.

2. Istota i geneza podejscia procesowego
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Pojgcie ,,proces” jest jednym z najwazniejszych wspolczesnie terminow w lite-
raturze poswigconej biznesowi i zarzadzaniu, gdzie wystepuje w réznych powiaza-
niach i odniesieniach, takich np. jak:

— proces biznesowy lub gospodarczy (business process) — gdy mamy do czynienia
z opisem procesu w perspektywie ogdlnobiznesowej,

— proces produkcji —umiejscawiajacy proces gospodarczy w kontekscie sekwencji
dziatan majacych na celu wyprodukowanie okreslonego dobra,

— proces informacyjny — okreslajacy proces gospodarczy w kontekscie pozyskiwa-
nia, przechowywania, przetwarzania lub dystrybuowania informacji.
Rozpatrujac problem z perspektywy biznesu, proces (gospodarczy) mozna okres-

li¢ jako ,,skoordynowany i standaryzowany przeplyw dziatan wykonywanych przez

ludzi lub maszyny, mogacych przekracza¢ granice funkcji i dziatéw w celu osiagania
celow firmy, stanowiacych okreslong wartos¢ dla wewngtrznych lub zewngtrznych

klientéw” [Chang 2006, s. 3].

M. Hammer podkresla, ze podejscie funkcjonalne, zorientowane na pojedyncze
zadania, gubi spojrzenie cato§ciowe, procesowe. Powigzana wokot wspolnego celu
(wartosci dla klienta), stanowiaca logiczna sekwencje grupa zadan tworzy proces
gospodarczy [Hammer 1999, s. 15]. Z kolei T. Davenport wskazuje, ze:

— proces ktadzie nacisk na sposob, w jaki praca jest wykonywana w organizacji
(jak?), w odrdznieniu od orientacji na produkty (co?),

— proces jest specyficznym uporzadkowaniem czynnos$ci pracy w czasie 1 prze-
strzeni, z poczatkiem i koncem oraz jasno zdefiniowanymi wejsciami i wyj-
ciem,
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— przyjecie podejscia procesowego implikuje punkt widzenia klienta,

— procesy sa ta struktura, przez ktora organizacja czyni to, co niezbgdne do wytwo-
rzenia wartosci dla swoich klientow [Davenport 1993, s. 5].

Do podstawowych cech proceséw biznesowych mozna zaliczy¢:

— definiowalno$¢ — musi istnie¢ mozliwo$¢ okreslenia granic, wejscia i wyjscia,

— uporzadkowanie — musi sktada¢ si¢ z uporzadkowanych dziatan zgodnie z ich
pozycja w czasie 1 przestrzeni,

— klienta — musi by¢ okreslony odbiorca wytwordow na wyjs$ciu procesow,

— tworzenie warto$ci — transformacja wewnatrz procesu musi dodawac¢ warto$¢
dla odbiorcy,

— umiejscowienie — proces nie moze istnie¢ sam w sobie, musi by¢ osadzony
w strukturze organizacji,

— interfunkcjonalno$¢ — proces regularnie moze, ale nie musi, obejmowac kilka
funkcji [Johansson i in. 1993, s. 11].

Podejscie procesowe znalazto swoich zwolennikow i liczne zastosowania w pro-
jektowaniu struktur organizacyjnych. Procesowo zorientowana organizacja pod wie-
loma wzglgdami zachowuje wlasciwosci tradycyjnych struktur funkcjonalnych, ale
istnieje wiele odmienno$ci. Do najwazniejszych cech organizacji zorientowanej pro-
cesowo mozna zaliczy¢ [Johansson i in. 1993; Hammer 1999; Kaplan, Cooper 2000;
Chang 2006]:

— zorganizowanie wokodt proceséw podstawowych, interfunkcjonalnie, nie wokot
zadan czy funkcji — procesy podstawowe kazdego przedsigbiorstwa decyduja
0 pozycji firmy na rynku. To procesy, ich cele i zadania decyduja o rozwia-
zaniach organizacyjnych. Istnieje wiele branz (np. budownictwo), w ktérych
przedsigbiorstwa realizuja swoje procesy podstawowe w postaci projektow.
Przedsigbiorstwa takie w znacznym stopniu przyswajaja sobie zasady proceso-
Wwo zorientowanej organizacji;

— to, ze identyfikujac (mapujac) i analizujac procesy, eliminuje si¢ fragmenty nad-
miarowe — identyfikacja, analiza i zmiany przebiegu procesow stanowig o isto-
cie doskonalenia procesow. Jednym z podstawowych narzedzi do takiego dosko-
nalenia jest analiza oparta na doktadnym odwzorowaniu procesoéw, najczgsciej
wspomaganym komputerowo;

— relokacje personelu i zasobow — poszczegolne procesy gospodarcze zasilane sa
wszelkimi rodzajami zasobow tradycyjnych: ludzi, materiatow, maszyn i urza-
dzen, ale rowniez intelektualnych: wiedzy i informacji;

— mianowanie ,,wlascicieli procesow” odpowiedzialnych za caty proces podstawo-
wy. Menedzerowie odpowiedzialni za przebieg procesow (projekt) dostarczaja
rowniez wiedzy o procesie pozostatym pracownikom. M. Hammer wskazuje,
ze ,,pierwszym wcieleniem wtasciciela procesu jest kierownik przedsigwzigcia
(project manager) [Hammer 1999, s. 73];

— nacisk na pracg zespotowa a nie indywidualno$ci jako podstawe projektowania
organizacyjnego i efektywnos$ci — proces biznesowy z definicji stanowi platfor-
mg¢ integrujaca dziatania zespotéw ludzkich wokot wspdlnych celow, stad decy-
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dujace znaczenie w optymalizacji organizacyjnej i ekonomicznej procesOw ma
praca zespotowa;

— upowaznianie jednostek i zespolow do podejmowania decyzji bezposrednio od-
noszacych si¢ do ich dzialan w procesie pracy — w procesowo zorientowanych
organizacjach naturalne jest zjawisko delegowania uprawnien na szczebel ope-
racyjny, gdyz tam najlepiej mozna oceni¢ potrzeby procesow i klienta, ktoérego
procesy obstuguja;

— ksztaltowanie wielofunkcjonalnie wyszkolonych zespotéw roboczych — w ze-
spotach obstugujacych poszczegolne procesy (np. projekty budowlane) sa rozni
specjalisci, ktorzy gwarantuja ciagto$¢ realizacji procesu. Specjalnosci zespotow
sa skoncentrowane wokot obstugi poszczegdlnych procesow, a nie w ramach
jednorodnych funkcji (specjalnosci);

— utrzymywanie zredukowanych jednostek funkcjonalnych jako ,,centréw dosko-
nalenia” dla doradztwa funkcjonalnego i ,,matecznika” specjalistow — komorki
funkcjonalne nie uczestnicza bezposrednio w dziatalnosci operacyjnej (obstudze
procesow). Ich podstawowe zadania dotycza opieki merytorycznej nad wiedza
1 umiejetnosciami specjalistow wykorzystywanych do zadan operacyjnych w ra-
mach realizacji poszczegolnych procesow;

— pomiar efektywnos$ci wynikow proceséw (zorientowanych na generowanie war-
to$ci) — w zarzadzaniu efektywnoscia proceséw gospodarczych zyskaty popular-
nos$¢ m.in. takie koncepcje, jak strategiczna karta wynikow (balanced scorecard)
czy pomiar ekonomicznej warto$ci dodanej EVA (Economics Value Added).
Podejscie procesowe w zarzadzaniu najdobitniej odzwierciedlito si¢ w takich

koncepcjach, jak: zarzadzanie jakoscia (TQM), restrukturyzacja procesow gospo-

darczych (BPR) i zarzadzanie procesami gospodarczymi (BPM). Wymienione kon-
cepcje maja swoja bogata krajowa i $wiatowa bibliografig, dlatego nie beda w arty-
kule szerzej opisywane. Niemniej jednak warto w tym miejscu poczyni¢ kilka uwag.

Jak podkresla J.F. Chang, kluczowa koncepcja zarzadzania procesami gospodarczy-

mi (BPM — Business Process Management) jest konwergencja technologii i teorii

zarzadzania procesami. Umozliwia ona projektowanie nowych procesow i realizacjg

idei organizacji procesowej przedsigbiorstwa [Chang 2006, s. 2-11]. Wspomniana
konwergencja oznacza, ze w praktyce BPM uzaleznione jest w istotnej mierze od
technologii informacyjnych, ktéorych zastosowanie moze nie warunkuje zastoso-
wania tej koncepcji, ale z pewno$cia w znacznym stopniu je stymuluje. Podobne
uwagi moga odnosi¢ si¢ w zasadzie do reinzynierii procesow (BPR), gdzie IT nie
tylko wspomaga identyfikacje¢, analiz¢ i modelowanie procesow gospodarczych, ale

w wielu przypadkach radykalne przeprojektowanie procesow jest skutkiem wdrozen

nowych systemow informatycznych.

3. Systemy informatyczne zorientowane procesowo

Mozna chyba bez ryzyka popelnienia istotnego btedu postawic tezg, ze orienta-
cja na procesy gospodarcze w systemach informatycznych wspomagajacych zarza-
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dzanie jest powszechna, ale poziom tej orientacji jest bardzo rézny. Wspolczesnie
trudno byloby znalez¢ takiego producenta pakietéw zintegrowanych dla przedsig-
biorstw, ktéry nie okreslatby swojego oprogramowania jako dostosowanego funk-
cjonalnos$cia do wspomagania proceséw gospodarczych. Niemniej jednak systemy te
sa zorientowane przede wszystkim na obstugge tradycyjnych, funkcjonalnych struk-
tur organizacyjnych. Taka pozorna sprzecznos¢ wynika z naturalnej ewolucji zasto-
sowan informatyki w biznesie, a takze z ich rzeczywistych mozliwos$ci. Poczatkow
powszechniejszego wykorzystania komputeréw w biznesie mozna upatrywaé pod
koniec lat 60. ubieglego wicku. Wowczas komputery stosowano gtownie w ksiggo-
wosci, rachubie ptac oraz w planowaniu produkcji. Inaczej moéwiac, funkcjonalnie
zorientowane organizacje gospodarcze wspomagaly technikq komputerowa wybra-
ne, najlepiej zalgorytmizowane obszary dziatalno$ci, gdzie mozna bylo jednocze-
$nie oczekiwac¢ najwigkszych korzysci z takich inwestycji. Praktycznie do konca lat
70. ubiegltego wieku zwigkszanie zakresu funkcji objetych wspomaganiem kompu-
terowym nie zmieniato istniejacego stanu rzeczy, w dalszym ciagu byta to kompu-
teryzacja zorientowana na wspomaganie poszczegolnych funkcji przedsigbiorstw, a
nie procesow gospodarczych. Brak filozofii procesowosci przejawiat si¢ w kazdej
warstwie owczesnych rozwigzan: biznesowej, projektowej, logiki programow oraz
logiki przeptywow danych. Budowane systemy informatyczne przedsigbiorstw ce-
chowat nie tylko podziat funkcjonalny, lecz takze redundancja danych, ktorych li-
kwidacji nie wspomagaty istniejace technologie przetwarzania baz danych. Przetomu
W rozwoju procesowe;j ciagtosci przeptywow danych w systemach informatycznych
przedsigbiorstw mozna upatrywa¢ w rozwoju pod koniec lat 70. profesjonalnych
systemow zarzadzania bazami danych, dziatajacych w oparciu o model relacyjny.
Logika tego modelu wymuszata projektowanie systemow z maksymalnie zintegro-
wanym 1 pozbawionym redundancji poziomem przeptywu danych. W latach 80. po-
wstawaty zintegrowane pakiety oprogramowania dla przedsigbiorstw (np. SAP R/2),
ale z ograniczonym poziomem wspomagania ciagtosci procesow. W 1989 r. organi-
zacja APICS zdefiniowata model MRP II — planowania wszystkich zasobow przed-
sigbiorstwa produkcyjnego. Model ten mozna uzna¢ za w petni zintegrowany model
przeplywow danych, ktéry mozna wykorzystywac nie tylko na potrzeby planowania
produkcji [Muhlemann, Oakland, Lockyer. 1997, s. 453]. Zgodnie z modelem MRP
II na przedsigbiorstwo mozna patrze¢ przez pryzmat ciagtosci procesowej, a wspot-
czesnie zgodnos¢ z nim stanowi swego rodzaju wyznacznik jako$ciowo-funkcjonal-
ny dla oferowanych pakietow oprogramowania dla przedsigbiorstw.

Integracja funkcjonalna zintegrowanych pakietow oprogramowania w glownej
mierze polegata na likwidacji luk w ciaglosci procesdw gospodarczych, ktore te pa-
kiety mialy wspomaga¢, ale dopiero wykorzystanie dobrze przemyslanych, proce-
sowo zorientowanych modeli przeptywow danych organizacji pozwolito na Sciste
dopasowanie funkcjonalno$ci oprogramowania do potrzeb zarzadzania procesami
organizacji. Dzisiaj najbardziej zaawansowane pakiety zintegrowane pozwalaja na
przemyslane modelowanie procesow gospodarczych i skonfigurowanie poszczegol-
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nych modutéw zgodnie ze zdefiniowanymi modelami. W tych przypadkach mozna

moéwic o zorientowanej w pelni procesowo metodyce wdrazania systemow informa-

tycznych (por. pkt 4).

Istnieja jednak takie systemy informatyczne, ktore nie tylko pozwalaja na mode-
lowanie procesow, lecz takze umozliwiaja zarzadzanie procesami, z wykorzystaniem
najwazniejszych zatozen teorii BPM. Do takich systemdéw mozna zaliczy¢ systemy
klasy BPMS (Business Process Management System). Na rynku istnieje duza grupa
rozwiazan, ktére mozna zaliczy¢ do tej klasy. Jednym z czotowych producentow
tego typu rozwiazan jest firma IDS-Scheer, ktora oferuje caty pakiet oprogramowa-
nia do analizy, modelowania i zarzadzania procesami biznesowymi ARIS. Produkty
tej marki ewoluowaly od czystej postaci graficznych narzedzi modelowania i analizy
procesow w latach 90., do bardzo rozbudowanego pakietu oprogramowania pozwa-
lajacego na wspomaganie organizacji zorientowanych procesowo. Zdefiniowane
w ARIS procesy gospodarcze staja si¢ szkieletem do zaimplementowania pakietu
SAP, a takze do zbudowania kompleksowego $rodowiska do zarzadzania efektyw-
no$cia poszczegolnych procesow. Rozwiazania klasy BPMS posiadaja najwigksi do-
stawcy oprogramowania dla przedsigbiorstw na §wiecie, niemniej jednak za wiodace
mozna uzna¢ oferty takich firm, jak Oracle, SAS i SAP.

Roéwniez za procesowo zorientowane nalezy uznaé systemy klasy workflow,
ktore w krajowej literaturze okreslane sa systemami przeptywow (lub procesoéw)
pracy, a czesto réwniez elektronicznymi obiegami dokumentéow. Wedhug migdzyna-
rodowej organizacji Workflow Management Coalition (WfMC) system zarzadzania
przeplywem pracy (workflow management system) jest systemem oprogramowania,
ktory zarzadza realizacja przeplywow pracy poprzez interpretacje definicji proce-
sow. System ten wspiera definicje i administrowanie schematami workflow, a takze
uruchomienie i monitoring instancji workflow (zob. http://www.wfmc.org). Na po-
trzeby budowania systemow typu workflow wykorzystuje si¢ specjalizowane jezyki
modelowania procesow:

— XML Process Definition Language (XPDL) stanowi standard opracowany przez
WIMC do wymiany definicji procesow gospodarczych migdzy réznymi produk-
tami workflow, w warstwie zar6wno graficznej, jak i semantycznej,

— Business Process Modeling Language (BPML) — jezyk opisu proceséw, opra-
cowany przez Business Process Management Initiative,

— Business Process Execution Language (BPEL) — konkurencyjny w stosunku do
BPML jezyk opracowany przez konsorcjum ztozone m.in. przez IBM, Bea Sys-
tems i Microsoft do specyfikowania zachowan procesow gospodarczych w sieci
opartej na protokotach internetowych.

Orientacja na procesy gospodarcze w systemach informatycznych przedsig-
biorstw najbardziej jest zaznaczona w odniesieniu do procesoOw gospodarczych prze-
biegajacych w otwartym $rodowisku sieciowym Internetu, gdzie procesy te podlega-
Jja catkowitej wirtualizacji.
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4. Podejscie procesowe w cyklu zycia systemu informatycznego

Poza procesowo zorientowanymi systemami informatycznymi o podejsciu pro-
cesowym mozemy réwniez moéwi¢ w odniesieniu do bardzo roznych dziatan w kaz-
dej fazie cyklu zycia systemu, poczawszy od fazy formutowania ogolnej koncepciji,
analizy i projektowania, az do fazy jego eksploatacji oraz zarzadzania nim. Oczywi-
scie pelny przeglad procesowo zorientowanych metod, technik i koncepcji stosowa-
nych w informatyce nie jest mozliwy w artykule, ale warto wymieni¢ w tym miejscu
najbardziej reprezentatywne.

Wspotczesnie na etapie analizy i projektowania systemow informatycznych
w zasadzie niemal kazda ze znanych metod i technik wykorzystuje w r6znej formie
procesy gospodarcze. W popularnych do konca ubiegltego wieku proceduralnych
metodykach analizy i projektowania systemow informatycznych procesy odgrywaja
bardzo waznarolg. Przyktadowo, w opracowanej przez IBM metodzie BSP buduje sig
macierze pokazujace powigzania procesow gospodarczych z komérkami organiza-
cyjnymi (funkcjami organizacyjnymi), wyodrgbnionymi grupami danych (encjami)
oraz podsystemami informacyjnymi [Wrycza 1999, s. 49]. Analiza i modelowanie
procesow gospodarczych stanowig podstawowy etap w projektowaniu i wdrazaniu
systemow informatycznych do dzisiaj. Pod koniec lat 90., pracujac w firmie TETA
SA, autor opracowal i rozwijal metodyke wdrozenia systemow, w ktorej jednym
znajwazniejszych etapow byty analiza i modelowanie procesow gospodarczych. Za-
akceptowane przez klienta nowe (planowane) przebiegi procesow stanowily podsta-
we do konfiguracji wdrazanego oprogramowania. Jednym z najbardziej popularnych
na $wiecie standardow etapu analizy i projektowania obiektowego jest zunifikowany
jezyk modelowania UML (Unified Modeling Language), w ktorym wykorzystuje
si¢ kilkanascie rodzajow diagramow graficznych, pozwalajacych na kompleksowe
zaprezentowanie statycznej i dynamicznej wizji systemu informatycznego.

Najwyrazniej podejécie procesowe mozna dostrzec w zarzadzaniu projektami
IT, z pominigciem tego, iz w swej istocie te projekty mozna postrzegac jako ztozone
procesy. Wiele firm informatycznych, w ktérych podstawowa dziatalnos¢ polega na
realizacji kolejnych projektow, funkcjonuje de facto jako typowa organizacja proce-
sowa, gdzie uruchomienie nowego projektu polega m.in. na wyznaczeniu menedzera
projektu, ktory dobiera specjalistow do realizacji projektu. Kazdy ze specjalistow
wie, na rzecz jakiego klienta dziata. Kazdy projekt ma swdj budzet i zasady rozlicze-
nia wyniku finansowego oraz efektywnosci.

Podejscie procesowe réwniez jest bardzo popularne w odniesieniu do zarzadza-
nia funkcja informatyki. Do najbardziej znanych metodyk zarzadzania operacyjnego
IT mozna z pewnoscig zaliczy¢ bibliotekg ITIL oraz CobiT. W modelu tym zarza-
dzanie IT zostato podzielone na 34 procesy, zgrupowane w czterech domenach (zob.
rys. 1): planowanie i organizowanie (PO), nabywanie i wdrazanie (Al), dostarczanie
1 wspieranie (DS), monitorowanie (MO).
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Cele firmy

M1 Monitorowanie i ocena efektywnosci IT

M2 Monitorowanie i ocena kontroli wewngtrznej
M3 Uzyskanie niezaleznej oceny

M4 Dostarczanie IT Governance

PO1 Zdefiniowanie planu strategicznego IT
PO2 Zdefiniowanie architektury informacyjnej
PO3 Wytyczanie kierunkoéw technologicznych

PO5 Zarzadzanie inwestycjami w IT

PO7 Zarzadzanie zasobami ludzkimi informatyki
PO8 Zarzadzanie jakoscia

PO9 Ocena i zarzadzanie ryzykiem

PO10 Zarzadzanie projektami

Informacje

PO4 Zdefiniowanie procesow, organizacji i powiazan IT

PO6 Komunikowanie zamierzen i kierunkow zarzadzania

Monitoring

— skuteczno$é
— wydajnos¢
— poufnosé¢

— integralno$¢
— dostgpnosé
— adekwatno$¢
— rzetelno$é

Planowanie
i organizacja

Cele firmy

Dostarczanie
i serwis

— ludzie

— aplikacje

— technologia
— urzadzenia
— dane

Akwizycja
i implementacja

DSI Definiowanie i zarzadzanie poziomami ustug
DS2 Zarzadzanie ustugami zewngtrznymi

DS3 Zarzadzanie wykonaniem i wyposazeniem
DS4 Zapewnienie ciaglosci ustug

DSS Zapewnienie bezpieczenstwa systemow
DS6 Identyfikacja i alokowanie kosztow

DS7 Ksztalcenie i szkolenie uzytkownikow
DS8 Zarzadzanie serwisem i interwencjami
DS9 Zarzadzanie konfiguracja

DS10 Zarzadzanie problemami

DS11 Zarzadzanie danymi

DS12 Zarzadzanie $rodowiskiem fizycznym
DS13 Zarzadzanie dziataniami operacyjnymi

All Identyfikacja rozwiazan informatycznych
AI2 Pozyskanie i utrzymanie oprogramowania
AI3 Pozyskanie i utrzymanie infrastruktury techn.
AlI4 Umozliwienie pracy operacyjnej i uzycia IT
AIS Pozyskanie zasobow IT

Al6 Zarzadzanie zmianami

Al7 Instalacja i akredytacja rozwiazan i zmian

Rys. 1. Ogoélna posta¢ modelu audytu informatycznego CobiT

Zrédto: [ITGI 2006, s. 24].

W modelu CobiT kazdy z wymienionych procesow wyposazony jest w narzedzia
pomiaru i doskonalenia efektywnoSci, takie jak: wskazniki efektywnos$ci, wskazniki
celu i modele dojrzatosci, pozwalajace na realizacj¢ idei /T Governance.
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5. Zakonczenie

Perspektywa procesow gospodarczych stanowi o istocie wielu wiodacych na-
rzedzi projektowania, tworzenia, wdrazania i eksploatacji wspotczesnych systemow
informatycznych wykorzystywanych w zarzadzaniu organizacjami. Perspektywa
procesow gospodarczych pozwala na uniknigcie wielu problemoéw podczas tworze-
nia systemow informatycznych. Podejscie procesowe gwarantuje, ze odwzorowa-
nie rzeczywistosci gospodarczej w architekturze systemu informatycznego bedzie
pozbawione luk funkcjonalnych, a takze ciaglto$¢ procesowa systemu bedzie pod-
stawa integracji organizacyjnej. Procesowo zorientowane systemy informatyczne,
w szczegblnosci systemy klasy BPMS, pozwalaja organizacjom na swobode w wy-
borze rozwiazan organizacyjnych, a czasem warunkujg tworzenie bardziej zaawan-
sowanych form organizacji proceséw gospodarczych.

Autor ma $wiadomos¢, ze w waskich ramach artykutu nie mozna w petni za-
prezentowac zlozonosci i rozlegtosci podjetej problematyki. Ma jednak nadziejg, ze
zaprezentowane przyktady pozwola czytelnikowi na u§wiadomienie sobie znaczenia
podejscia procesowego dla wspodtczesnej informatyki gospodarcze;j.
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THE PROCESS APPROACH IN BUSINESS INFORMATION SYSTEMS

Summary

The business process approach is very important for the contemporary business information sys-
tems theory and practice. Process orientation was implemented in most leading software packages. The
process approach is also very popular in the software engineering theory and practice. The business
process perspective determines IT domain control and management. The main goal of the article is to
present the importance of the process approach for the information systems realm.
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