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PROCESU LOGISTYKI ZAOPATRZENIA

1. Wstep

Sposrod wielu procesow' wspierajacych funkcjonowanie okreslonego podmiotu
gospodarczego lub stanowiacych istote jego dziatania wyr6zni¢ mozna procesy ob-
stugi logistycznej. Procesy obstugi logistycznej realizowaé moga wiele zadan, posta-
wionych im celéw. Najczesciej cele proceséw obshugi logistycznej identyfikowane
sa z realizacja zadania polegajacego na zapewnieniu (dostarczeniu) okreslonych dobr
we wlasciwym miejscu i czasie. Sposob wykonania tego zadania wymaga spelienia
okreslonych warunkow, do ktorych nalezy realizacja poszczegoélnych zadan (pod-
procesow) sktadajacych sig¢ na gtowny proces, czyli proces obstugi logistyczne;.

Celem artykutu jest przedstawienie struktury referencyjnego modelu procesu
obstugi logistycznej dowolnej, hipotetycznej organizacji gospodarczej, np. centrum
dystrybucyjnego. W tekscie przedstawiona zostanie sfera narzedziowa poszczegdl-
nych podprocesow obstugi logistycznej, a takze dokonana zostanie proba ich oceny.

2. Struktura procesu obshugi logistycznej

Niemalze podrecznikowym przyktadem obszaru zastosowania koncepcji, me-
tod 1 narzedzi logistycznych jest sfera funkcjonowania centréw dystrybucyjnych.
Pomijajac wszelkie dywagacje na temat rdéznic pojeciowych migdzy centrum logi-
stycznym a centrum dystrybucyjnym, stwierdzi¢ nalezy, iz jedna z podstawowych
funkcji centrum dystrybucyjnego jest wtasnie funkcja dystrybucyjna. Podstawowe

! Pojecie procesu moze by¢ bardzo szeroko rozumiane i interpretowane. Autor na potrzeby ni-
niejszego artykutu przez proces rozumie przebieg nast¢pujacych po sobie, powiazanych przyczynowo,
okreslonych zmian stanowiacych kolejne stadia, fazy, etapy rozwoju czegos; przebieg, rozwijanie sig,
przeobrazanie sig czego$. Zob. np. [Szymczak (red.) 1978, s. 926 -927], por. réwniez: [Chaberek 2002,
s. 75 i nast.].
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procesy obstugi logistycznej realizowane w obrgbie dowolnego centrum dystrybu-
cyjnego zwiazane beda zatem z zaopatrzeniem danego centrum w okre§lone dobra
(zasoby), przechowywaniem tych zasob6éw i ich odpowiednim przygotowaniem do
dystrybucji oraz dystrybucja. W procesie obstugi logistycznej wyrdzni¢ wigc mozna
trzy podprocesy: zaopatrzenia, przechowywania i przygotowania oraz dystrybucji.
[ustruje to rys. 1.
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Rys. 1. Podprocesy procesu obstugi logistycznej centrum dystrybucyjnego

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Wybrane aktywnosci i narzgdzia ich realizacji w procesie logistyki zaopatrzenia

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Wtasciwa realizacja wyrdznionych podprocesow (zaopatrzenia, przechowy-
wania z przygotowaniem oraz dystrybucji) wymaga spetnienia okreslonych ak-
tywnosci (podprocesow trzech wyrdznionych procesow). W celu uproszczenia w
dalszej czgsci artykutu ograniczono sig tylko do prezentacji struktury procesu za-
opatrzenia.

Wzorcowy model procesu logistyki zaopatrzenia wraz z proponowanym (pod-
stawowym) spektrum narzgdziowym w obszarze poszczegdlnych aktywnosci przed-
stawia rys. 2.

3. Proba oceny sfery narzedziowej
realizacji procesu logistyki zaopatrzenia

Poszczegolne przedsigbiorstwa (np. centra dystrybucyjne) w rdzny sposob re-
alizuja logistyke procesu zaopatrzenia, a takze wspomnianych gléownych proce-
sOW przechowywania i przygotowania dobr do dystrybucji oraz samej dystrybucji.
Réznie wyglada tez sfera narzedziowa poszczegolnych aktywnosci logistycznych
tych procesow. Bardzo czesto podstawowymi metodami realizacji poszczegdlnych
aktywnosci sa tylko i wylacznie metody heurystyczne opierajace sig¢ na doswiad-
czeniu przedsigbiorcow, ich wiedzy i1 obserwacji zdobytej z dotychczasowej dzia-
falno$ci gospodarczej. Niestety bardzo czgsto realizacja podstawowych aktywnosci
logistycznych, np. planowania potrzeb materiatowych czy sterowania zapasami, na
podstawie intuicji bywa zawodna i niewystarczajaca.

Planowanie potrzeb materiatlowych jest aktywnoscia rozpoczynajaca niemal
kazdy proces obstugi logistycznej. Ujawniany na rynku popyt na wyroby lub ustugi
finalne okreslany popytem pierwotnym lub niezaleznym (zob. [Wolski 1998, s. 27])
stanowi punkt wyjscia do ustalenia popytu zaleznego lub wtérnego. W celu oszaco-
wania popytu pierwotnego wlasciwa jednostka organizacyjna (podmiot gospodarczy,
a w jego ramach system informacji logistycznej) musi dysponowaé¢ odpowiednimi
metodami i narzedziami szacowania popytu pierwotnego. Stosuje si¢ w tym obsza-
rze nastgpujace metody [Grabinski, Wydymus, Zelia$ 1983, s. 20-22]:

* intuicyjne (subiektywne),

* kolejnych przyblizen,

* analogowe,

* substytutywne,

e taksonomiczne,

» statystyczne (ekonometryczne),
* inne.

Za najwlasciwsze metody ustalania popytu pierwotnego w bliskich horyzontach
czasowych uwaza si¢ metody ekonometryczne [Wolski 1998, s. 66; Pawlowski 1973,
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s. 58], a zwlaszcza metody $redniej ruchomej oraz adaptacyjne modele tendencji

rozwojowej’. Do tych ostatnich zalicza si¢ przede wszystkim modele:

e Browna,

*  NWWA (nieskrgpowanego wyrownywania wykladniczo-autoregresyjnego),

e Holta,

*  ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average Process — proces sredniej
ruchomej autoregresji),

*  Wintera.

Wybdr ekonometrycznej metody prognozowania uzalezniony jest przede wszyst-
kim od cech, jakimi charakteryzuje si¢ szereg czasowy prognozowanej zmienne;.

Proces wyboru dostawcow, inaczej okreslany jako proces wyboru zrodet zaku-
pu, jest rowniez bardzo istotnym zadaniem logistycznym. Pierwszym dziataniem
tego procesu jest identyfikacja dostawcow. Dziatanie identyfikacji dostawcow od-
bywa si¢ za pomoca zbioru metod i narzgdzi identyfikacji dostawcow ze wsparciem
systemu informacji logistycznej. Do podstawowych metod identyfikacji dostawcow
zaliczy¢ nalezy badania logistyczne. Stanowia je gtownie metody pomiaru danych
[Bazarnik 1992, s. 11-12]:

a) wtornych — ze zrodet:

— wewngtrznych,
— zewngtrznych;

b) pierwotnych — ze zrodet:

— wewngtrznych,
— zewngtrznych;

Postugujac si¢ metodami i narzedziami oceny oraz podjgcia decyzji wyboru do-
stawcow, logistyk ma za zadanie przeprowadzi¢ analizg zidentyfikowanych uprzed-
nio dostawcow pod katem mozliwosci spetnienia przez nich kryteriow dostawy za-
opatrzeniowej. Podkresli¢ nalezy rosnaca role narzedzi gospodarki elektronicznej,
np. Internetu, w realizacji tego obszaru dziatan logistycznych. Do podstawowych
narzedzi e-logistyki w tym zakresie zaliczy¢ z pewno$cia mozna wszelkie portale
internetowe, gieldy elektroniczne, e-rynki itp.

Zagadnienia organizacji dostaw dotycza podstawowych logistycznych proble-
moéw decyzyjnych natury trade off (co$ za co$) czy make or buy (zrobi¢ lub ku-
pi¢)®. Dyskusje odnos$nie do tej kwestii dotycza wiec najczesciej proby znalezienia
odpowiedzi na pytanie, czy przedsigbiorstwo powinno realizowa¢ wilasne potrzeby
przewozowe wilasnymi srodkami taborowymi, czy tez powinno korzysta¢ z ustug
zewngtrznych. To zasadnicze pytanie dotyczy przedsigbiorstw roznych branz (prze-

2, Szczegodlnie wartosciowe sa modele adaptacyjne wykorzystujace tzw. wyktadnicze wyrowny-
wanie szeregéw czasowych, odznaczajace si¢ [...] m.in. minimalnym zapotrzebowaniem informacyj-
nym oraz przypisywaniem wigkszej wagi najnowszym informacjom o ksztaltowaniu si¢ prognozowa-
nej zmiennej”. Zob. [Skowronek, Wolski 1995, s. 144-145].

? Tak postawiony problem okresli¢ mozna klasycznym logistycznym problemem decyzyjnym
w sferze transportu. Por. [Tarkowski, Irestahl, Lumsden 1999].
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mystowych, handlowych, transportowych), a takze roznej wielkosci, w tym takze
matych i §rednich.

Ponadto decyzje w tym obszarze dotycza problemow znalezienia odpowiedzi na
zagadnienia dotyczace systemu (koncepcji) organizacji dostaw (np. just in time), wy-
boru galgzi transportu, wyboru przewoznika, trasy przewozu itp. To wielokryterialne
zadanie decyzyjne, w ktorym kryterium wyboru najczesciej jest nie tylko koszt, ale
réwniez czas, jakos¢ dostawy, najczeéciej rozwiazywane jest za pomoca koncepcji
rachunku globalnych kosztéw logistycznych (GKL). Szerokie zastosowanie w tym
obszarze dziatah maja rowniez narzedzia wsparcia informatycznego, narzedzia ra-
chunku matematycznego.

Optymalizacja zapasow 1 wielko$ci dostaw zaopatrzeniowych ma z jednej strony
zapewni¢ wlasciwa obstugg klienta, z drugiej za$ chroni¢ firmg¢ przed ponoszeniem
zbytecznych kosztow logistycznych. Punktem wyjscia do dziatan optymalizujacych
poziomy zapasow i jednoczes$nie wielkosci dostaw zaopatrzeniowych jest $wiadome
postrzeganie i realizacja rachunku kosztéw zapaséw jako podstawowego narzedzia
ekonomizacji procesOw gospodarowania zapasami [ Skowronek, Wolski 1995]. Ste-
rowanie zapasami realizowane moze by¢ przy uzyciu wielu narzedzi: poczawszy
od dziatan opartych na metodach heurystycznych, na zastosowaniu zintegrowanych
systemow informatycznych skonczywszy.

4. Whnioski

Podejscie procesowe stanowi podstawowa ceche wspotczesnej logistyki gospo-
darczej. Strukturalizacja procesow i wtasciwy dobor odpowiednich narzedzi opty-
malizowania poszczegolnych etapoéw realizacji procesu — jego podprocesow, jest
determinanta wlasciwego zarzadzania procesami logistycznymi. Sfera narzedziowa
1 mozliwosci wykorzystania zbioru koncepcji, technik, metod i narzedzi w stero-
waniu procesami logistycznymi sa bardzo duze, co $wiadczy o interdyscyplinar-
nosci zarzadzania logistycznego. Kazda decyzja logistyczna w zakresie sterowania
okreslonym procesem powinna si¢ jednak cechowac¢ indywidualnoscia, co w konse-
kwencji prowadzi do konieczno$ci angazowania ogromnej wiedzy i doswiadczenia.
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REFERENTIAL MODEL OF THE LOGISTICS SERVICES PROCESS

Summary

The paper presents problems of managing the logistics services process. The paper focuses on the
logistics service structures, especially the purchasing process. The author of the paper focuses on types
of logistics management tools, barriers and limits that may interrupt the logistics process.
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