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1. Wstep

Wprowadzajac w problematyke udziatu procesow logistycznych! — jako podsta-
wy koncepcji zarzadzania logistycznego rozciagajacego si¢ na sie¢ dostaw — naleza-
toby wyjs¢ od sformutowania ogdlnie zaaprobowanego pojecia logistyki w jej wcie-
leniu gospodarczym. W ujeciu tym ,,logistyka jest kompleksowa wiedzg o procesach
logistycznych (procesach przeptywu produktéw), zwiazanych z kazda dziatalnoscia
gospodarcza oraz o sposobach skutecznego zarzadzania tymi procesami” [Kisper-
ska-Moron 2000, s. 14].

Do podstawowych zadan tak interpretowanej logistyki mozna zaliczy¢:

— doktadne poznanie r6znego rodzaju proceséw logistycznych w gospodarce, ich
wzajemnych zwigzkow oraz relacji procesow logistycznych do innych dziedzin
gospodarowania,

— wyszukiwanie i sprawdzanie coraz skuteczniejszych narzedzi badania procesow
logistycznych,

— opracowywanie i sprawdzanie metod skutecznej realizacji procesow logistycz-
nych w gospodarce.

' Proces bedziemy nazywaé logistycznym wowczas, gdy rozmieszczenie, stan oraz przeplywy
jego sktadowych, a wigc ludzi, dobr materialnych, informacji i srodkéw finansowych, wymagaja koor-
dynacji z innymi procesami ze wzgledu na kryteria lokalizacji, czasu, kosztow i efektywnosci osia-
gania pozadanych celow organizacji [Krawczyk 2001, s. 42]. Cytowanemu pojgciu przypiszemy trzy
wlasciwosci: 1) procesy magazynowania i transportu sa jedynie szczegdlnymi przypadkami szerszej
klasy procesow, wymagajacymi wzajemnej koordynacji, 2) standardowe przeptywy produktéw i in-
formacji maja charakter uniwersalny i moga by¢ odnoszone do roéznych sfer dziatalnosci — roznica
wystepuje w tym, ktore ze sktadowych generuja procesy podstawowe, ktore zas pomocnicze, 3) proce-
sy logistyczne maja roézne centra zarzadzania wymagajace szczegolnej koordynacji.



Zarzadzanie logistyczne jako zorientowane na procesy logistyczne... 321

W artykule interesuje nas wigc umiejscowienie problemow logistycznych w nur-
cie ,,nowoczesnej logistyki”, ktora eksponuje w sposob kompleksowy problem ko-
ordynacji i integracji procesoOw logistycznych, nie tylko w zalezno$ciach wewnatrz
przedsigbiorstwa, ale takze w relacjach migedzyorganizacyjnych. Przyjmujemy wiec
twierdzenie, ze ,,Logistyka, z samej swojej istoty, koncentruje si¢ na procesach, kto-
re przekraczaja tradycyjne granice migdzy obszarami funkcjonalnymi przedsigbior-
stwa, czego potwierdzeniem jest wspolczesny nacisk potozony na zarzadzanie logi-
styka w calym tancuchu dostaw” [Coyle, Bardi, Langley Jr. 2002, s. 60].

2. Synteza pogladow interpretacji zarzadzania logistycznego

Wykorzystujac koncepcj¢ zarzadzania logistycznego do dalszych naszych roz-
wazan, nalezy okresli¢ glowne kierunki rozwoju i podstawowe filary, na ktorych
zostata ona oparta. Studia literaturowe oparte czgsto na poglebionych badaniach
praktycznych dowodza, ze szczegdlna uwage w budowaniu koncepcji zarzadzania
logistycznego nalezy zwrocic na:

— ksztalttowanie zalezno$ci migdzyorganizacyjnych w przeptywach zasobdw oraz
dominujacy wptyw tendencji integracyjnych,

— rozwdj podejs$cia procesowego w organizowaniu procesow logistycznych,

— budowanie wigzi organizacyjnych, przejawiajacych si¢ w konfiguracji struktury
organizacyjnej adekwatnej do cech wiasciwych procesom i specyfiki organizacji
sieciowych integrujacych sieci dostaw [Mokwa, Nogalski 2004, s. 98-100].

Na ksztalt zarzadzania logistycznego i kierunek ewolucyjnych przemian wpty-
waja tendencje rozwojowe logistyki’. Obserwujac podstawowe trendy rozwojowe
zarzadzania logistycznego, mozemy zauwazy¢ rozszerzenie problemow logistycz-
nych o zaleznos$ci migdzyorganizacyjne, w kierunku tworzenia systemow logistycz-
nych nakierowanych na zarzadzanie relacjami w ramach sieci dostaw. Dokonujac
ideowej oceny zalezno$ci migdzyorganizacyjnych, mozna przyjac tezeg, ze ,,najbar-
dziej warto$ciowy kapitat firmy lezy w jej zasobach i zwiazkach z innymi firmami”
[Schary, Skjott-Larsen 2002, s. 78], a wynikajace z tych zwiazkow korzysci sa efek-
tem wspolnych transakcji. Nalezy podkresli¢, co sugeruja takze cytowani autorzy,
ze charakter tych korzysci jest w znacznej mierze niematerialny, wyzwala che¢ dzie-
lenia si¢ wiedza czy prowadzenia wspolnych proceséw, jest wiec wynikiem sfery
zarzadzania.

Podsumowanie dotychczasowych wypowiedzi na temat udziatu zarzadzania lo-
gistycznego w ksztaltowaniu zalezno$ci wewnatrz i migdzyorganizacyjnych upo-
waznia do nastepujacej syntezy kierunkow zmian:

2 Jednoznaczna opini¢ w kwestii ewolucji i rozwoju koncepcji logistyki wyrazit P. Blaik,
stwierdzajac na podstawie studiéw literaturowych, ze idzie ona w kierunku koncepcji zarzadzania
(zarzadzania logistycznego), polegajacego na zintegrowanym ksztattowaniu wszystkich proceséw lo-
gistycznych [Blaik 2001, s. 22].



322 Zdzistaw Mokwa

1. Logistyka powinna by¢ integrujaca koncepcja nakierowana na poszukiwanie
catosciowego podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem. Ukierunkowuje to za-
rzadzanie logistyczne na petng integracj¢ przeptywu produktow i informacji migdzy
poszczegbdlnymi sferami logistyki w procesie wytwarzania na poziomie przedsig-
biorstwa, a takze na wspolokre§lanie z innymi funkcjami (badaniami i rozwojem,
marketingiem, finansami, zaopatrzeniem, produkcja, dystrybucja) zasadniczych wa-
runkow ksztattowania systemow logistycznych.

2. Obserwowane jest dazenie do rozszerzania zaleznosci logistycznych na
zwiazki migdzyorganizacyjne, wiaczajace do zarzadzania przeptywami produktow
oraz informacji dostawcoéw i odbiorcow na zasadzie poglebionej (z tendencja do
rozszerzania si¢) wspotpracy rownoprawnych podmiotow.

3. Odejscie od myslenia kryteriami kosztow jako kluczowego standardu pomia-
ru wynikow dziatalno$ci sieci dostaw, a koncentracja na kryteriach umozliwiajacych
wzrost wartosci wszystkich jego ogniw. Konsekwencja tego stwierdzenia jest przy-
jecie tezy, wedlug ktorej zarzadzanie logistyczne moze odgrywac w sieci dostaw
integracyjna rolg, a jej gtdwny kierunek to integracja procesow przeptywu zasobow
miedzy dostawcami, partnerami i klientami.

4. Wzrost roli zarzadzania logistycznego jako procesu ponadfunkcjonalnej inte-
gracji tych dziedzin dziatalno$ci, ktorych dotyczy i z ktoérymi jest zwigzane.

5. Zarzadzanie logistyczne absorbuje gldwne procesy logistyczne nalezace do
grupy procesow, ktore tworza warto$¢ zarowno dla akcjonariuszy, jak i dla klientow,
sa wigc w obszarze zainteresowania naczelnej kadry kierowniczej przedsigbiorstw
uczestnikow sieci.

6. Koncepcja zarzadzania logistycznego powinna by¢ zorientowana na: stero-
wanie przeptywami z uwzglednieniem wymiaru czasu, wielopoziomowa i wielokie-
runkowa integracj¢ przeptywdéw, myslenie kategoriami zalezno$ci procesow i po-
wigzan strukturalnych w catej sieci dostaw.

7. Istotnym warunkiem skutecznosci proceséw integracyjnych w zarzadzaniu
logistycznym jest istnienie mechanizmow koordynujacych przebieg procesow logi-
stycznych, co z kolei wymaga zbudowania adekwatnej do cech wlasciwych proce-
som struktury organizacyjnej logistyki.

Do kluczowych zmian w zarzadzaniu logistyka nalezy zaliczy¢ orientacje na
zintegrowane ksztattowanie wszystkich procesow logistycznych. Rozwojowi podej-
$cia procesowego w zarzadzaniu logistycznym sprzyjaja koncentracja na kryterium
czasu oraz integracja zalezno$ci organizacyjnych, przyblizajac przedsigbiorstwa do
ideatu logistycznego, zorientowanego na klienta. Nalezy zwroci¢ uwage na stosun-
kowo niski poziom praktycznego wykorzystania ,,procesu” jako miernika oceny wy-
nikdéw przedsigbiorstwa oraz istotna jakosciowa korelacj¢ waznos$ci do wartosci ,,po-
ziomu obstugi klienta”, co potwierdzaja badania H.Ch. Pfohla’. Zarzadzanie oparte

3 Badania przeprowadzono wspdlnie przez Europejskie Stowarzyszenie Logistyczne (European
Logistics Association ) oraz firmg konsultingowa A.T. Kearney w latach 2002 i 2004. W 2002 r. bada-
niami obj¢to przedsigbiorstwa z 11 panstw Europy (w tym z Polski), ankietujac 73 osoby reprezentu-



Zarzadzanie logistyczne jako zorientowane na procesy logistyczne... 323

na procesach (zarzadzanie procesowe), przejawiajace si¢ w modelowej postaci jako
koncepcja struktury organizacji procesowej, wymaga spelnienia wielu postulatow
i powaznych zmian w przeprojektowaniu procesow zarOwno wewnatrz organizacji,
jak i w uktadach migdzyorganizacyjnych.

Syntetyzujac dotychczasowe spostrzezenia, mozna przyjaé, ze skutecznos¢ za-
rzadzania logistycznego bedzie uwarunkowana koniecznos$cia uwzglednienia dwoch
jej gtéwnych zadan:

po pierwsze — identyfikacji procesow logistycznych i ich koordynacji z innymi
procesami uwzgledniajacymi cele wlasne oraz cele partnerow,

po drugie — dostosowania struktur organizacji logistyki do istoty procesow lo-
gistycznych oraz ich ewolucyjnego charakteru zdeterminowanego glownie przez
zmieniajace si¢ potrzeby klientow.

Nalezy przypomnie¢ stawiana przez niektoérych autorow teze, ze aspekt organi-
zacyjny uwazany jest za gtowna barier¢ wdrazania zintegrowanych koncepcji logi-
stycznych.

Procesy integracyjne w zarzadzaniu logistyka wyznaczaja jednoczesnie kieru-
nek zmian tych struktur, ktore oparte sa na kluczowych procesach logistycznych.
Przeksztatcenia w strukturach organizacyjnych przedsigbiorstw ida wige w kierunku
struktur horyzontalnych, z przeniesieniem cigzaru wigzi na zalezno$ci miedzyorga-
nizacyjne (na sieci dostaw).

Integracja migdzyorganizacyjna, ktora bedzie si¢ przejawia¢ w formalizowaniu
zwiazkoéw na zasadzie sieci rOwnoprawnych organizacji‘, moze kierowaé si¢ roz-
nymi pobudkami. Mozna postawi¢ jednak tezg, ze uzyskanie zakladanego efektu
synergii, wynikajacego z faktu tworzenia i rozwoju organizacji sieciowych (np.
ponadprzecigtnego wzrostu wartosci dla klienta), bedzie wymagato uwzglednienia
natury logistycznej zwiazku. Tworzenie jednolitych proceséw i zarzadzanie nimi
beda wymaga¢ uwzglednienia nowych cech strukturalnych, ktore beda przystawaly
do specyfiki elastycznej struktury organizacyjnej, jaka tworza organizacje sieciowe.
Przyjety kierunek rozwiazan powinien doprowadzi¢ do nadania organizacjom sie-
ciowym porzadku, kojarzonego z okreslona struktura.

jace kadre menedzerska wyzszego szczebla. W 2004 r. badania przeprowadzono w przedsigbiorstwach
Stanéw Zjednoczonych i Europy. Blizszych szczegotow dotyczacych proby nie podano. Zrodlowe ma-
teriaty uzyskano z publikacji [Pfohl 2002, s. 43-56; Pfohl 2006, s. 37-54].

4 Podobna opinig wyrazaja M. Christopher i H. Peck, stwierdzajac, ze ,,sformalizowane zarzadzanie
tancuchem dostaw jest coraz czgsciej uwazane za czynnik zdecydowanie oddzialujacy na osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej”. Dalej autorzy konkluduja, Ze struktura tancucha dostaw i skutecznos¢ jego
koordynacji, wywierajac duzy wptyw na koszty ogodlne oraz poziom obstugi klienta, wymagaja duzego
zaangazowania w zarzadzanie nim. Warunek ten spelnia organizacja sieciowa, ktora wykorzystuje
koordynacjg jako narzgdzie oddziatywania na ,,ztoZzony system powiazan migdzy partnerami, z ktorych
kazdy powigksza warto$¢, specjalizujac sig¢ w dziatalno$ci mogacej mu zapewnic przewage wynikajaca
ze zroznicowania” [Christopher, Peck 2005, s. 31].
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Mozna to zinterpretowac takim rozumowaniem:

— W ujeciu statycznym porzadek wyraza si¢ w okreslonym rodzaju powiazan czeg-

Sci w strukturze sieci,

— w ujeciu dynamicznym porzadek manifestuje si¢ w okreslonym wzorze dziata-
nia,

— porzadek tworzy si¢ za pomoca regut, ktore ograniczaja swobodg czesci i ca-
tosci.

Ten tok rozumowania powinien doprowadzi¢ do stworzenia koncepcji budowy
struktur zewngetrznych spajajacych procesy logistyczne w ramach sieci dostaw, kto-
re dotychczas uwazano za obszary otoczenia konkurencyjnego. Dalej wnioskujac,
zmieni sig jako$¢ i istotg tego otoczenia, ktore stanie sig czgscia nowego systemu or-
ganizacyjnego. To juz nie bedzie otoczenie konkurencyjne, lecz obszar wzmozonej
koordynacji wspotdziatajacych organizacji i klientow. Przyjmujac jednak, ze relacje
migdzyorganizacyjne zaliczamy do otoczenia przedsigbiorstwa, mozemy je nazwac
otoczeniem partnerskim.

Wspomniane ograniczenie swobody w sieci partnerskiej nie moze doprowadzi¢
do ograniczenia odrgbnosci formalno-prawnej, a nawet do sytuacji podporzadko-
wania dominujacego partnera okreslanego w praktyce funkcjonowania sieci dostaw
w grupach keiretsu w Japonii jako shitanke ijime (tyranizowanie podwykonaw-
cow).

Specyficzne cechy przedsigbiorstw sieciowych oraz omawiane uwarunkowania
wynikajace z istoty strukturyzacji procesOw i wiazacych je sieci dostaw wymagaja
reinterpretacji niektorych pojg¢, takich jak: hierarchia i hierarchicznos¢, przywodz-
two 1 wladza, czy istoty formalizacji, w ogodle sposobu petnienia funkcji organizowa-
nia w zarzadzaniu procesami logistycznymi w sieci dostaw.

Znaczaca rolg zintegrowanego zarzadzania logistycznego widzimy w takiej kon-
figuracji struktury organizacyjnej logistyki organizacji sieciowej, ktéra umozliwi
wypracowanie wspélnych procedur decyzyjnych w oparciu o koordynacj¢ i syn-
chronizacjg przebiegu procesow logistycznych®.

3. Zarzadzanie logistyczne a zarzadzanie siecia dostaw

Rozw0dj zarzadzania logistycznego w kierunku ,,nowoczesnej logistyki” upowaz-
nia nas do rozszerzenia rozwazan o relacjach miedzy zarzadzaniem logistycznym
a zarzadzaniem siecig dostaw (w rozumieniu ztozonego tancucha dostaw® opartego
na procesach logistycznych).

5 Problem kierunku konfiguracji struktury organizacyjnej logistyki organizacji sieciowej zostat
w artykule jedynie wzmiankowany, jako konsekwencja zarzadzania logistycznego opartego na pro-
cesach. Zagadnienie to jest przedmiotem odrgbnego opracowania autora referatu.

¢ Przyjmujemy zatozenie, ze pojecie ,,sie¢ dostaw” nie wnosi dodatkowych sktadnikow zasobo-
wych w poréwnaniu z pojgciem ,tancuch dostaw”, sugeruje jedynie — takze w potocznym znaczeniu
stow ,tancuch,, i ,,sie¢” — wigkszy poziom zaleznoS$ci i skomplikowania tego drugiego znaczenia, co
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Jezeli przyjmiemy, ze zarzadzanie logistyczne obejmuje:

— dzialalnos$¢ kreujaca catoSciowa koncepcje dziatan logistycznych, uwzgledniaja-
ca ich przebieg zaréwno w przedsigbiorstwie, jak i u partnerow,

— wielopoziomowa i wielokierunkowg integracj¢ procesow logistycznych,

— myslenie kategoriami zaleznosci procesOw i powiazan strukturalnych w catej
sieci dostaw’,

a celem tych dziatan beda lepsza obstuga klienta i wzrost wartosci poszczegolnych

organizacji i catych sieci, to mamy do czynienia z zarzadzaniem siecig dostaw.

Rozumowanie to mozna uzasadni¢ zauwazonym juz faktem rozszerzania si¢
problemow integracyjnych zarzadzania logistycznego, zwiazanych zaré6wno z pro-
cesami w ramach sieci dostaw, jak i z innymi dziedzinami dzialalno$ci przedsig-
biorstw. Jak stusznie zauwaza D. Kisperska-Moron, zjawiska integracji procesow
logistycznych w sieci dostaw nabieraja podwojnego wymiaru [2004, s. 4]:

— integracji w waskim znaczeniu, wynikajacej z rzeczywistego rdzenia wiedzy
logistycznej, ktorego centralnym elementem jest myslenie kategoriami przeply-
wOow?,

— integracji w szerszym znaczeniu, ktorej zakres problemowy wynika z zalozo-
nego dla pasa ochronnego zakresu wiedzy logistycznej’ oraz przyjgtego punktu
spojrzenia na procesy logistyczne.

Stad tez watpliwosci co do rzeczywistych roznic migdzy zarzadzaniem logi-
stycznym a zarzadzaniem siecia dostaw wynikaja z trudno$ci w precyzowaniu za-
kresu pasa ochronnego logistyki, ktory to zakres obecnie wydaje si¢ bardzo duzy.

Istotna korelacj¢ migdzy zarzadzaniem logistycznym a zarzadzaniem siecia do-
staw widzimy w koncepcji P. Blaika. Autor, traktujac tancuch dostaw jako tozsamy
z pojgciem tancucha logistycznego, odnosi je do systemow logistycznych wewnatrz-
1 migdzyorganizacyjnych. Koncepcje te okreslane sa jednoczesnie jako rozwinigte
orientacje nowoczesnej logistyki, tj. systemowe, przeptywowe i funkcjonalno-prze-
krojowe!?. Przytoczone wyniki badan ekspertow logistyki, cztonkow Amerykan-

oczywiscie odpowiada realiom zycia gospodarczego (por. takze [Witkowski 2003, s. 18-19] oraz szer-
szy kontekst [Witkowski 2005, s. 187; Christopher 2000, s. 17]).

7 Tak wlasnie M. Sottysik syntetyzuje opisana koncepcje zarzadzania logistycznego — ,,to proces
kompleksowego planowania, organizowania i kontrolowania dziatan logistycznych realizowanych dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego przeptywu materiatow, potproduktow oraz wyrobdw finalnych
w przedsigbiorstwach oraz tancuchach logistycznych i fancuchach dostaw” [Sottysik 2003, s. 58].

8 Szerszy opis istoty rdzenia logistyki znajdziemy w pracy [Arlbjorn, Halldorsson 2002,
s. 25-26].

° Do pasa ochronnego zaliczane sa zagadnienia wspomagajace optymalizacje probleméw rdzenia
logistyki, odbiegajace jednak od bezposredniej analizy przeptywow produktow (obejmujace np. czyn-
nik ludzki czy tez struktury organizacyjne logistyki).

10 Logistyka w sensie przedmiotowo strukturalnym obejmuje zintegrowang strukture przeptywow
towarow oraz sprzg¢zonych z nimi przeptywow informacji. Czynnosci i procesy wystgpujace w ramach
tych przeplywow wymagaja stalej koordynacji i zintegrowanego podejscia, co stanowi o istocie nowo-
czesnej logistyki [Blaik 2001, s. 48-49].
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skiego Towarzystwa Logistycznego, wskazuja, ze po 2000 r. model logistyki bedzie

miesci¢ w sobie tancuch dostaw, a w tym takze koncepcje migdzyorganizacyjnej

wspotpracy jako wymiar dziatalno$ci logistycznej [Blaik 2001, s. 166-168].

Po sformutowaniu tych pogladow nalezy poczyni¢ dwie uwagi.

Po pierwsze, przedstawiona interpretacja zarzadzania logistycznego koncentruje
si¢ na dwoch formach wspoétczesnej logistyki, ktore w literaturze przedmiotu okres-
lane sa jako:

— business logistics, realizujaca koncepcje zarzadzania logistycznego poprzez
wzbogacenie rdzenia logistyki o aspekty ogolnozarzadcze integrujace dziatania
przedsigbiorstwa, ktore zapewniaja uczestnictwo w walce konkurencyjne;j,

— logistyka w zarzadzaniu tancuchem dostaw integrujaca dziatania wspotpracuja-
cych ze soba przedsigbiorstw, gdzie logistyka pelni wazng funkcje strategiczna
(por. [Kisperska-Moron 2004, s. 4]). Nalezy zaznaczy¢ ze skuteczna i efektyw-
na realizacja zarzadzania logistycznego wymaga integracji procesOw w ramach
tradycyjnej logistyki, ktéra w rozumieniu funkcjonalnym koncentruje si¢ na
wsparciu ogoélnych procesow gospodarczych w obszarze transportu, magazyno-
wania czy planowania i harmonogramowania produkcji, wspartych systemami
informacyjnymi.

Po drugie, nalezy przypomnie¢, ze sie¢ dostaw rezerwujemy dla tancucha lo-
gistycznego o wyzszym poziomie ztozonos$ci i rozwinigte] wspotpracy, dazacego
w rozwiazaniach docelowych do pelnej integracji przeplywow logistycznych. Przyj-
mujac szerszy kontekst sieci dostaw i zarzadzania siecia dostaw jako zarzadzania
kluczowymi procesami biznesowymi, zarzadzanie logistyczne bgdzie oczywiscie
pewna czescia zarzadzania siecia dostaw. Jednak, jak stusznie zauwaza K. Rutkow-
ski, takie podejscie powoduje, ,,ze procesy te wciagaja w orbite zarzadzania tancu-
chem dostaw duza czg$¢ tradycyjnego zarzadzania logistyka, zakupami, marketin-
giem i operacjami. [...] mozna wigc stwierdzi¢, iz zarzadzanie tancuchem dostaw
zaczyna si¢ pokrywac z zarzadzaniem biznesem w ogole” [Rutkowski 2004, s. 6].

Zarzadzanie kluczowymi procesami biznesowymi to przejaw tworzenia i za-
kresu wspolpracy w ramach organizacji sieciowych, w ktorych procesy logistyczne
tworzace sieci dostaw sa odmiana tych organizacji lub stanowia ich okre$lona czgsc.
Integracja i konieczno$¢ koordynacji proceséw logistycznych beda dotyczy¢ tych
przebiegajacych zardbwno w ramach sieci dostaw, jak i w ramach innych proceséw
biznesowych, w ktorych moga wystapic, oraz rzutowac na skuteczno$¢ i efektyw-
no$¢ ich przebiegu.

Rozne podejscia konfrontujace pojgcie zarzadzania logistycznego z zarzadza-
nia siecia dostaw $§wiadcza o duzej rozbieznosci pogladow. Fakt ten uzmystawiaja
P. Larson i A. Halldorsson, ktorzy na podstawie réznych pogladow precyzuja cztery
podstawowe modele wspotzaleznosci zarzadzania logistycznego i zarzadzania siecia
dostaw.

Model pierwszy uznaje wyzszos$¢ pojgcia zarzadzania logistycznego nad zarza-
dzaniem siecig dostaw. Wynika to z faktu zawgzania pojgcia sieci dostaw do pro-
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stych tancuchow dostaw, dotyczacych kontaktow pierwszego rz¢du (z bezposredni-
mi dostawcami 1 odbiorcami).

Model drugi jest wyrazem mody, §wiadczy o tym zamienne uzywanie terminow
,,zarzadzanie logistyka” i ,,zarzadzanie tancuchem dostaw”, przy czym tancuch do-
staw utozsamiany jest z siecig logistyczna, a wigc elementem, w ktérym obszarem
zainteresowania objgte sa procesy logistyczne.

Model trzeci to opisane przez nas szerokie podejscie do interpretacji sieci do-
staw, wlaczajac do zarzadzania siecia kluczowe procesy biznesowe. W tej sytuacji
logistyka stanowi czg¢s¢ zarzadzania siecia dostaw.

Model czwarty zaktada wspolne elementy zarzadzania siecia dostaw i logistyka.
Przy tym pierwszemu pojgciu nadaje sig funkcj¢ koordynatora strategicznych przed-
sigwzigC interfunkcjonalnych w sieci dostaw [Rutkowski 2004, s. 5-6]. Logistyce
natomiast pozostawia si¢ funkcj¢ zwiazana z operacyjnym zarzadzaniem procesami
logistycznymi, koordynowanymi z wypracowang strategia w ramach zarzadzania
siecig dostaw.

Z syntetycznego opisu wynika, ze relacje migdzy tymi pojeciami wynikaja z in-
terpretacji obszaru problemow, jakie sa w zakresie ich oddziatywania.

Opisane przez nas podej$cie do zarzadzania logistycznego oparte jest na kon-
cepcji podejscia procesowego oraz paradygmacie integracji catego tancucha dostaw
(w znaczeniu sieci dostaw), gdzie pelni wazna funkcje strategiczna i pokrywa si¢
merytorycznie z pojeciem zarzadzania siecia dostaw.
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LOGISTICS MANAGEMENT AS SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
DIRECTED TO LOGISTICS PROCESSES

Summary

The aim of the article is to prove the thesis that: when we make the assumption that logistics man-
agement comprises:
— the activity creating general idea of logistics activities, which takes their process into consideration
both in a firm and in their partners,
— multilevel and multidirectional coordination of logistics processes,
— the way of thinking which takes processes dependence and structural connections in a whole supply
chain into consideration,
and the purpose of these activities is improved customer service and increase in value of each firm and
whole supply chain, then we have to do with supply chain management.
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