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ZARZADZANIE PROCESAMI LOGISTYCZNYMI
W POLSKICH PORTACH LOTNICZYCH

1. Wstep

Polskie porty lotnicze, funkcjonujac na zliberalizowanym rynku ustug lotni-
czych, zmuszone sg do zdefiniowania i prowadzenia dzialan przyczyniajacych si¢
do wzrostu konkurencyjnosci, zwigkszenia przychodow, liczby odprawianych pasa-
zerow 1 samolotow. Przemiany rynkowe zachodzace w blizszym i dalszym otocze-
niu portow lotniczych determinuja okreslenie zasad funkcjonowania i zarzadzania
procesami logistycznymi w polskich portach lotniczych.

W portach lotniczych wystepuja typowe dla procesu logistycznego elementy
zZwiazane z rozmieszczaniem, stanem i przeptywem ludzi, dobr i ustug, informacji
i srodkow ptatniczych, dla ktérych to elementéw wymagana jest koordynacja z in-
nymi procesami ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji, czasu i efektywnosci
spetiania nadrz¢dnych celéw przedsigbiorstwa lotniczego [Krawczyk 2000, s. 38].
Zatem procesy logistyczne zachodzace w portach lotniczych wystepuja na czterech
ptaszczyznach:

— obstugi pasazeroéw i tadunkdéw oraz samolotow w portach lotniczych;

— okre$lania slotow! — w szczegolnosci w duzych portach;

— wspolpracy z przewoznikami, zarowno lotniczymi, jak i z sektora pozalotni-
czego,

— wspolpracy z miastami, regionem.

2. Procesy logistyczne w obsludze pasazerow i ladunkow
oraz samolotow

Procesy logistyczne zwiazane z obshuga pasazeréw, tadunkéw oraz samolotow
sa najczesciej wykonywane przez wyspecjalizowane firmy, posiadajace koncesje na

! Sloty — przedziaty czasowe, w ktorych porty lotnicze oferuja przewozy w okreslonym segmencie
rynku, np. przewozy dlugodystansowe.
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wykonywanie tego typu uslug — agentéw handlingowych. Liczba agentow funkcjo-
nujacych w portach lotniczych jest uzalezniona od wielko$ci ruchu pasazerskiego.
Wykaz agentéw handlingowych w polskich regionalnych portach lotniczych oraz
liczba obstuzonych pasazerow w portach lotniczych zostaly przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. Liczba obstuzonych pasazeréw oraz agenci handlingowi funkcjonujacy
w polskich regionalnych portach lotniczych w roku 2007

Port lotniczy Agent handlingowy Ruch pasazerski w tys.
Bydgoszcz W gestii portu 181
Gdansk GDN Airport Services 1741
Katowice GTL-LOT Ustugi Lotniskowe 1980
Krakéw LHC — KRK Airport Services 3042
Lodz W gestii portu 308
Poznan POZ Airport Services 864
Rzeszow W gestii portu 273
Szczecin W gestii portu 228
Wroctaw WRO-LOT Ustugi Lotniskowe 1271
Zielona Gora W gestii portu 6

Zrodlo: na podstawie stron internetowych regionalnych portow lotniczych z dnia
12 czerwca 2008 r.

Proces logistyczny zwiazany z obstuga pasazerow mozna podzieli¢ na dwie czg-
$Sci: zwiazany z obshuga podroznych odlatujacych i zwiazany z obstuga podréznych
przylatujacych.

Proces obstugi pasazerow rozpoczyna si¢ od odprawy biletowo-bagazowe;j,
gdzie sprawdzany jest dokument przewozowy, weryfikowana jest tozsamos¢ pasa-
zera oraz nadawany jest bagaz. Po odprawie pasazer przechodzi kontrole graniczna
oraz kontrolg bezpieczenstwa, po czym przechodzi do strefy odlotowej. Przed wej-
$ciem na poktad dokonuje si¢ powtornej weryfikacji dokumentow i pasazera. Row-
nolegle z procesem kontroli pasazera odbywa si¢ takze proces kontroli jego bagazu.
Szczegodlnie waznym elementem procesu odprawy bagazu jest proces rekonsyliacji,
ktory polega na powtéornym weryfikowaniu bagazu i pasazera, tak aby zaden bagaz
nie mogl by¢ zatadowany do samolotu bez obecnosci pasazera na poktadzie.

Proces obstugi plytowej rozpoczyna si¢ od momentu dokotowania samolotu
i trwa do chwili jego odkotowania. Obejmuje wiele réznych czynnosci i zadan, ktére
ze wzgledu na duza presje¢ czasowa musza by¢ wykonywane jednoczesnie.
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Rys. 1. Proces obstugi pasazerskiej

Zrodto: na podstawie IATA Simplifying Passenger Travel Program.
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Rys. 2. Proces obstugi ptytowej w porcie lotniczym

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Proces obstugi plytowej jest szczegdlnie krytycznym procesem obstugi na-
ziemnej. Zawiera on w sobie trzy kategorie obstugowe, ktére musza by¢ wykonane
w czasie 20-30 minut. Dlatego tez do bezpiecznego, prawidlowego i skutecznego
wykonania obstugi plytowej niezbedna jest duza liczba wykwalifikowanych pra-
cownikoéw oraz wsparcie techniczne w postaci specjalistycznego sprzgtu. Sprawny
przebieg opisanego powyzej procesu komplikowany jest dodatkowo przez wystgpo-
wanie dobowych szczytow w ruchu lotniczym.

W duzych i $rednich portach lotniczych nastgpuje rozgraniczenie procesu dys-
trybucji ustug na terenie portu. Wyroznia si¢ tutaj podmioty zwiazane z dostarcza-
niem pasazerow i bagazu na poktad samolotu, z dostarczaniem zywnos$ci na poktad
samolotu (agenci cateringowi) i z dostarczaniem paliwa (agenci paliwowi).

3. Procesy przyznawania samolotom przestrzeni czasowej

Prawie potowa z 50 najwigkszych europejskich portow lotniczych osiagneta
punkt nasycenia ruchem w sensie przepustowosci naziemnej lub jest bliska osiag-
nigcia tego punktu. Dlatego tez porty lotnicze prowadza prace nad rozwojem zinte-
growanych systemow zarzadzania i kontroli w celu zapewnienia ich efektywnosci
i bezpieczenstwa.

W celu efektywnego wykorzystania przepustowos$ci portow lotniczych za ko-
nieczne uznaje si¢ okreslenie zasad alokacji slotow (przydzialu czaséw operacji).
Szczegoblnie konieczne jest zapewnienie spojnosci planowania przepustowosci prze-
strzeni powietrznej i portow lotniczych. Czasy operacji w portach lotniczych musza
by¢ skorelowane z dostgpna przepustowoscia przestrzeni powietrznej [Rozporza-
dzenie Parlamentu... 2004].

Posrednio dotyczaca portow lotniczych jest rowniez dyrektywa UE dotycza-
ca alokacji slotow w portach lotniczych krajow czlonkowskich [Rozporzadzenie
Rady... 1993]. Transakcje dotyczace slotow i ich przydzielanie odbywaja si¢ z re-
guly migedzy samymi zainteresowanymi, poza gestia portow, dlatego dyrektywa ta
w niewielkim stopniu wptywa na sytuacje ekonomiczng infrastruktury transportu
lotniczego. Zmiany unijnych zasad przydziatlu slotow zmierzaja w kierunku ich ko-
relacji z przepustowoscia przestrzeni powietrznej wokot portow lotniczych, wigkszej
przejrzystosci ich wymiany, wprowadzenia kar za niewykorzystanie posiadanych
slotow 1 okreslenia jasniejszych kryteriow ich przydziatu. Rozwazane jest rowniez
odwotanie sie przy alokacji slotdw do mechanizmu rynkowego.

Zasady przydzialu czasow operacji w portach lotniczych sa niezwykle istotne
dla zachowania konkurencji i zapewnienia realizacji rozporzadzen dotyczacych
wolnej konkurencji. W portach lotniczych koordynowanych (o duzym zaggszczeniu
ruchu) konieczne jest zapewnienie jednakowych warunkow dla operacji wszystkich
przewoznikéw lotniczych. Ze wzgledu na niedobdr tych czaséw operacji (slotow)
niezbedne sa:
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— uwzglednienie 1 godzenie wedtug okreslonych regut interesow przewoznikow
juz dziatajacych i rozpoczynajacych operacje w porcie lotniczym;

— bezstronno$¢ w stosowaniu procedur przydziatu czaséw operacji;

— okreslenie warunkow uznawania, czy w porcie lotniczym wystepuja problemy
Z przepustowoscia;

— przejrzystos¢, neutralnos¢ i niedyskryminacja w procedurach administracyj-
nych;

— dzialanie niezaleznych koordynatoréw wspomaganych przez komitety koordy-
nacyjne [Rucinski (red.) 2006, s. 65].

4. Procesy logistyczne wystepujace
w systemie dowozowo-odwozowym

Regionalne porty lotnicze we wspotpracy z przewoznikami publicznymi pro-
wadza studia nad mozliwoscia skomunikowania lotnisk z centrum miasta transpor-
tem szynowym. Takie prace sa prowadzone w Poznaniu, Katowicach i Gdansku.
Wigkszo$¢ polskich regionalnych portow lotniczych jest zlokalizowana w niewiel-
kiej odlegtosci od miasta (poza Katowicami, Szczecinem i Zielona Gora). Wobec
zaktadanej prognozy rozwoju ruchu lotniczego w Polsce, konieczne jest stworzenie
nowoczesnego systemu komunikacyjnego z portami lotniczymi, opartego na trzech
postulatach: szybkosci, dostgpnosci oraz komforcie dla pasazera.

Obecnie do wigkszosci polskich portéw lotniczych pasazerowie dojezdzaja sa-
mochodami, taksowkami lub komunikacja miejska. Dlatego wazne jest, aby rozktad
jazdy komunikacji zbiorowej byt skorelowany z rozktadem lotéw lub aby organiza-
torzy przewozow miejskich zapewnili odpowiednia czestotliwosé potaczen, tak by
pasazerowie chetnie korzystali z tego rodzaju potaczen.

Jednym z istotnych czynnikow rozwoju lotnisk w obstudze ruchu pasazerskiego
jest integracja transportu lotniczego z innymi galeziami transportu, spetlniajacymi
funkcje dowozowo-odwozowa. Transport kolejowy moze petni¢ taka funkcje dla pa-
sazerow linii lotniczych. Moze on takze by¢ alternatywa dla transportu drogowego
w obstudze lotnisk, gdyz wigkszo$¢ polskich lotnisk regionalnych posiada niewyko-
rzystywane linie kolejowe lub ich bocznice.

W ramach prac studyjnych nad koncepcja kolei metropolitalnej dla wojewddz-
twa pomorskiego dokonano analizy linii kolejowej taczacej Gdansk z portem lot-
niczym oraz Gdynia. Projektujac takie potaczenie, nalezy wskaza¢ na zalety tego
systemu, a mianowicie:

— reaktywacja linii kolejowej pozwolitaby na rozwoj regionu;

— szybkie skomunikowanie z centrum Gdanska i Gdyni w czasie okoto 15-20 mi-
nut;

— mozliwo$¢ przewozu tadunkow;

— mozliwo$¢ utworzenia centrum logistycznego na terenach wokot lotnisk.
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Zrealizowanie powyzszej koncepcji jest mato realne ze wzgledu na zbyt wysokie
koszty, zardwno dla portu lotniczego, jak i dla udziatowcow (Gdanska, Sopotu, Gdy-
ni oraz wojewodztwa pomorskiego) i dla operatorow kolejowych, nawet pomimo
pozyskania srodkow finansowych z funduszy europejskich. Wysoki koszt moderni-
zacji obecnej linii kolejowej, a nastgpnie jej utrzymania oraz wybudowania nowych
odcinkow, np. faczacych Gdansk Kietpinek z portem, a takze istnienie jednotorowej
linii kolejowej, sprawiaja, iz alternatywa dla tej koncepcji moze by¢ rozwdj systemu
tramwajowego realizowany przez miasto Gdansk. Z pewnoscia ta koncepcja jest
bardziej realna, gdyz powoduje wigksza dostepnos¢ komunikacyjna obstugiwanych
dzielnic Gdanska, wigksza jest takze elastyczno$¢ w zakresie projektowania przebie-
gu nowych tras oraz nizsze sa koszty budowy infrastruktury.

W Polsce pierwsze potaczenie transportem szynowym centrum miasta z portem
lotniczym zostato oddane do uzytku w Krakowie w 2006 r. Trasg obstuguje szybka
linia kolejowa PKP. Bilet z Dworca Gtownego na lotnisko kosztuje 6,00 zt, podroz
trwa okoto 15 minut, natomiast czg¢stotliwo$¢ kursowania pociagéw wynosi 30 mi-
nut.

5. Podsumowanie

Procesy logistyczne zachodzace w portach lotniczych niewatpliwie przyczynia-
ja si¢ do ich dalszego rozwoju, maja duzy wptyw na rozwoj ustug lotniczych oraz
dostosowanie ich do preferencji i wymogow klientow. Wptywaja takze na zwigksze-
nie efektywno$ci zarzadzania portami lotniczymi. Zdefiniowanie, a nastgpnie zwe-
ryfikowanie poprawnosci przyjgtych procedur powinno skutkowaé podniesieniem
jakos$ci $wiadczonych ustug lotniczych, a w konsekwencji wzrostem zadowolenia
podréznych.
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LOGISTICS MANAGEMENT AT POLISH AIRPORTS

Summary

Airports beside transport function operate also in the logistics services market. This does not mean,
however, performing a strict logistics activities. It means that different logistics activities take place
at airports. Airports services of passengers, cargo, baggage and ground services at many airports are
executed by handling agents — firms specializing in high quality airports services. Nice attendance,

short time of check-in have a beneficial influence on competitiveness of air transportation with other
branches of transport.
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