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Wstep

Podejscie procesowe jest obecnie uwazane za jedna z wazniejszych orientacji w
zakresie organizacji i zarzadzania wspolczesnymi jednostkami organizacyjnymi
(r6znego rodzaju przedsigbiorstwami i instytucjami). Stawia ono procesy gospodar-
cze i klienta (zewngtrznego i wewnetrznego) w centrum zainteresowania zarzadza-
jacych i pracownikow, uzupeiajac w ten sposob statyczne spojrzenie na organiza-
cje spojrzeniem dynamicznym. Sprzyja to wzrostowi elastycznosci i podatnosci na
zmiany catej organizacji. Zakladajac ciagle doskonalenie nie tylko pojedynczych
proceséw, ale ich catej architektury, preferuje myslenie cato$ciowe (systemowe), a
nie fragmentaryczne (lokalne). Tworzy rowniez warunki (stymuluje) do angazowa-
nia i integrowania roznych koncepcji i metod w zarzadzaniu procesami.

Podejscie procesowe jest obecne we wspotczesnych koncepcjach i metodach za-
rzadzania zarowno pojedynczymi organizacjami, jak i ich zgrupowaniami w postaci
tancuchow czy sieci. W doskonaleniu proceséw i zarzadzaniu nimi wykorzystuje si¢
bogaty juz zestaw narzedzi, w tym coraz czesciej tych informatycznych. Podczas
doskonalenia architektury proceséw tworzy si¢ warunki do wprowadzania proceso-
wych form organizacyjnych (tzw. organizacji procesowej).

Doceniajac rosnace znaczenie podejscia procesowego w organizacjach, postano-
wiono przygotowaé publikacje sktadajaca si¢ z artykutow opracowanych przez pra-
cownikoéw naukowych z réznych osrodkow badawczych oraz przedstawicieli prak-
tyki zajmujacych si¢ orientacja procesowa zarzadzania. W ramach tytulowe;j,
obszernej tresciowo problematyki wyodrebniono pigc czesci:

* Podejscie procesowe w roznych koncepcjach i metodach zarzadzania.

*  Metody doskonalenia proceséw — zatozenia ideowe a praktyka zastosowania.
* Technologie informatyczne w zarzadzaniu procesami.

e Zarzadzanie procesami w tancuchach i sieciach logistycznych.

* Organizacja procesowa — problemy projektowania i wdrazania.

Artykuly prezentuja zardwno wyniki badan naukowych, jak i doswiadczenia
praktyczne w podanych obszarach tematycznych. Maja one istotne znaczenie po-
znawcze 1 praktyczne, moga rowniez stac si¢ przyczynkiem do dyskusji nad kierun-
kami rozwoju podejscia procesowego w literaturze i praktyce roznych organizacji.

Dzigkuje wszystkim autorom za wspoétprace, szanownym recenzentom za trud
poniesiony w celu zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego artykutow
wchodzacych w sktad niniejszej pracy i wyrazam nadziej¢ na dalsza wspotprace.

Stanistaw Nowosielski
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