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1. Wstep

Celem badania ankietowego ponad 2000 matych i srednich przedsigbiorstw na
Pomorzu byty studia nad aspektem jako$ciowym ich rozwoju. Badanie przepro-
wadzono w lecie 2006 r. Dowodzi ono, ze male i $rednie przedsigbiorstwa w wo-
jewodztwie pomorskim naleza do firm ,,okrzeptych” na rynku. Zdecydowana ich
wigkszo$¢ powstata po 1989 r., ale co piata firma powstata przed transformacja
ustrojowa. Niewielki (6,5%) jest odsetek firm mtodych, powstatych w ciagu ostat-
nich czterech lat'.

2. Wybrane wyniki badan empirycznych

W momencie prowadzenia badania firmy znajdowaty si¢ w bardzo dobrej kon-
dycji finansowej. Zaledwie co jedenasta firma przewidywata brak zysku badz strate
w roku 2006. Jednoczes$nie kondycja finansowa firm w ciagu ostatnich trzech lat
ulegata stalej poprawie. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw naleza-
fa catkowicie do sektora prywatnego. W zaledwie co trzynastym przedsigbiorstwie
miat udzial kapitat zagraniczny.

Przecigtna zatrudnienia w pomorskim MSP wynosi ok. 35 oséb. Wsrod zatrud-
nionych dominuja pracownicy z wyksztatceniem zawodowym — przecigtnie 36%
zatogi, a takze §rednim — przecigtnie 25% pracownikow. Wyzszym wyksztatlceniem
legitymuje sig przecigtnie co szosty pracownik MSP. W prawie 90% ankietowanych
MSP pracuje przynajmniej jedna osoba z wyzszym wyksztatceniem. Zatrudnienie
pracownikow z dyplomem wyzszej uczelni zdecydowanie najwyzsze jest w edu-
kacji, ale ich odsetek jest takze wysoki w posrednictwach: finansowym, obstudze

! [Cwiklinski i in. 2006]. Petny tekst dostepny jest na stronie: http://www.wrotapomorza.pl/res/
biznes/wazne dokumenty/raport pog przedsiebiorstwa/pog.pdf.
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nieruchomosci i dziatalnosci gospodarczej, a takze w ochronie zdrowia i opiece spo-
teczne;j.
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Rys. 1. Struktura zatrudnienia wg wielkosci firmy oraz przecigtna liczba zatrudnionych
wedhig wyksztatcenia w MSP

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

W ponad 80% MSP wystepuje zjawisko podnoszenia kwalifikacji przez pra-
cownikow, najczgsciej jednak przez zdobywanie praktyki (learning by doing). Bli-
sko polowa pozytywnych odpowiedzi w tym zakresie dotyczy organizowania lub
finansowania szkolen, w duzej mierze dla nowo zatrudnionych. Prawie 30% MSP
przywiazujacych wage do kwalifikacji koncentruje si¢ na pozyskiwaniu kadr ,,z ze-
wnatrz”. Prawie 16% respondentow finansuje lub dofinansowuje doksztatcanie pra-
cownikoéw w szkotach $rednich lub wyzszych (dotyczy to gtownie $rednich firm).

Posrod kursow 1 szkolen, na ktore MSP wysytaja swoich pracownikow, prym
wioda szkolenia w zakresie BHP (obowiazek ustawowy). W ponad dwoéch trzecich
MSP srednio po dziesigciu pracownikow przechodzito szkolenia w zakresie tech-
nicznych aspektéw produkeji lub $wiadczenia ustug.

Prawie 40% zarzadow MSP nie odczuwa potrzeby unowocze$niania produkcji/
ushug. Srednio tylko 13% MSP nastawia si¢ na zakup nowych technologii. Naj-
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wigksza wage do unowoczesniania produktow lub ustug przywiazywano w dziatach
edukacja, posrednictwo finansowe 1 ustugi. Tylko 5% MSP ma wlasne komorki do
spraw badan i rozwoju (gtownie badania rynkowe lub projekty techniczne). Na ba-
dania wlasne przeznacza si¢ niewielka czg$¢ przychodow (najczesciej 1-5%). Ponad
93% MSP nie posiada zadnych patentow, a 98% nie zabiega o nie. Wigkszos¢ MSP,
ktore posiadaja patenty, wystepuje w dziale przemystu. Ponad 83% MSP nie korzy-
sta z licencji, a 99% nie czyni staran o ich kupno. 81% MSP nie postuguje si¢ znaka-
mi towarowymi. Ponad 20% ankietowanych MSP deklaruje posiadanie certyfikatow
ISO, a 10% respondentdw czyni starania o pozyskanie takiego certyfikatu. Prawie
20% MSP ma certyfikaty inne niz ISO.

Komputeryzacja MSP jest w zasadzie powszechna — tylko nieliczni respondenci
z niej nich nie korzystaja (ok. 1,6%).

1,8 7

1,60

1,6
1,4
12

1
0,8
0,6
0,4

0,2

Rolnictwo
Rybotowstwo
Przemyst
Energia
Budownictwo
Handel
Hotelarstwo
Transport
Pos$rednictwo fin.
Nieruchomo$ci
Edukacja
Ochrona zdrowia
Pozostate
Ogotem

Rys. 2. Liczba komputeréw przypadajacych na pracownika w MSP wedlug branz

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Sprzet komputerowy najczesciej wykorzystuje si¢ w ksiggowosci i w pracy biu-
rowej (ok. 90% MSP). W celach dystrybucji i marketingu sprzet ten wykorzystu-
je ok. 70% MSP, a w procesach produkcji ok. 60% respondentéw. Najbardziej po-
wszechna jest komputeryzacja w dziale pos$rednictwo finansowe, a najmniej w dziale
rybactwo. Srednie przedsigbiorstwa sa lepiej wyposazone w omawiany sprzet (ok.
85% sposrod nich jest objgtych informatyzacja) niz mate. W tych ostatnich jednak
na jednego pracownika przypada ok. 0,4 komputera, a w $rednich (wigksze zrozni-
cowanie zadan) ok. 0,24 urzadzenia. W branzy edukacja na jednego zatrudnionego
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przypada az 1,6 komputera, co oznacza udostgpnianie tego sprzgtu takze uczniom
i studentom.

Tylko 5% MSP, posiadajac sprz¢t komputerowy, nie korzysta z Internetu. Ci,
ktorzy korzystaja z tego sposobu komunikacji, kontaktuja si¢ gtownie z klientami,
dostawcami i kooperantami. Ponad 70% uzytkownikow uzywa Internetu do obser-
wacji otoczenia, zmian prawnych i koniunktury, a takze zachowan konkurencji.
Prawie 80% MSP posiada adreses mailowy, ale tylko 55% MSP ma wtasna strong
WWW.

Najbardziej intensywne jest wykorzystanie komputerow w transporcie, gospo-
darce magazynowej i tacznosci, a takze w posrednictwie finansowym, najmniej za$
intensywne w rolnictwie, towiectwie i le$nictwie.
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Rys. 3. Wskaznik intensywno$ci wykorzystania Internetu* w MSP wedtug branz

* Wskaznik stanowi srednia z o$miu kategorii i przyjmuje wartosci od 0% wykorzystania Internetu
do 100%, czyli wykorzystywania w kazdej kategorii w sposob intensywny.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

63% MSP inwestuje w zakup maszyn, urzadzen technicznych i narzedzi, a pra-
wie potowa w zakup $srodkow transportu. Nasuwaja sig tu przynajmniej dwa ogdélne
wnioski: ro$nie poziom technologiczny MSP, a dalszy rozwdj Pomorza bez inwesty-
cji w infrastrukturg transportu nie bedzie mozliwy.
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Az ponad 22% MSP nie ponosi wydatkéw inwestycyjnych.
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Rys. 4. Struktura czynnikéw utrudniajacych rozwdj firm

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wsrdd czynnikow, ktore stanowia co najmniej znaczaca barier¢ w rozwoju firm,
wymieni¢ mozna: zmienno$¢ 1 niejasnos¢ przepisow, wysokie podatki, biurokra-
tyzm, brak finanséw na inwestycje oraz trudno$ci ze znalezieniem odpowiednich
pracownikow. Ponadto mozna zauwazy¢, ze wigksze firmy, w mniejszym stopniu
oceniaja negatywny wpltyw wymienionych barier na ich rozwo;.

MSP najczgsciej wymieniaty nastgpujace bariery ograniczajace wzrost zatrud-
nienia: zbyt wysokie koszty zatrudnienia, brak srodkow wilasnych na inwestycje,
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brak $rodkoéw zewngtrznych na dofinansowanie rozwoju firmy, zbyt skomplikowane
i zmieniajace si¢ przepisy utrudniajace funkcjonowanie firmy, istnienie konkurencji
i szarej strefy, niewystarczajaco wysoka sprzedaz wyrobow i ustug firmy.

Firmy uznaly, ze glowne bariery ich rozwoju tkwia w otoczeniu. Wérdod barier
wewngtrznych w najwigkszym zakresie sygnalizowaty istotny problem kwalifikacji
pracownikow oraz braku nowoczesnych technologii. Dotyczyto to jednak mniej niz
50% badanych podmiotéw. Ponad potowa MSP na Pomorzu twierdzita, Ze nie ma
problemow ze znalezieniem odpowiednich pracownikow. Jednoczeénie jednak MSP
deklarowaty, ze brakuje specjalistow w $cisle okreslonych zawodach.

Firmy generalnie sa umiarkowanie zainteresowane szkoleniami, ale sa do nich
nastawione przychylnie. Takie stanowisko tlumacza brakiem czasu oraz $rodkow
finansowych. Podkreslaja, Zze szkolenia sa drogie, a firmy szkoleniowe oferuja nie
zawsze ustugi wysokiej jakosci.
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Rys. 5. Ocena mozliwosci uzyskania kredytow bankowych przez firmy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

MSP w wigkszosci nie maja problemow z uzyskaniem kredytow bankowych.
Trudno$ci mialo jedynie 18% firm, 60% odpowiedziato, Ze nie miato problemow, a
22% odpowiedziato, ze nie wie, gdyz nie starato si¢ o kredyty. Wigksze problemy
mialy firmy najmtodsze oraz najmniejsze.

Tylko 4,7% MSP korzysta z funduszy strukturalnych UE, a zaledwie 1% z po-
zyczek — (np. z Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego). Niemal co czwarta firma
jednak starata si¢ o wsparcie finansowe, glownie z programéw pomocowych finan-
sowanych z Unii Europejskiej. Nie rozwingly si¢ jeszcze fundusze wysokiego ryzy-
ka, a takze regionalne instytucje pozyczkowe. Z przebadanych MSP niemal co dzie-
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siata firma starata si¢ o niefinansowa forme wsparcia, szczegolnie w postaci szkolen.
Wynik ten wskazuje na umiarkowana wolg poszukiwania przez firmy réznych form
wsparcia ich dziatalnosci.
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Rys. 6. Struktura Zrédet inwestowania w MSP

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Dos¢ powszechne jest finansowanie inwestycji z kapitatu whascicielskiego (ok.
39% MSP) i korzystanie z leasingu (ok. 37% MSP). Gtéwnym zrédlem finansowa-
nia inwestycji w MSP jest jednak zysk. Dla ponad 40% MSP zrodtem finansowania
inwestycji jest takze kredyt bankowy. Trzeba oceni¢ to bardzo pozytywnie — jako
dowdd stabilnosci oczekiwan w zakresie warunkow makroekonomicznych, w tym
zwlaszcza tych obszarow, ktore podlegaja regulacjom w zakresie polityki monetar-
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nej NBP (niska inflacja, relatywnie niskie stopy referencyjne NBP, dostepnos¢ kre-
dytow itd.).

W przysztosci mniej MSP chce korzysta¢ z zyskow w celach inwestycyjnych
(ok. 34% MSP) lub z kredytow bankowych (ok. 24% MSP), za to az ponad 60%
zamierza korzysta¢ z funduszy strukturalnych UE i funduszy pozyczkowych (21%
MSE). Zainteresowanie funduszami wysokiego ryzyka pozostaje niewielkie.

Bez wzgledu na wielkos$¢ i branze przedsigbiorstwa prawie 70% respondentow
wskazuje nowe technologie jako glowny cel inwestycyjny. W drugiej kolejnosci (po
prawie 25% odpowiedzi) wskazanie dotyczylo remontow budynkow lub szkolen
pracownikow jako celéw inwestycyjnych.

Niezaleznie od wielkoSci przedsigbiorstwa, dla zdecydowanej wigkszosci naj-
wazniejsze sa informacje o prawnopodatkowych aspektach prowadzenia dziatal-
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Rys. 7. Srednia ranga potrzeb informacyjnych w MSP wedtug wielkosci

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego.
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nosci gospodarczej. Moze to swiadczy¢ o docenieniu wagi do$¢ niestabilnych —
przynajmniej co do szczegotdw — przepisow. Jako wazne lub nawet bardzo wazne
wymieniano tez informacje o dostepnosci pomocy publicznej oraz o innych zrodtach
pomocy.

Najbardziej potrzebne sa ustugi doradcze co do wnioskéw o dofinansowanie lub
pozyczke, ale tylko 10% MSP gotowych jest przyjac to doradztwo odptatnie. Posrod
innych form doradztwa, ktorymi MSP sa zainteresowane, wyroznia si¢ porady praw-
ne, za ktore ponad 10% MSP moze zaptacic.

Najwigksze zainteresowanie dotyczy szkolen w zakresie pozyskiwania funduszy
strukturalnych UE, ale takze tylko 10% respondentéw moze za te szkolenia zapta-
ci¢. Wiegkszos¢ MSP wykazuje wspolprace glownie z kontrahentami (dostawcy albo
odbiorcy) w regionie, aczkolwiek dostawcy znajduja si¢ az w 84% na terenie calej
Polski. Nalezy podkresli¢ wysoki udzial dostawcow i odbiorcoOw za granica (odpo-
wiednio 67 i 66%). Poza nimi, udziat wspotpracy miedzynarodowej jest niewielki.
Zwraca przy tym uwage bardzo duze zréznicowanie siedziby gtownych partnerow.
I tak np. w rybactwie deklaruje sig, ze kazde przedsigbiorstwo sprzedaje rowniez za
granica (i jest to dla nich jedyny przejaw wspotpracy migdzynarodowej), kazde za$
MSP z dziedzin rolnictwo i ochrona zdrowia ma dostawcéw m.in. za granica.
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Rys. 8. Potencjalne pola wspotpracy wg MSP

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
Prawie 30% MSP nie korzysta z outsourcingu. Korzystajacy z tej formy kupuja

ustugi w zakresie doradztwa prawnego, ochrony lub prowadzenia rachunkowosci
(odpowiednio 42,35 i 31% ankietowanych).
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Niemal 60% MSP poszukuje dalszych partnerow do wspotpracy, gtéwnie w celu
zmniejszenia kosztow (ok. 34%) lub zdobycia lokalnych rynkow zbytu (ponad 29%).
Ponad 27% MSP podejmie wspolprace z mysla o pozyskaniu srodkéw pomocowych
z UE.

3. Whnioski ogolne

Z przeprowadzonych badan wytania si¢ ogolnie bardzo pozytywny obraz kondy-
cji sektora MSP, zwlaszcza jesli zwazy¢, ze odpowiedzi na ankiety udzielito ponad
2000 przedsigbiorstw, w zdecydowanej wigkszosci prywatnych. Obecnie, w okresie
korzystnej koniunktury w Europie, wigkszo$¢ sposrod nich znajduje si¢ w dobrej
lub bardzo dobrej kondycji finansowej. Znajduje to odzwierciedlenie w wynikach
badan atrakcyjnos$ci inwestycyjnej wojewodztw Polski w 2006 r.2 W przedstawio-
nym tam rankingu wojewo6dztwo pomorskie znalazto si¢ na 6 miejscu posrod 16 wo-
jewodztw w naszym kraju (awans o jedno miejsce w stosunku do badan z 2005 r.).
Jesli zatem jest dobrze, nie oznacza to, ze w przysztosci nie powinno by¢ lepie;j.
Przeprowadzone badanie moze dostarczy¢ wielu szczegétowych informacji, w jaki
sposob osiagnaé postep w zakresie zwigkszania dynamiki wytwarzania dochodow
na Pomorzu i wzrostu zasobéw materialnych mieszkancow. Wydaje sig, ze w sposob
syntetyczny nalezy w tym kontek$cie wskaza¢ na jeden z najbardziej pozytywnych
wnioskow z przedstawionego badania — MSP sa waznymi podmiotami gospodarczy-
mi, na ogot niezle radzacymi sobie z regutami wspotczesnej gospodarki. Co istotne,
w ponad 40% MSP finansowanie inwestycji odbywa si¢ z wykorzystaniem kredy-
tow bankowych. Swiadczy to, z jednej strony, o stabilnosci przewidywan przed-
sigbiorcow — co jest jedna z najwazniejszych wartosci we wspodtczesnej ekonomii,
a z drugiej — o wzorowej polityce monetarnej w Polsce (niska inflacja, niska stopa
referencyjna NBP, dostepnos¢ kredytow inwestycyjnych).

W odniesieniu do przysztosci gospodarczej wojewddztwa pomorskiego naj-
wigkszy niepokoj budza dwie kwestie: dopiero 11 miejsce tego wojewodztwa pod
wzgledem dostepnosci transportowej® oraz wystepujace juz obecnie trudnosci ze
znalezieniem pracownikow o potrzebnych kwalifikacjach. Wydaje sig, ze nie tyl-
ko problem emigracji zarobkowej ma tu decydujace znaczenie. Bodaj wigksze za-
grozenie stwarza w tym zakresie problem obciazen prawnopodatkowych funduszu
ptac (tzw. klin podatkowy — najwigkszy w UE). Pokonywanie obu barier wymaga
zdecydowanego nacisku na polityke fiskalno-budzetowa rzadu (zmiany kierunku
wydatkéw publicznych i ich konsekwentne obnizanie w tych segmentach, ktore nie
stwarzaja warunkow do rozwoju infrastruktury gospodarczej).

2 [Kalinowski 2006].
3 Tamze.
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4. Wnioski operacyjne, uwzgledniajace polskie czlonkostwo w UE

Wobec generalnie do$¢ optymistycznie ksztaltujacej si¢ kondycji MSP, jaka
ogolnie wytania si¢ z przeprowadzonych badan, pewien niedosyt wiaze si¢ z ana-
liza odpowiedzi na pytania dotyczace wydatkéw inwestycyjnych i innowacji. Az
u 22% respondentow w ogole nie ponoszono wydatkow na inwestycje, a prawie
40% MSP nie dostrzega potrzeby unowoczesniania produkcji. Jednoczes$nie wszak-
ze az 70% respondentéw wskazuje nowe technologie jako gtowny cel inwestycyjny
w przysztosci, a ponad 60% sposrod ankietowanych zamierza si¢ ubiega¢ o dofi-
nansowanie z funduszy strukturalnych UE. Wydaje si¢, ze na ulatwieniu tych dzia-
fan powinna si¢ koncentrowa¢ aktywno$¢ gospodarcza samorzadow terytorialnych
i zwiazanych z nimi instytucji wspierania biznesu. Jest to nieodzowne, zwlaszcza
w odniesieniu do przedsigbiorstw o relatywnie krotkim okresie funkcjonowania i
w obliczu konieczno$ci przygotowania ich na gorsze warunki koniunkturalne — miej-
my nadziejg, ze nie wczesniej niz za kilka lat.

Wobec — tymczasem tylko deklaratywnego — duzego zainteresowania przedsig-
biorcow nowymi technologiami i korzystaniem z funduszy pomocowych UE, a takze
biorac pod uwagg szczegdlnie unikalne szanse, ktore wiaza si¢ z korzystaniem z tych
funduszy w latach 2007-2013 w Polsce, nakazem chwili dla wszystkich instytucji
wspierania biznesu staja si¢:

— szerokie propagowanie mozliwosci korzystania z funduszy pomocowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem uruchomienia tatwo dostepnych punktéw konsul-
tacyjnych, w ktorych przedsigbiorcy beda mogli liczy¢ na wnikliwe konsultacje
na temat procedur dostgpu do tych funduszy;

— uruchomienie osrodkdéw pomocy w opracowywaniu dokumentacji aplikacyjnej
w zakresie funduszy pomocowych UE;

— organizowanie kursow, szkolen i spotkan informacyjnych, dotyczacych progra-
mow unijnych.

Podstawowym celem musi by¢ uczestnictwo w realizacji polityki spojnosci UE
w zakresie maksymalnego rozszerzenia dostgpnosci MSP do kapitatu, poprzez fi-
nansowe instrumenty wsparcia — zwlaszcza inwestycyjnego, podnoszacego konku-
rencyjnos¢ zarbwno poszczegolnych przedsigbiorstw, jak i catego regionu. Wymaga
to coraz lepszej wspotpracy przedstawicieli wielu instytucji: samorzadow terytorial-
nych réznych szczebli, instytucji otoczenia biznesu, organizacji pracodawcow, orga-
nizacji pozarzadowych i srodowisk naukowych. Instytucje te moga i powinny by¢
takze beneficjentami unijnych programow pomocowych, zwlaszcza jesli ich dzia-
falno$¢ ma bezposredni lub chociaz posredni wplyw na tworzenie coraz lepszych
warunkow aktywnosci pomorskich przedsigbiorstw. Trzeba zatem, aby instytucje te
w mozliwie jak najwigkszym stopniu korzystaly z tatwo dostepnej informacji i po-
mocy dotyczacej udzialu w programach unijnych — tak jak same MSP. Dlatego wtas-
nie istotne sa postanowienia w zakresie uszczegotowien Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 i sprawna realizacja
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tych postanowien. Powinno to si¢ sta¢ jak najlepsza podstawa partycypacji w Eu-
ropejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego i zwigkszy¢ efekty realizacji przedsta-
wionych dalej rekomendacji.

Biorac pod uwagg dojrzatos¢ MSP na Pomorzu, nalezy rekomendowac podjgcie
szeroko rozumianych dziatan, zarowno promujacych powolywanie nowych przed-
sigwziec, jak 1 wspomagajacych rozwoj juz istniejacych. Moga to by¢ na przyktad
dziatania skupione wokoét konkursow na biznesplany, a takze bardziej instytucjonal-
ne formy oddzialywania (inkubatory przedsigbiorczosci, parki przemystowe itp.).

Nalezy wykorzysta¢ dobra koniunkture gospodarcza w kraju (a takze w pan-
stwach i regionach sasiadujacych z Pomorzem), ktora wedlug prognoz powinna
trwaé jeszcze przez najblizsze 2-3 lata, do stymulacji rozwoju istniejacych MSP,
a takze podjecia nowych przedsigwzigé. Szczegdlny wktad w te dziatania moga miec
inicjatywy kojarzace partnerdw na rynku, a takze pozwalajace na pozyskanie klien-
tow na rynkach zagranicznych (strategie rozwoju rynku pod wzgledem przestrzen-
nym). Istotnym elementem wykorzystania sprzyjajacej koniunktury powinna by¢
aktywizacja juz istniejacych inicjatyw w zakresie funduszy porgczen kredytowych
dla MSP, a takze intensywne i trwate promowanie tego typu organizacji posrod po-
morskich przedsigbiorcow.

Trzeba by podja¢ wszechstronne dziatania majace na celu promocj¢ pomorskich
MSP w krajach Unii Europejskiej. Znikomy udziat kapitalu zagranicznego w tym
sektorze dowodzi istnienia rezerw w tym zakresie. Wydaje si¢, ze w celu pozyskiwa-
nia inwestorow do sektora MSP nalezy przede wszystkim zintensyfikowac juz ist-
niejace kanaty promocji oraz w formie uzupetiajacej powotywaé nowe rozwiagzania
instytucjonalne tam, gdzie pojawia si¢ wyrazna luka w tym zakresie.

Dziatania promujace MSP — zwlaszcza obecnie, w okresie generalnie dobrej
koniunktury na rynkach UE oraz relatywnej przewagi konkurencyjnej w zakresie
kosztow pracy w stosunku do wigkszo$ci krajow UE — powinny by¢ skupione przede
wszystkim na wsparciu przedsigwzig¢ egzogennych, znajdujacych nowe rynki poza
Pomorzem. Niewielki udzial sprzedazy eksportowej wskazuje na potrzebeg wsparcia
inicjatyw mogacych poprawi¢ tg relacje.

Pomorskie MSP nie wykazuja w zakresie sprzedazy znaczacego udzialu w sek-
torach ,,nowoczesnych”, tworzacych tzw. gospodarke oparta na wiedzy (GOW). Na-
lezy wykorzysta¢ wyjatkowo obszerng oferte instytucjonalna, wspierajaca naptyw
nowych technologii i tworzenie przedsigwzig¢ innowacyjnych, kierujac ja jednak na
tory wsparcia konkretnych i realnych projektow, a nie wydatkowania $rodkéw pu-
blicznych na ,,wspieranie” przedsigwzig¢ nieefektywnych rynkowo lub tzw. badan
nad innowacyjnoscia. Instytucjonalne formy wsparcia innowacyjnosci nie powinny
tamac¢ zasad uczciwej konkurencji poprzez kierowanie srodkow do wybranych pod-
miotow, ktore nigdy nie zdotatyby sig utrzymac na rynku bez takiej protekcji. Nalezy
raczej skupi¢ si¢ na intensywnym i klarownym wspieraniu tych projektow innowa-
cyjnych, ktoére maja uzasadnienie rynkowe, a ich rozwoj przynosi pozytywne skutki
dyfuzji innowacji oraz szeroko rozumiane korzysci skali lub korzysci zewnetrzne.
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W tzw. branzach tradycyjnych, w ktorych aktualnie skupia si¢ aktywno$¢ po-
morskich MSP, nalezy zintensyfikowa¢ dziatania instytucjonalne, wspierajace na-
wiazywanie kontaktow z klientami oraz partnerami biznesowymi — zar6wno we-
wngetrznymi (klastry), jak 1 zewngtrznymi (sie¢ powigzan transregionalnych oraz
wspoOlpraca migdzynarodowa).

Nalezy zintensyfikowaé przedsigwzigcia wspierajace inicjatywy kooperacyj-
ne w sferze zaopatrzenia, zwlaszcza z rynkow poza regionem. Obecnie wigkszos¢
MSP zaopatruje si¢ na lokalnych rynkach, a w wielu obszarach (np. budownictwo)
mozna zainicjowaé powstawanie sieci wspotpracy zaopatrzeniowej, takze z innych
panstw europejskich. Poniewaz zakupy zaopatrzeniowe i inwestycyjne spoza regio-
nu w znacznej czgsci realizowano na rynkach UE (w tym gltownie w Niemczech)
— mozna rekomendowa¢ intensyfikacje aktywnosci instytucji majacych kontakty na
tamtych rynkach, gtéwnie w celu rozwoju kooperacji zaopatrzeniowe;j, a takze utwo-
rzenia ,,odwrotnego” kanatu sprzedazy na tamte rynki.

Ze wzgledu na to, ze MSP pozyskiwaly nowe technologie gléwnie poza wo-
jewodztwem pomorskim, mozna rekomendowaé wsparcie inicjatyw kojarzacych
ofert¢ naukowo-technologiczna Pomorza z lokalna przedsigbiorczoscia. Tego typu
oferty musiatyby by¢ weryfikowane przez samych przedsigbiorcow pod katem ich
atrakcyjnosci rynkowej i finansowej. Wydaje sig, ze szczegdlnie godne wsparcia jest
budowanie platform informatycznych typu B2B oraz baz ofert.

Poniewaz przedsigwzigcia eksportowe podejmowane byty gtownie przez ,,star-
sze” 1 ,,wigksze” przedsigbiorstwa, rekomendowa¢ mozna zwigkszenie wsparcia
instytucjonalnego dla tych MSP, ktore od niedawna dziataja na rynku lub dopiero
nan wchodza, aby ich przedsiewzigcia eksportowe byly nie tylko intensywne, ale
1 skuteczne oraz trwate. Zdecydowanie rekomendowac¢ nalezy wsparcie inicjatyw
szkoleniowych w zakresie badania rynkow, oddzialywania na popyt, zarzadzania in-
nowacjami, zarzadzania projektami, umieje¢tnosci menedzerskich i negocjacyjnych,
szeroko rozumianego marketingu, kierowania rozwojem pracownikoéw i doskonale-
nia zawodowego.

Ze wzgledu na to, ze znaczna cze$¢ firm, mimo braku badan rynkowych — i tak
zmuszona zostala do dziatan dostosowawczo-innowacyjnych, wydaje si¢, ze wska-
zane jest, aby instytucje otoczenia biznesu szczegdlng wage przyktadaty do promoc;ji
kanatow informacyjnych dotyczacych innowacji, a takze mozliwosci kooperacyjne;j
w tej sferze. Nalezy takze rekomendowac¢ wspieranie dziatan mogacych podnosi¢
konkretne, praktyczne umiejgtnosci przedsigbiorcow w zakresie analizy strategicz-
nej, badan otoczenia firm, zmiany strategicznej i okreslania opcji strategicznych.
Wszelkie dziatania szkoleniowe w tym zakresie powinny $ci§le odpowiadaé pro-
filowi odbiorcow i wyposaza¢ ich w konkretne kompetencje, a nie tylko w ogdlna
wiedze.

Nalezy wspiera¢ te dziatania szkoleniowe, ktore w obecnym okresie dobrej
koniunktury przygotowuja przedsigbiorcow do podjgcia walki rynkowej w czasie
wzrostu bariery popytu, zmniejszenia atrakcyjnosci cenowej rynku i zaostrzenia



240 Henryk Cwiklinski

ogolnej walki konkurencyjnej. Podobnie jak w poprzednim przypadku, szkolenia
takie powinny wyposaza¢ przedsigbiorcow w konkretne umiejgtnosci z zakresu ana-
lizy rynku i marketingu.

Wydaje sig, ze wartym wsparcia obszarem szkoleniowym jest przygotowanie
przedsigbiorcow do formalnego sporzadzania biznesplanu, a takze sktadania wnio-
skow o wsparcie z funduszy pomocowych UE. Umiejgtnosci te sa kluczowym ele-
mentem utrzymania si¢ nowych przedsigbiorstw na rynku.

Trzeba rekomendowaé wsparcie szkoleniowo-finansowe wspolnych przedsig-
wzig¢ przedsigbiorcow, majacych dtuzszy horyzont czasowy. Wydaje sig, ze nalezy
w tym miejscu podjac si¢ wsparcia inicjatyw zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem
(w tym: funduszy gwarancyjnych i pozyczkowych).

Powinno si¢ rekomendowaé skoordynowana dzialalno$¢ wszystkich instytucji
rynku pracy na Pomorzu, skierowana na uelastycznienie dostosowan tego rynku
w zakresie sezonowym, koniunkturalnym oraz strukturalnym. Koordynacja mozli-
wosci doksztalcania osob bezrobotnych do profesji, ktore uznawane sa za deficyto-
we, wptyw na kierunki szkolenia zawodowego w szkotach i dziatalno$¢ informacyj-
na na rynku pracy moga stanowic¢ istotna pomoc przy wypetnianiu nisz zatrudnienia
w pomorskich MSP. Moze to by¢ szczegolnie istotne w kontekscie narastajacej ba-
riery podazy na rynku pracy.

Zdecydowanie nalezy wspiera¢ dziatania mogace w praktyce rozszerzy¢ zasto-
sowanie benchmarkingu jako instrumentu zarzadzania MSP. Brak wykorzystania
tego narzedzia przez wigkszos¢ firm wskazuje na potencjalne mozliwosci rozszerze-
nia efektu dyfuzji szeroko rozumianych innowacji, poprzez $wiadome stosowanie
benchmarkingu. W miar¢ mozliwosci organizacyjnych i finansowych nalezy wspie-
ra¢ aktywnos¢ szkoleniowa w tym zakresie, o ile bedzie ona polega¢ na wyposazeniu
przedsigbiorcow w konkretne, uzyteczne umiejgtnosci. Wskazania firm na obszary
zblizonej konkurencyjno$ci z innymi podmiotami w regionie pozwalaja rekomen-
dowac¢ wsparcie konkretnych dziatan, majacych na celu budowe tzw. klastrow (nie
tylko w obszarach nowoczesnych technologii).

Nalezy zdecydowanie wykorzysta¢ niska samooceng pozycji konkurencyjnej
pomorskich przedsigbiorcéw w kierunku poprawy tej pozycji. W kontekscie wezes-
niej wspomnianych przedsigwzi¢¢ edukacyjnych w zakresie benchmarkingu, firmy
te moglyby podnie$¢ poziom konkurencyjnosci, gtdwnie poprzez innowacyjnosé
i efektywno$¢ ekonomiczna.

Poniewaz MSP w niewielkim stopniu szkola swoich pracownikow, rekomenduje
si¢ skierowanie dziatan wspierajacych ten sektor w kierunku pomocy merytoryczno-
-finansowej dla firm, podnoszacych jakos¢ swoich zasobow ludzkich.

Wydaje sig, ze waznym zadaniem jest propagowanie istoty 1 korzysci ptynacych
z posiadania patentéw, marki lub licencji. Wsparcie ze strony instytucji otoczenia
biznesu w powyzszym zakresie powinno podnies¢ poziom innowacyjnosci MSP,
a takze zwigkszy¢ udziat przedsigwzig¢¢ budujacych GOW.
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Pilnym zadaniem na szczeblu wtadz terytorialnych oraz centralnych jest zmniej-
szenie barier administracyjnych, uznaniowo$ci prawa, niejasnosci przepiséw, biuro-
kracji oraz uciazliwosci fiskalno-finansowych. Powyzsze zagadnienie — powszech-
nie znane — wymaga opracowania odrgbnego, szczegélowego planu dziatan, cho¢
W znacznej mierze stanowi ono zewngtrzny czynnik, na ktéry wtadze Pomorza nie
maja wptywu. Mozna jednak promowac badz organizowa¢ przedsigwzigcia wspie-
rajace MSP w zakresie pokonywania barier, np. centra informacyjne.

Wyniki badan pozwalaja na rekomendacj¢ dziatan w zakresie ograniczania kosz-
tow pracy, a takze wspotfinansowania programow rozwoju kompetencji i umiej¢t-
nosci pracowniczych. MSP w niewielkim stopniu wykorzystywaly fundusze pomo-
cowe 1 nalezy uzna¢ za pilnie wskazane podjgcie szerokich dziatah propagujacych
mozliwos$ci wykorzystania tych srodkow, zwtaszcza dla podnoszenia konkurencyj-
nosci i rozwoju innowacyjnosci w tych przedsigbiorstwach. Poniewaz MSP sa po-
tencjalnie zainteresowane wdrazaniem innowacji, wydaje sig, ze instytucje otocze-
nia biznesu powinny przygotowac klarowna i1 konkretna ofert¢ wsparcia tego typu
przedsigwzig¢, ktora bylaby $cisle powiazana z ich ekonomiczng strong (wzrost
efektywnosci).

Trzeba zaleci¢ podjgcie dzialan informacyjno-szkoleniowych dotyczacych moz-
liwosci wykorzystania outsourcingu w réznych obszarach aktywnosci firmy. Szko-
lenia takie powinny jednoznacznie wskazywac obszary korzys$cii potencjalne ptasz-
czyzny zagrozen tego typu instrumentu.

Nalezy wskaza¢ tez na potrzebg wsparcia przedsigwzig¢ kojarzacych partnerow
w biznesie. Moga to by¢ wczesniej juz wskazane platformy internetowe, ale tak-
ze punkty informacyjne. Wydaje sig, ze takie przedsigwzigcia moglyby stanowic
rowniez podstawe dla dziatan integracyjnych, skutkujacych powstawaniem tzw. kla-
strow.
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THE RESULTS OF 2006 RESEARCH ON SMES ACTIVITY

IN POMERANIAN REGION

Summary

Only every 11™ company expected either no profit or a loss in 2006. A clear majority of studied
companies operated in the private sector. Foreign capital involvement was identified in only every 13%
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company. Only 1% of SMEs declare the readiness to adopt a strategic change, while ,,strong expansion”
is the declared intention of 8.7% of them. About half of all SMEs were of the opinion that the level of
demand corresponds to their production capacity or is slightly smaller. Nearly half of SMEs in Pomera-
nia are afraid of local competition, and only 13.3% of companies are afraid of competition from abroad.
Nearly half of the studied companies did not perceive any threat from the opening of the EU market.

Average level of employment in one SME amounts to about 35 people. People with vocational
education have a dominant share among the employed (in average they constitute 36% of the total
number of employees). In average every sixth employee of a SME is a graduate of higher educational
institutions. In over 80% of SMEs the employees are involved in the process of upgrading their profes-
sional skills, most often, however, in the process of practical experience (learning by doing). Only 5%
of all SMEs have their own research and development units. Over 93% of all SMEs do not have any
patent rights, and 98% do not aspire to acquire them. 81% of all SMEs do not use any trade marks.
63% of all SMEs invest in purchases of machinery, technical equipment and tools and nearly a half in
the purchase of transport equipment. It is possible to enumerate the following factors, which constitute
at least a significant barrier to the development of companies: instability and obscurity of regulations,
high level of taxation, bureaucracy, lack of finance for investment and difficulty in finding appropriate
employees. Over half of SMEs in Pomerania declared that they do not have difficulties in finding ap-
propriate workers.

SMEs as a majority, do not have problems with getting bank loans. Nearly 60% of SMEs look for
further partners for co-operation, principally to reduce costs (about 34%) or to enter local sales markets
(over 29%).
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