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Wprowadzenie

Ksigzka jest zbiorem artykutow wygtoszonych na konferencji migdzynarodowe;j
zorganizowanej w Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu w dniach 28-29 stycznia
2008 r. pn. ,,Komunikacja marketingowa w Europie wielu kultur jezykowych”.

Tytut konferencji jest szczeg6lnie aktualny, z komunikacja bowiem mamy do
czynienia stale. Komunikacja oznacza przekazywanie wiadomosci, porozumiewa-
nie si¢ za pomocay j¢zyka; jest procesem, w ktorym ludzie bezustannie wysytaja do
siebie wiadomosci 1 porozumiewajac si¢, wspoltworza §wiat spoteczny. Ludzie po-
rozumiewaja si¢ w zyciu prywatnym, publicznym i podczas rozwijania dziatalnosci
gospodarczej. Skutkiem komunikacji sa zachowania zaréwno adaptacyjne — przy-
stosowanie si¢ do wymogow otoczenia, jak i projekcyjne — wywieranie wptywu na
postgpowanie innych ludzi.

Wspolczesnie rozwo]j gospodarczy prawie wszystkich krajow $wiata, a w szcze-
golnosci Europy, opiera si¢ na modelu rynkowym, ktorego cechami i sita rozwojowa
sa konkurencja oraz wywieranie wptywu na otoczenie. Zarzadzanie dialogiem firmy
z jej otoczeniem rynkowym jest przedmiotem zintegrowanej komunikacji marke-
tingowej, w ramach ktorej ustala si¢ cele 1 sposoby osiagania przewagi rynkowe;j
poprzez kreowanie w §wiadomosci ludzi odpowiedniego wizerunku firmy i marki
oferowanych produktow. Zaktada sig, ze lepszy wizerunek i dobre opinie o ofercie
zwigksza prawdobodobienstwo sprzedazy, a tym samym przyczynia si¢ do poprawy
efektow ekonomicznych prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. W ramach zinte-
growanej komunikacji marketingowej stosuje si¢ tez coraz bardziej wyrafinowane
metody socjotechniczne w celu przyciagnigcia wigkszej liczby klientéw i wywie-
rania wplywu na ich przezycia emocjonalne oraz na decyzje zakupu. Konkurencja
rynkowa przenosi si¢ w relacje spoteczne, ujawniajac wzmozona rywalizacje ludzi
o wigcej ,,mie¢ i by¢”, okreslana tez jako swoisty wyScig szczurow. Ujawniaja si¢ tu
m.in. dazenia ludzi do ciaglego doskonalenia swoich kompetencji intelektualnych.
Doskonalenie tych kompetencji taczy si¢ z rozwijaniem wiedzy i umiejetnosci jej
wykorzystania.

Na $wiecie coraz wigcej mowi si¢ o spoteczenstwie wiedzy 1 o0 rozwoju gospodar-
ki napgdzanej wiedza. Rzady wielu krajow, zwtaszcza tych najbardziej rozwinigtych,
w swoich strategiach priorytetowo traktuja problemy szkolnictwa i rozwoju nauki.

Unia Europejska uruchamia liczne programy wspierajace nauke, poznawanie
odmiennosci kulturowych i jezykow obcych, ktore w praktyce znacznie wspomagaja
poprawe komunikacji miedzy ludzmi i kreowanie europejskiego spoteczenstwa wie-
dzy. Udzial w tych programach obliguje realizator6w do popularyzowania efektow
kazdego projektu.
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Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu wiaczyla si¢ w realizacjg niektorych
projektow. Od 2001 r. autorka osobiscie zaangazowata si¢ w programy Leonardo
da Vinci 1 Socrates Grundtvig. Najwigkszym przedsigwzigciem byta koordynacja
projektu ,,COM-IN-EUROPE” — komunikacja w nowej Europie wielu kultur jezy-
kowych — nauczanie modutowe wyzszych kadr technicznych, inzynieréw i mene-
dzerow'.

Praca nad tymi projektami stala sig¢ inspiracja do zorganizowania migdzynaro-
dowej konferencji naukowo-dydaktycznej bedacej swoistym forum wymiany do-
swiadczen i prezentacji przyktadow dobrej praktyki w realizowanych projektach UE
takich, jak:

1. ICSME — komunikacja interkulturowa dla matych i $rednich przedsigbiorstw
— projekt oceniajacy przydatnos$¢ i mozliwosci wdrozenia do praktyki efektow pracy
innych projektow sfinansowanych ze srodkow UE, m.in. ,,COM-IN-EUROPE”.

2. LINGUAPORTA - portal jezykowy na pograniczu polsko-niemiecko-cze-
skim, projekt zrealizowany w latach 2002-2005 w ramach komponentu programu
Unii Europejskiej Socrates akcji Lingua.

3. ABC-LINGUATOUR - interaktywna gra komputerowa do nauki jezyka pol-
skiego, czeskiego lub niemieckiego jako jezyka obcego, projekt realizowany w la-
tach 2006-2008 w ramach programu Unii Europejskiej Socrates akcji Lingua 2.

Gloéwny cel konferencji i tej publikacji skupia si¢ na rozwazaniu problemow
skutecznosci komunikacji i mozliwosci jej poprawy. Cele szczegdtowe sprowadza-
ja si¢ do identyfikacji potrzeb menedzerow w zakresie skutecznej komunikacji dla
rozwoju biznesu na rynkach miedzynarodowych oraz doskonalenia ich kompetencji
jezykowych w zakresie umiejgtnego i skutecznego porozumiewania si¢ z ludzmi
ro6znych kultur. Laczy si¢ z tym problem skutecznego nauczania jgzykoéw obceych,
opracowania atrakcyjnych metod ksztatcenia i programéw ukazujacych interdyscy-
plinarna wiedze¢ przekazywana w jezyku obcym. Wiele atrakcyjnych pomystow jest
efektem licznych projektéw zrealizowanych w ramach programéw UE wspieraja-
cych nauke jezykow obcych i odmiennosci kulturowe w Europie. Ich wdrozenie
uzaleznia si¢ jednak od spetnienia konkretnych warunkéw zwigzanych z dostgpem
do informacji, uszanowaniem praw autorskich oraz z ich wlasciwym dostosowaniem
do kontekstu uzycia. Dyskusja wciaz jeszcze skupia si¢ na tym, jak skutecznie popu-
laryzowac¢ i wykorzystaé prace w projektach europejskich.

Dzigkuje wszystkim autorom referatow za ich aktywne zaangazowanie si¢
w dyskusje i merytoryczny wkiad w przygotowanie tej publikacji.

Grazyna Swiatowy

' www.plurilingua.com; http://www.linguaporta.pl/ http://www.abc-linguatour.eu/.



