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1. Wstep

Celem tego artykulu jest analiza rozwoju franchisingu. Na poczatku autorzy
przyblizaja histori¢ tego pojgcia, jak réwniez histori¢ korporacji McDonald’s — fir-
my, ktora jest najbardziej charakterystycznym i najstarszym przyktadem funkcjono-
wania systemu franchisingu. Dalsza czg¢§¢ opracowania zawiera opis ekspansji sys-
temu franczyzowego na rynkach europejskich. Autorzy stawiaja tezeg, iz franchising
daje mozliwo$§¢ stworzenia rozpoznawalnej marki, a dzigki temu, podbicia miedzy-
narodowych rynkéw. Praca jest proba syntezy dotychczasowej wiedzy o franchisin-
gu, w aspekcie historycznym ma rowniez na celu jej usystematyzowanie.

2. Powstanie franchisingu

Etymologicznym zrodtem ,,franchisingu” jest kultura romanska. Stowo pocho-
dzi od uzywanego w starofrancuskim franchise (wolny) lub franchir (w dzisiej-
szym jezyku francuskim jest to affranchir — zwolni¢). We Francji w czasach feu-
dalnych zwolnienie z podatkéw Iub cet albo udzielenie przywileju czy
szczegblnego prawa (nawet przyznanie catkowitej niezaleznosci od wiadzy feudal-
nej) okreslane bylo wilasnie tym wyrazem. ,,W wieku XII w ramach chartes de
franchise lub lettre de franchise wladcy koscielni i $wieccy mogli udziela¢ podda-
nym prawa do korzystania z terenow lesnych w zamian za §wiadczenie ustug lub
okreslona sumeg pienigzna; w wiekach XIII-XVI pojecie obejmowato udzielany
kupcom i rzemie$lnikom przywilej organizowania rynkow i targdw w zamian za
okreslone $wiadczenie pienigzne”'. Dzisiaj Francuzi stowem franchise okreslaja
zwolnienie od optat przesytek i odsetek.

' B. Pokorska, Leksykon franczyzy, Difin, Warszawa 2002, s. 38.
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Innym Zrédlem franchisingu bylto prawo wybranych dostojnikow koscielnych
do pobierania lokalnych podatkow w zamian za poparcie wtadzy panujacej. Proce-
der ten, okreslany byt mianem franchiso, a po raz ostatni zastosowano go w roku
1562. Termin franchise oznaczat w Anglii prawo glosu, prawo wyboru lub szcze-
gblne prawa obywatelskie, a w wieku XVI i XVII réwniez okre§lano nim odptatne
zezwolenia na korzystanie w komercyjny sposob z prawa pierwotnie przystuguja-
cego komu innemu. W pozniejszym okresie na terenie Europy pojgcie ,,franchi-
sing” kojarzone bylo z niektoérymi przywilejami (zwlaszcza kupieckimi i rzemiesl-
niczymi) otrzymywanymi w zamian za pewne $wiadczenia. Termin ten stat si¢
synonimem pozwolenia na korzystanie z jakiego$ dobra bez posiadania do niego
prawa. ,,W XVIII i XIX w. prawami w wigkszej mierze dysponowaty ciata usta-
wodawcze niz monarchowie. Czgsto zezwolenie dotyczyto przyznania wieloletnie-
go prawa do monopolu w okreslonej dziedzinie przemystu lub handlu w zamian za
wykonywanie ustug i uiszczanie oplat™.

Terminu franchise uzywano na terytorium amerykanskim jeszcze przed po-
wstaniem Stanow Zjednoczonych. W pézniejszym okresie oznaczal on otrzymy-
wanie prawa do korzystania z dobr, ktorych wiascicielem byto panstwo. Pod ko-
niec ubieglego stulecia przedostal si¢ do terminologii prawa prywatnego
i okre$lano nim kooperacje podmiotéw (przedsigbiorstw), z ktdra wiaze si¢ prze-
niesienie praw. ,,System sprzedazy zwiazany z udzieleniem prawa do uzywania
znaku przy sprzedazy towardéw i $Swiadczeniu ushug zaczgto okreslaé w Stanach
Zjednoczonych jako franchise lub franchising w latach pigédziesiatych, po czym

rozpowszechnit si¢ on we wszystkich krajach Europy Zachodniej”.

3. Rozwoj franchisingu w USA

Mimo iz franchising wyksztalcit si¢ w Europie to dzisiejsza formg i znaczenie
zyskat w Stanach Zjednoczonych. Wplynat tez znaczaco na dynamike rozwoju
gospodarczego USA. Pierwsze wzmianki o prowadzeniu tego typu dziatalnosci
pochodza z polowy XIX w. i dotycza sieci zbytu producenta maszyn do szycia
»Singer”. Firma ,,Singer” gwarantowata odptatnie niezaleznym sprzedawcom, two-
rzacym sie¢, wyltaczno$¢ sprzedazy ich produktow na danym obszarze. Owa firme
uwaza si¢ dzi$ za prekursora rozwoju franchisingu. Chociaz sieci franchisingowe
utozsamiane sa dzisiaj przede wszystkim z firma McDonald’s, to juz na poczatku
XX wieku w Stanach Zjednoczonych dziatalno$¢ swoja rozwingty sieci zbytu na-
pojow Coca-Cola oraz sieci samochodowe. Franchising jako zjawisko ekonomicz-
ne oznaczal trzy rodzaje dzialalno$ci: produkcje okreslonych dobr na podstawie
umowy licencyjnej, sprzedaz okreslonych produktéw na podstawie umowy dystry-

2 E. Banachowicz, J. Nowak, M.T. Starkowski, Franchising, czyli klucz do przyszlosci, Busi-
nessman Books, Warszawa 1996, s. 3.
3 B. Pokorska, wyd. cyt., 5.39.
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bucyjnej oraz prowadzenie dziatalnosci pod nazwa innej firmy na podstawie
umownego zezwolenia”*. Ten ostatni z wymienionych rodzajow jest najblizszy
wspotczesnej wersji prowadzenia sieci franchisingowych, nazywanej business for-
mat franchising.

Zasadniczy przelom w rozwoju franchisingu nastapit wraz z rozpowszechnie-
niem si¢ firm sprzedajacych produkty zywnoSciowe poprzez tzw. bary szybkiej
obstugi (fast food). Przypada on na koniec lat czterdziestych i na poczatek lat pigc-
dziesiatych XX w. W tym czasie wypracowano umowy kontraktu franczyzowego.
Najwigksza popularno$¢ zdobyly umowy ze sprzedawcami detalicznymi i obecnie
sa one najczgsciej wykorzystywane przez sieci barow szybkiej obstugi, jak np.:
McDonald’s, Kentucky Fried Chicken, Burger King, Pizza Hut oraz sieci hoteli
Holiday Inn i Sheraton.

Nowa koncepcja zastosowania umowy franchisingu zostata przedstawiona
w latach siedemdziesiatych XX w. Sformutowat ja A.Yniguez. ,,Wedhlug niej,
uczestnikami sieci franchisingowej moga by¢ rowniez wiasciciele istniejacych juz
firm 1 drobnych sieci, a nie tylko osoby majace zamiar rozpoczac¢ dzialalnos$¢ go-
spodarcza. Zaleta tej koncepcji jest tatwos¢ przeprowadzania zmian zmierzajacych
do standaryzacji firm, szczego6lnie w przypadku prowadzenia dziatalnosci o podob-
nym charakterze™”.

Od lat pigcdziesiatych rozwoj franchisingu w USA postgpowal w niespodzie-
wanie szybkim tempie. Sprzedaz w systemie sieci franchisingowej na terenie Sta-
néw Zjednoczonych w roku 1988 (a zanotowano wtedy 509 tysigcy jednostek sie-
ci) wynosita 640 bln dolarow, okoto 7% wigcej niz rok wczesniej 1 okolo 91%
wigcej niz na poczatku lat osiemdziesiatych. Pod koniec roku 1988 zanotowano
okoto 7,3 milioné6w zatrudnionych (lacznie z pracownikami zatrudnianymi na
umowe o dzieto). Liczba franczyzodawcow (wykorzystujaca business format fran-
chising) rdwniez rosta w oszatamiajacym tempie (w roku 1972 zarejestrowanych
byto 909 franczyzodawcoéw dziatajacych na zasadzie business format, a w roku
1986 byto ich juz 2177)°. ,,Wplyw franchisingu na gospodarke USA byt w najwyz-
szym stopniu zasluga tych poteznych franczyzodawcow, ktorych sieci liczyly
wowczas ponad 1000 jednostek dla kazdej firmy (z dominujaca przewaga business
format franchising), okoto 56 przedsigbiorstw stanowito 48% catkowitej sprzedazy
w krajowych wyliczeniach na koniec roku 1986. Wielki rozw6j i wolumen sprze-
dazy, liczby otwieranych jednostek sieci franchisingowych w USA przez 11 lat (od
roku 1979 do 1988) utrzymywat si¢ na niezmiennie statym poziomie, wahajac sig

4 JN. Adams, K.V. Prichard Jones, Practice and Precedence in Business Format Franchising,
Butterworths, London—-Dublin—Edinburgh 1990, s.1.

5 G. Kolarski, Franchising, Ministerstwo Przemystu i Handlu, Departament Promocji Przedsie-
biorczosci, Warszawa 1992, s.10.

® Dane zaczerpnigte z: Franchising in the Economy, US Department of Commerce, International
Franchise Association 1991.
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pomiedzy 31 a 34%”. Sieci franchisingowe w Stanach Zjednoczonych caly czas
si¢ rozwijaja 1 ciesza ogromnym zainteresowaniem zaréwno podmiotow aktyw-
nych gospodarczo, jak i klientow. Stanowia wazny filar amerykanskiej gospodarki.

4. Rozwadj sieci McDonald’s

Pierwsza restauracj¢ McDonald’s otworzyli w San Bernardino w Kalifornii
dwaj bracia Dick i Maurice McDonald w roku 1937. Byla to typowa amerykanska
restauracja z bogatym menu. W roku 1948 bracia skrocili menu i wprowadzili
w jego spis hamburgera po bardzo niskiej cenie — 15 centéw. Ray Kroc, jeden
z dostawcow restauracji (sprzedawat braciom miksery do koktajli mlecznych)
wpadl na pomyst otworzenia sieci identycznych restauracji i to wlasnie on zostat
pierwszym franczyzobiorca braci. Swoja pierwsza restauracje otworzyl w miescie
Des Plaines w stanie Illinois w roku 1955, a kolejnych dwanascie — w ciagu roku
nastgpnego. Siedem produktow serwowanych w restauracjach McDonald’s: ham-
burger, frytki, cheesburger, shake, kawa, mleko i zimne napoje, okazaty si¢ idealna
recepta na utworzenie restauracji typu fast food. W roku 1960 istniato juz 228 jed-
nostek sieci dziatajacych w 23 stanach — wilascicielem wszystkich byt Kroc. Po
dhugich negocjacjach sprzedawca mikserow sptacit braci McDonald, stat si¢ jedy-
nym wilasdcicielem firmy i stworzyl unikatowy w skali $wiatowej osrodek szkole-
niowy dla menedzerow sieci korporacji McDonald’s.

»W toku 1961 wiasciciel sieci wprowadzil $ciste standardy prowadzenia
wszystkich obiektow, ustalit warunki zachowania higieny i porzadku w restaura-
cjach, wprowadzit nowe logo z charakterystyczna ztota litera ,,M”. W roku 1965
korporacja wkroczyta na nowojorska gietde”®. Prawdziwym strzalem w dziesiatke
bylo wprowadzenie do menu kanapki Big Mac, wymyslonej przez jednego z fran-
czyzobiorcow sieci. W oszalamiajaco krotkim czasie kanapka ta stala si¢ najlepiej
sprzedajacym si¢ produktem w restauracjach McDonald’s, a jej popularnos¢ zdo-
byta uznanie nawet poza granicami §wiata gastronomii. Od kilkunastu lat tygodnik
,»The Economist” ustala parytet sity nabywczej waluty lokalnej w stosunku do do-
lara w oparciu o ceng Big Maca (parytet ten nosi nazwe ,,Indeks Big Maca”).

Ekspansja rynkowa korporacji McDonald’s nastapita w roku 1971; w tym
okresie powstaty restauracje w Kanadzie, Puerto Rico, Japonii, Australii i w Euro-
pie (najpierw w Niemczech, a nastgpnie w Holandii).

Kolejnym milowym krokiem w rozwoju firmy bylo otwarcie restauracji Drive
Thru (McDrive). Pierwsza tego typu jednostka powstala w Sierra Vista w stanie
Arizona, a wymyslono ja w celu ulatwienia nabywania i spozywania positkéw
przez zohierzy amerykanskich przebywajacych w bazie wojskowej nieopodal re-

M. Mendelsohn, The Guide to Franchising, Cassell Publishers Limited 1992, s. 21.
8 B. Pokorska, wyd. cyt., s. 75.
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stauracji (zolnierzom nie wolno bylo przebywac na terenie innym niz baza w mun-
durach wojskowych). Dzisiaj ten typ restauracji McDonald’s daje kilkadziesiat
procent ogdtu jej sprzedazy. W roku 1976 Ray Kroc przeszedt na emeryture, ale
mimo to przez caly czas, az do swojej $mierci (1984) pomagal w zarzadzaniu nia.
W roku 1990 tygodnik ,,Time” umiescit Raya Kroca na liscie ,,Stu najwazniejszych
Amerykandéw XX stulecia”. Réwniez jego pamigci poswigcona jest Fundacja Ro-
nald McDonald Children Charities. Obecnie nosi ona nazw¢ Ronald McDonald
House Charities. Jest to jedna z najwigkszych na $§wiecie instytucji dobroczynnych,
zajmuje si¢ niesieniem pomocy dzieciom i miodziezy. W roku 1976 na nastepce
Krocksa zostat wybrany jeden z szeregowych pracownikéw pierwszej restauracji —
Fred Turner. Wprowadzone przez niego zestawy Happy Meal (do kazdego zestawu
jest dodawana zabawka gratis), place zabaw przed restauracjami, osobne pomiesz-
czenia dla najmtodszych gosci w znakomity sposob zaspokoity zapotrzebowanie
konsumentéw. Niespetna 10 lat p6zniej korporacja McDonald’s stala si¢ jedna z 30
spotek, ktorych notowania sa podstawa gietdowego wskaznika Dow Jones, tzw.
blue chipem.

Po wielu przemianach i modyfikacjach (w tym po przejeciu kilku znanych sieci
gastronomicznych) poziom sprzedazy firmy McDonald’s na koniec roku 2001
przekroczyt 40 mld USD, a sie¢ liczyla okoto 30 tys. jednostek w 121 krajach.
W 2002 r. Jim Cantalupo (nowo wybrany prezes) przy wspotpracy znanych postaci
przemystu muzycznego rozpoczat kampanig¢ reklamowa, majaca na celu odmto-
dzenie wizerunku firmy. Hastem reklamowym kampanii — ,, I’'m lovin it”. Kampa-
nia ta zostata uznana przez ,,Wall Street Journal” za jedna z pigciu najlepszych, co
odzwierciedla skalg jej sukcesu.

Polska znajduje si¢ na 8 miejscu w europejskim wykazie sieci McDonald’s
i jest liderem tej marki w Europie Srodkowej. Restauracje McDonald’s sa najlep-
szym przykladem rozwoju sieci franchisingowych zar6wno w USA, jak i na calym
Swiecie.

5. Ekspansja franchisingu w Europie

W krajach Starego Kontynentu rozwoj franchisingu przypada na druga polowe
XX w. Jest on zwiazany z ekspansja wielu ogromnych koncernéw, pochodzacych
przewaznie z USA. Glownym czynnikiem ich ekspansji byto poszukiwanie no-
wych rynkow zbytu, a mozliwos$ci te znacznie si¢ poszerzyly w momencie otwarcia
granic panstw postkomunistycznych. Kolejnym waznym czynnikiem rozwoju fran-
chisingu w Europie byto przyjecie jednolitego prawa antymonopolowego w ra-
mach Wspoélnot Europejskich. Jednolite ustawodawstwo antymonopolowe Wspdl-
not ma liberalny charakter i wprowadza wylaczenie umoéw franchisingu spod
niego.
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Termin ,,franchising” w wigkszo$ci panstw postkomunistycznych stal si¢ znany
dopiero na poczatku lat dziewigc¢dziesiatych. System ten caly czas zyskuje w Euro-
pie coraz wigksza popularnos¢. ,,Austria, Szwecja i Szwajcaria sa panstwami,
w ktorych doskonale funkcjonuja organizacje postulujace rozwoj franchisingu,
a niektore banki oferuja specjalne programy kredytowe dla podmiotow dzialaja-
cych na zasadzie franchisingu, uznajac go za wypréobowany i sprawdzony sposob
prowadzenia firmy. Jednak Finlandia, Islandia czy Norwegia nie maja istotnych
do$wiadczen w dziedzinie franchisingu™ .

»W roku 1972 (23 wrzes$nia) w Paryzu zostata zalozona Europejska Federacja
Franczyzy (European Franchise Federation), ktorej cztonkami zatozycielami byty
narodowe federacje franczyzy z takich krajow, jak: Belgia, Francja, Niemcy, Wiel-
ka Brytania, Wlochy, Holandia i Portugalia. Od roku 1989 siedziba Federacji znaj-
duje si¢ w Brukseli”'’. ,,Gtéwnym celem dziatalnosci Europejskiej Federacji jest
promocja idei franczyzy w Europie poprzez wymiang informacji i dokumentacji
pomiedzy cztonkami EFF a innymi organizacjami na $wiecie”''. Federacja dazy
rowniez do stworzenia tatwego w uzyciu i sprawnie funkcjonujacego systemu ko-
munikacyjnego, zajmujacego si¢ wymiana doswiadczen i know-how pomigdzy
czlonkami stowarzyszenia. Europejska Federacja Franczyzy w istotny i przenikli-
wy sposOb kontroluje wszystkie akty prawne dotyczace franchisingu w Europie.
Innym zajgciem stowarzyszenia jest egzekwowanie zasad wymienionych w Ko-
deksie Etyki Franczyzy. Kodeks ten zostat utworzony przez Europejska Federacje
Franczyzy oraz Komisj¢ Wspolnoty Europejskiej i jest zbiorem zasad uczciwego
postgpowania franczyzodawcy i franczyzobiorcy. Wszystkie kraje, ktore staja sig
cztonkami Europejskiej Federacji Franczyzy, musza si¢ zobowiazaé, iz bedeg prze-
strzega¢ zasad zawartych w kodeksie oraz ze dotoza wszelkich staran w celu pro-
mowania i szerzenia ich idei w innych organizacjach.

6. Podsumowanie

Franchising jest wielka szansa dla matych i $rednich przedsigbiorstw na odnie-
sienie sukcesu w biznesie, zwlaszcza w krajach o mlodym rynku franchisingu (do
jakich Polska si¢ rowniez zalicza).

Franczyza jest jedna z najbezpieczniejszych form prowadzenia biznesu, wczes-
niejsze bowiem powodzenie systemu w duzym stopniu eliminuje ryzyko bankruc-
twa franczyzobiorcy. System ten jako forma prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej ma wielka przyszto§¢. Warto pamigtac, ze wigkszos$¢ sieci franczyzowych
odniosta ogromny sukces.

® M. Abell, European Franchising, Low and Practice in the European Community, Waterlow
Publishers 1991, s. 240.

10 www.eff-franchise.con.

' B. Pokorska, wyd. cyt., s. 35.
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THE GENESIS AND EVOLUTION OF FRANCHISING SYSTEM
IN THE USA (ON THE EXAMPLE OF MCDONALD’S NET)
AND THE EXPANSION IN EUROPE

Summary

The term “franchising” comes from feudal France. Today it is used to describe a sales system,
where a right to use a particular trade mark is given to the sales of goods and supply of services.
Franchising gives a chance, to a small and medium sized companies, to achieve a meaningful position
at the market. The word “success” describes most of the franchising networks, hence, companies like
McDonald’s need neither to be introduced, nor advertized.
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