PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
Nr 3(1203) 2008

Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce

Elzbieta Nawrocka

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

PERSPEKTYWY ROZWOJU GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ
OPARTEJ NA WIEDZY W REGIONIE
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

1. Wstep

Rozwdj wspédlczesnych systemow gospodarczych staje si¢ coraz bardziej za-
lezny od ciaglego, efektywnego generowania, nabywania, rozpowszechniania i
stosowania wiedzy i informacji. Niektorzy autorzy podkreslaja, iz obecnie jestesmy
$wiadkami ,,drugiego napedu cywilizacyjnego™, w ktérym rozrastaja sie sektory
oparte na skladnikach niematerialnych.

Rozwj gospodarki turystycznej opartej na wiedzy (GTOW) wpisuje si¢ w glo-
balny proces przebiegajacy w gospodarce swiatowej, w tym takze polskiej. Regio-
nalny wymiar gospodarki opartej na wiedzy (GOW) jest wazna cecha Sciezki roz-
woju i przedmiotem badan, m.in. OECD, ktéra podkresla nowe funkcje szczebla
regionalnego w krzewieniu innowacji, rozwoju edukacji, poprawie warunkéw do
wigkszej wydajnosci i racjonalno$ci ekonomiczne;j.

Istotnym zatem problemem badawczym jest diagnozowanie dziatan polskich
regiondw w zakresie realizacji koncepcji regionalnych systeméw innowacji, bo-
wiem jak okreslit Drucker, waznym zadaniem i umiejetnoscia jest przeksztalcanie
nowej wiedzy w innowacjg, ktora dopiero wtedy staje si¢ produktywna [Gospodar-
ka oparta na... 2001, s. 42]. Paradoksem globalizacji jest to, ze o sile regionow w

! Pierwszym szczytowym okresem innowacji byl okres 1876-1886. Powstaty wtedy gtowne wy-

nalazki w zakresie: elektrycznosci, transportu, materiatdw, mediow i zdrowia [Przyszlosé Europy...
2006, s. 51].
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tym procesie stanowi w znacznej mierze aktywno$¢ endogeniczna, oparta na miej-
scowych czynnikach (tzw. rozwdj oddolny) [Przyszlosé Europy... 2006, s. 344].

Celem artykulu jest analiza i ocena procesu rozwoju gospodarki turystyczne;j
oparte] na wiedzy w wojewddztwie dolnoslaskim. Diagnoze przeprowadzono na
podstawie modelu gospodarki opartej na wiedzy zbudowanego z wykorzystaniem
dokumentéw Banku Swiatowego i OECD?.

Zastosowane metody badawcze to studia literatury, kwerenda aktow prawnych,
diagnoza dokumentéw o charakterze strategicznym — strategii i1 programow opra-
cowanych gléwnie na poziomie regionalnym, a takze obserwacje wlasne autorki.

2. Istota gospodarki turystycznej opartej na wiedzy

Obecnie warunkiem rozwoju spoteczno-gospodarczego i poprawy konkuren-
cyjnosci staje si¢ przebudowa gospodarki, m.in. turystycznej, z wykorzystaniem
wiedzy [Innowacyjnos¢ matych... 2004, s. 7], bowiem u podstaw budowy GOW
lezy zalozenie o bezposredniej zaleznosci pomigdzy ksztalceniem, wiedza, produk-
tywnoscia i wzrostem gospodarczym. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ w
rozwoju tej gospodarki bardzo wazna rolg przedsigbiorstw’.

Na przyklad wiedza wedhug T.H. Davenporta to informacje wzbogacone o do-
$wiadczenie, kontekst, interpretacje i refleksje [Przedsiebiorczos¢ w gospodarce...
2006, s. 7], czyli mozemy powiedzieé, iz wiedza powstaje 1 rozwija si¢ (podnoszac
swojg wartos¢ 1 jakos¢) w procesie personalizac)i informacji w wyniku badan, od-
kry¢, przezy¢, doswiadczen, edukacji i intuicji cztowieka (co czgsto prowadzi do
madrosci — inteligencji jednostki). Podstawowe cechy wiedzy to:

— charakter jakos$ciowy, formalny i nieformalny,

— moze mie¢ charakter dobra publicznego, prywatnego i dobra ekonomicznego,

— jest roznie interpretowana przez okreslonych ludzi,

— ma posta¢ dynamiczna i jej warto$¢ wzrasta wraz z szerszym wykorzystywaniem,

— szybko si¢ dezaktualizuje,

— moznos$¢ tworzenia jej (indywidualnie i zbiorowo, wewnatrz organizacji i mig-
dzyorganizacyjnie — w istocie rzeczy przez jednostke) z wykorzystaniem roz-
norodnych procedur i metod,

— potrafi si¢ materializowaé, czyli uzewnetrznia sie, np. w ustugach,

2 W literaturze przedmiotu przedstawiane sa rézne modele, np. W. Grudzewski i 1. Hejduk mo-
wig o systemie innowacyjnym, systemie edukacyjnym, systemie informacyjno-komunikacyjnym,
zarzadzaniu wiedza na poziomie organizacji, o otoczeniu instytucjonalno-biznesowym i aspekcie
regionalnym [Przedsiebiorczosé w gospodarce... 2006, s. 13]. Z kolei model W. Switalskiego obej-
muje: spoleczenstwo, rzad, administracj¢, sfery zwiazane z innowacjami, obszary wiedzy, obszar
biznesu, procesy podejmowania decyzji oraz dziedzin¢g administracji i instytucji publicznych, makro-
ekonomiczne aspekty narodowych (regionalnych) systemow gospodarczych, a takze zewngtrzny
system gospodarczy [ The Knowledge-based... 2000, s. 57].

? Do tych autoréw zaliczaja si¢ m.in.: A. Kuklinski, S. Kwiatkowski i B. Wawrzyniak.
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— przynalezy do spoleczenstwa 1 krazy w nim réznymi kanatami (wspolnota ko-
rzystania),

— wykorzystana moze by¢ przez wiele osob (wlasciwych i niewlasciwych uzyt-
kownikéw) w wielu miejscach naraz (symultanicznos¢ wiedzy),

— proces jej rozprzestrzeniania powoduje wzrost ztozonosci wiedzy,

— podzielnos¢ wiedzy — przekazanie jej, nawet odplatne, nie jest rtOwnoznaczne z
pozbyciem si¢ jej, lecz z podzieleniem si¢ nia,

— katalitycznos¢ wiedzy — shuzy ozywieniu i przyspieszeniu dziatan oraz nadaje

im kierunek,

— najbardziej wartoSciowej wiedzy nie da si¢ przenmesc¢ i zastosowaé w innej or-
ganizacji, grupie spofecznej, lokalnej spotecznosci,

— jest trudna do zlokalizowania, uchwycenia, skodyfikowania i efektywnego
wykorzystywania,

— latwiej jest mierzy¢ warunki sprzyjajace kreowaniu wiedzy niz sama wiedze,

— nie istnieje okreslona granica mig¢dzy tworzeniem wiedzy a jej zastosowaniem,

— w procesie gospodarowania wiedza zwrot zainwestowanego kapitalu w jej po-
zyskanie wzrasta w miare¢ jej uzytkowania,

— jej wytworzenie moze kosztowac duzo, ale jej powielenie i udostgpnienie na
nosnikach materialnych niewiele.

W gospodarce turystyczne) opartej na wiedzy mamy do czynienia z wiedza do-
stgpna, zewngtrzng w stosunku do przedsigbiorstwa turystycznego, tzw. skodyfiko-
wang (np. program dziatan rzadu w zakresie rozwoju turystyki) i wiedza ukryta, wy-
wodzaca si¢ z indywidualnych lub grupowych umiejetnosci i doswiadczen pracow-
nikéw firm turystycznych, np. o technikach obshtugi klienta w danym biurze podrézy.

»Motorem” napgdzajacym postgp w GTOW jest poszukiwanie odpowiedzi na
pytania zwiazane z odkrywaniem tego, co nowe w 10 sferach ilustrowanych przy-
kladami: know-what (wiedzieé, co zaproponowaé nowego, np. jaki nowy kierunek
wycieczki wprowadzi¢ na rynek turystyczny), know-why (wiedzie¢, dlaczego, np.
dlaczego zakonczyto si¢ fiaskiem wprowadzenie nowej ushugi w hotelu)’, know-
-how — wiedzie¢, jak, np. jak mozna naprawié¢ bledna decyzje menedzerska, know-
-who — wiedzieé, kto, np. kto powinien zajaé si¢ zorganizowaniem imprezy z oka-
zji jubileuszu dzialalnosci firmy na rynku, know-between — wiedzied, jakie sg za-
leznosci, np. migdzy instytucjami regionalnymi a przedsiebiorstwami turystyczny-
mi, know-where — wiedzieé¢, gdzie, np. gdzie poszukiwaé najkorzystniejszych, ze-
wnetrznych zrédet finansowania inwestycji turystycznych, know-which — wiedzieé,
na ktére, np. na ktore czynniki sukcesu ,,postawi¢” w okresie zalamania koniunktu-
ry na rynku turystycznym, know-when — wiedzie¢, kiedy, np. kiedy jest odpowied-
nia chwila na wprowadzanie zmian organizacyjnych, know-whether, wiedzieé, czy,

* Dwa pierwsze rodzaje mozna postrzegaé jako towar rynkowy lub czynnik produkgji, stosunko-

wo latwo daja si¢ wpisa¢ w funkcj¢ produkcji [Olechnicka 2000, s. 41]. Pozostale rodzaje wiedzy sa
trudniejsze do zdefiniowania.
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np. czy korzystaé z zewnetrznych Zrddet finansowania inwestycji turystycznych,
know-if, wiedzie¢ jesli, np. ustali¢ kryteria, jezeli zwolnienia pracownikéw okaza
si¢ konieczne [Gospodarka oparta na... 2001, s. 244].

W gospodarce turystycznej opartej na wiedzy zrodlo sukcesu tkwi nie w aloka-
¢ji rzadkich zasobow turystycznych (waloréw turystycznych, infrastruktury tury-
stycznej i paraturystycznej, zasobdw ludzkich — pracy), by uzyska¢ z nich mozli-
wie jak najlepsze efekty, ale w tworzeniu nowej wiedzy przyczyniajacej si¢ do
innowacji procesowych, produktowych, rynkowych, ktérych realizacja powigksza
warto$¢ efektow ekonomicznych sektora turystycznego.

3. Diagnoza rozwoju GTOW w wojewddztwie dolnoslgskim

Na podstawie dokumentéw Banku Swiatowego i OECD dotyczacych GOW
mozna wskazaé nastepujace podstawowe filary gospodarki turystycznej opartej na
wiedzy w regionie:

1. System innowacyjnosci — dzialania ze strony przedsigbiorstw polegaja
glownie na wprowadzaniu nowych technologii: oprogramowania komputerowego,
nowych proceséw ustugowych i nowych produktow, zadania ze strony podmiotdéw
wladzy regionalnej i lokalnej za$ koncentruja si¢ wokdt tworzenia klimatu innowa-
cyjnosci i wspierania dziatan o$rodkdéw naukowych i badawczo-rozwojowych
(rowniez zajmujacych si¢ rozwojem turystyki), szkoleniowych, organizowania
instytucji wspomagajacych przedsigbiorczosé lokalng, w tym turystyczna, rozwija-
nia sieci wymiany informac;ji i transferu innowacji.

2. System edukacyjny i doskonalenie systemu ksztalcenia o charakterze tury-
stycznym w regionie — osrodki naukowe prowadzace programy na kierunkach czy
specjalnosciach zwigzanych z turystyka, odpowiednie programy nauczania, nowe
metody i techniki dydaktyczne, np. e-learning, zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii w nauce i edukacji turystycznej.

3. System informacyjno-komunikacyjny w regionie — wykorzystanie Internetu
w systemie informacji turystycznej, tworzenie portali turystycznych do budowania
komunikacji z mieszkancami i potencjalnymi inwestorami turystycznymi.

4, Zarzadzanie wiedza na poziomie przedsigbiorstw turystycznych — okresle-
nie zrédel wiedzy zewnetrznej i wewnetrznej, narzedzi tworzenia i dzielenia sig
wiedza w przedsigbiorstwach turystycznych, podnoszenie kwalifikacji pracowni-
kéw w dziedzinie wykorzystania nowoczesnych technologii w turystyce.

5. Zarzadzanie wiedza i informacja na poziomie lokalnym i regionalnym —
przygotowanie stuzb podejmujacych kompleksowo zagadnienie GOW, ustanowie-
nie jednostki zajmujacej si¢ wdrazaniem zasad spoteczenstwa informacyjnego,
wprowadzanie e-administracji, wspieranie przedsigwzi¢¢ innowacyjnych w rozpo-
wszechnianiu technologii wykorzystywanej w turystyce.
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6. Otoczenie instytucjonalno-biznesowe — inkubatory przedsigbiorstw, centra
wspierania biznesu, centra innowacji i przedsiebiorczosci zajmujace si¢ szkolenia-
mi, prowadzeniem doradztwa, oceniajace projekty inwestycyjne, w tym turystycz-
ne, funkcjonowanie sieci, klastréw i partnerstw w dziedzinie tworzenia regionalne-
go produktu turystycznego.

Regionalne podejscie do tworzenia innowacji nie jest w naszym kraju docenia-
ne, natomiast jego rola jest podkreslana w strategii lizbonskiej, ktora zaktada dzia-
tania wspierajace regionalne strategie innowacji [Strategia lizbonska... 2002, s. 7].
System innowacyjny w ujeciu regionalnym stanowi specyficzne forum wspoélpracy
roéznych organizacji i instytucji dziatajacych w regionie, ktorych celem jest rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci’. Regionalne strategie innowacji (RSI) staty
sie przedmiotem wsparcia instytucji miedzynarodowych, takich jak Unia Europe;j-
ska i OECD. Komisja Europejska zainicjowala programy wspierajace RSI, np.
REGIS, RIS. Poczatkowo systemy innowacji rozpatrywane byly w wymiarze naro-
dowym, po6zniej rowniez w globalnym, regionalnym, sektorowym. W teorii RSI
zwraca si¢ uwage na grupowy i interaktywny charakter proceséw innowacyjnych.
Podstawa regionalnej polityki innowacyjnej w wojewodztwie dolnoslaskim jest
Strategia Innowacji Dolnego Slaska, ktéra odnosi si¢ do Strategii Rozwoju Woje-
woédztwa Dolnoslaskiego (innowacyjno$é gospodarki jest w niej stwierdzonym
celem strategicznym) i Narodowego Planu Rozwoju. Strategia ta jest dokumentem
wyrazajacym strategiczne plany wojewddztwa w odniesieniu do innowacji. W
Strategii okreslono gtéwnie branze dla potencjatu innowacyjnego Dolnego Slaska,
wérdd ktérych wymieniono przede wszystkim przemyst instrumentéw medycz-
nych, precyzyjnych i optycznych, przemyst chemiczny, a takze maszyn i urzadzen.
Powinien réwniez zosta¢ wymieniony sektor turystyczny, bowiem badania prowa-
dzone w ramach Globalnego Monitora Przedsiebiorczosci (projekt GEM) wykazu-
ja, Ze nowe przedsigwzigcia w branzy turystycznej charakteryzuja si¢ wyzszym niz
$redni (w stosunku do innych branz) potencjalem innowacyjnosci i potencjatem
rozwojowym [Przedsigbiorczosé w gospodarce... 2006, s. 78-841°.

O potencjale innowacyjnym i rozwojowym turystyki na Dolnym $lasku mozna
wnioskowaé, badajac przyjete do realizacji w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006 projekty dotyczace tej
dziedziny. W ramach dziatania 1.4. tego programu (podstawowego z punktu wi-
dzenia tematu artykutu) 70% projektow zwiazanych jest z historia i kultura — doty-
cza rewaloryzacji, modernizacji i renowacji starych obiektéw, 20% wiaze si¢ z
promocjg produktow turystycznych, a 10% — elementéw infrastruktury rekreacyj-

5 W UE system innowacji w ukladzie przestrzennym przyjmuje formg sieci i skupisk stymuluja-
cych innowacyjno$é i zapewniajacych szerokie rozpowszechnianie wynikéw badan naukowych
[Przedsigbiorczosé i innowacyjnosé... 2002, s. 18).

Inicjatorami projektu GEM sa London Business School i Babson College. Jego celem jest ba-

danie na catym $wiecie (w roéznych dziedzinach gospodarczych) przedsigbiorczo$ci we wezesnym
stadium jej wystgpowania.
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no-rehabilitacyjnej. Ze srodkdéw na dziatanie 1.5. sfinansowano projekty dotyczace
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Dolnego Slaska, jak réwniez Wroclaw-
skiego Publicznego Systemu Informatycznego, Platformy Cyfrowej powiatu zgo-
rzeleckiego, wiacznie z komputeryzacja urzedu gminy Zgorzelec, a takze urucho-
mienia programu e-urzad — internetowej obstugi klienta w Olesnicy i Srodzie Sla-
skiej. Istotne jest rowniez dzialanie 3.4. Mikroprzedsigbiorstwa, w ktérym na 27
projektéw dotyczacych turystyki 54% wiaze si¢ z modernizacja lub wybudowa-
niem obiektow, po 19% z uruchomieniem nowych (dla danego podmiotu) ushug
sportowo-rekreacyjnych i rozrywkowo-kulturalnych, 8% ustug rehabilitacyjnych.
W ramach dzialania 3.2. na uwage zashiguje Dzierzoniowski Inkubator Przedsig-
biorczosci. Na wszystkie dzialania zwigzane z turystyka przeznaczono ok. 30%
sumy nakladéw przeznaczonych na realizacje ZPORR na Dolnym Slasku, co
$wiadczy o duzym znaczeniu tej dziedziny w rozwoju omawianego regionu’.

W ostatnich latach w krajach rozwinietych obserwuje si¢ zjawisko ,,wprz¢gnigcia”
uczelni wyzszych w proces ksztaltowania GOW 1 postrzegania ich jako zrédla nowego
impulsu do bardziej jej dynamicznego rozwoju [Szerenos, Sobczak 2006, s. 23]. Dolny
Slask ma silny potencjat edukacyjny. W 14 uczelniach panstwowych i 21 niepanstwo-
wych ksztalci si¢ ponad 160 tys. studentow (ich liczba, podobnie jak w calej Polsce,
wzrosta w ostatniej dekadzie niemal trzykrotnie). W ok. 30% osrodkow ksztalci si¢
osoby z wyksztalceniem wyzszym o kierunku badz specjalnosci zwiazanej z turystyka.
Warto podkreslié, ze podstawe do ksztalcenia wyzszego stanowi dobrze rozwinigta
sie¢ liceow, wsrod ktorych sa szkoly o profilu hotelarsko-gastronomicznym.

W Polsce od 2003 r. dziata Intemetowy System Informacji Turystycznej i Pro-
mocji Polski (ISIT) sktadajacy si¢ z dwoch czeéci — publicznej i administracyjne;.
Czesc publiczna zorganizowana jest za pomoca ogélnodostgpnych serwisow pod
adresami www .poland-travel i www.poland.com. Obejmuja ogdlne informacje o
kraju oraz najwazniejsze atrakcje podzielone na grupy tematyczne dostgpne z od-
powiedniego menu kontekstowego, a takze zawieraja szczegétowe dane o elemen-
tach istotnych dla potencjalnego turysty, uszeregowanych wedlug podzialu admini-
stracyjnego Polski. Administratorzy, m.in. z Dolnego Slaska, dostarczaja do niego
okreslone informacje turystyczne w ramach czgsci administracyjnej, ktore sa na-
stepnie prezentowane na tym portalu. Za promocj¢ i informacj¢ turystyczng odpo-
wiedzialna jest na szczeblu krajowym Polska Organizacja Turystyczna, ktéra ma
swoje odpowiedniki na nizszych poziomach: regionalnym — Regionalne Organiza-
cje Turystyczne (ROT) i na szczeblu lokalnym — Lokalne Organizacje Turystyczne
(LOT). Na Dolnym Slasku w 2000 r. powstala pierwsza w Polsce ROT, ktora
obecnie skupia kilkadziesiat organizacji lokalnych. Dolny Slask dysponuje porta-

7 Na lata 2007-2013 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego wojewddziwo dolnosla-
skie okreslito priorytet: Turystyka, na ktory chce przeznaczy¢ 92 min euro; pod tym wzglgdem znaj-
duje si¢ w Scistej czoléwce regioné6w w Polsce. Na rozwoj turystyki beda takze dost¢pne srodki z
Programu Operacyjnego ,,Infrastruktura i Srodowisko”, Programu Operacyjnego ,,Kapitat Ludzki” i
Programu ,,Innowacyjna Gospodarka” [Strategia rozwoju turystyki..., s. 104-105].
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lem pod adresem www.dolnyslask.pl® (prowadzonym przez urzad marszatkowski
wojewodztwa), a takze Zintegrowanym Dolno$laskim Systemem Informacji Tury-
stycznej, ktory dziata z wykorzystaniem domeny o adresie www.dolnyslask.info.plg.
Ponadto dzialaja portale informacji turystycznej wydzielonych subregionéw, np.
www karkonosze.pl, czy www.gorysowie.pl.

W warunkach budowania GTOW znaczenia nabiera wdrazanie koncepcji za-
rzadzania wiedza w przedsigbiorstwach turystycznych, bo to one, zdaniem A. Ku-
klinskiego, sa gldéwnym elementem i filarem tej gospodarki. Badania autorki'® po-
kazuja, iz znaczna cze$é zasobdéw wiedzy pochodzi ze zrédet zewnetrznych, wsrod
ktérych do najwazniejszych naleza: relacje nieformalne migdzy pracownikami
réznych firm, udziat w targach turystycznych, szkoleniach i konferencjach bran-
zowych, Internet, a takze przynaleznos¢ do organizacji turystycznych. Zbyt mala
uwage przyklada sie¢ w badanych organizacjach do kreowania nowej badz wzboga-
cania posiadanej wiedzy poprzez stosowanie metody benchmarkingu i tworzenie
relacji z klientami, przez co zaobserwowa¢ mozna niedostateczne wykorzystanie
nowosci branzowych i niepetny dostep do wiedzy klientéw. Pozytywnym aspektem
procesu zarzadzania wiedza jest dzielenie si¢ wiedza w badanych organizacjach z
okreslonymi problemami. W przedsigbiorstwach turystycznych dominuje klasycz-
ne podejscie do zarzadzania, a mianowicie organizacj¢ traktuje si¢ obiektowo,
przede wszystkim jako zbiér zasobow rzeczowych, finansowych i ludzkich.

Wszystkie powiaty 1 gminy, w ktérych turystyka odgrywa wazna role w ich roz-
woju spoteczno-gospodarczym, maja serwisy intermetowe. Dostrzega si¢ proces roz-
szerzania ich zakresu o coraz to nowe informacje, w tym turystyczne. Tym samym
staja si¢ one podstawa lokalnych, intemetowych systemdéw informacji turystycznej.
Zamieszczane sa w nich bowiem informacje o walorach turystycznych, bazie tury-
stycznej (wlacznie z danymi teleadresowymi obiektow), wydarzeniach kulturalnych,
sportowo-rekreacyjnych odbywajacych sie w danym czasie na okreslonym terenie i
innych atrakcjach dla turystow. Serwisy internetowe urzedow administracji samorza-
dowej zawieraja Biuletyn Informacji Publicznej [Rozporzadzenie... 2002]", ktéry
odgrywa wazna rol¢ w budowie GTOW, poniewaz zawiera informacje na temat kon-

% Jest on malo atrakcyjny dla odbiorcy, zawiera mato informacji, o duzym stopieniu ich ogélno-
$ci, nie ma linkéw do innych stron turystycznych.

% Strona dosy¢ prosta technicznie, mato atrakcyjna, z niska jako$cia zdje¢, przedstawiona tylko w
dwéch jezykach — polskim i niemieckim, aktualnosci regionalne nie sa aktualne, ogélne informacje
przedstawione s3 w dwéch uktadach tematycznych — wedtug subregion6w i zainteresowan turysty, brak
linkéw do innych stron turystycznych z regionu. Realizowany jest takze projekt pt. Budowa Centrum
Informacji Turystycznej, Przyrodniczej i Kulturowej dla Rozwoju Terenow Wiejskich Dolnego Slaska.

' W bezposrednich badaniach przeprowadzonych metoda wywiadu kwestionariuszowego
uczestniczyli przedstawiciele przedsigbiorstw turystycznych (biur podrézy, podmiotéw $wiadczacych
ustugi noclegowe i transportu turystycznego — zatrudniajacych do 20 oséb) z wojewoddztwa dolnosla-
skiego. Autorka przeprowadzita badania w 2006 r. [Perechuda, Nawrocka 2006, s. 237-244].

"' W praktyce zakres informacyjny tych serwiséw jest zr6znicowany, co jest wynikiem braku
formalnego okre$lenia schematu strony i zakresu informacji koniecznych do zamieszczania.
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cepcji rozwoju lokalnego, w tym turystyki, ofert dla inwestorow, takze turystycznych
itp. Istotnym elementem systemu wymiany informacji na poziomie regionalnym i
lokalnym jest wymiana wiedzy jednostek terytorialnych wojewodztwa dolnoslaskie-
g0 z miastami i regionami partnerskimi, w tym do$wiadczen urzednikow i przedsta-
wicieli organizacji prowadzacych polityke turystyczna. Impulsem przyspieszajacym
wprowadzenie koncepcji spofeczenstwa informacyjnego w zycie Dolnego Slaska
bedzie niewatpliwie upowszechnienie podpisu elektronicznego [Ustawa... 2001],
ktérego termin wdrozenia jest stale przesuwany (obecnie méwi si¢ o 1 maja 2008 r.).

W regionie dolnoslaskim dziata 120 instytucji wspierajacych, z ktérych blisko poto-
wa prowadzi aktywnosé w zakresie wspierania przedsigbiorczosci, transferu technologii i
rozwoju lokalnego. Proces budowy pozarzadowego sektora wsparcia nastgpuje systema-
tycznie, ale powoli. Wojewodztwa dolnoslaskiego nie mozna zaliczy¢ do liderdw w skali
kraju, jednak mozna wskaza¢ na szereg pionierskich i wysoko ocenianych inicjatyw
(Wroclawski Park Technologiczny utworzony w 1998 r., Dolnoslaskie Centrum Za-
awansowanych Technologii dzialajace od 2004 r., Bogatynsko-Zgorzelecki Park Prze-
mystowo-Technologiczny, Dolnoslaskie Centrum Studiéw Regionalnych, zaczatki fun-
duszy venture capital). Nalezy podkresli¢, ze instytucje wsparcia pokrywaja swoim za-
siegiem cale terytorium wojewddztwa. Do rzadkoscl naleza dzialania w zakresie wspie-
rania innowacyjnosci i transferu technologii. Poza pojedynczymi przykladami instytucje
nie sg przygotowane do dzialan w tym obszarze, jednoczesnie nie wykazuja wigkszego
zainteresowania inicjatywami proinnowacyjnymi. Nalezy rowniez podkreslic niski po-
ziom konsolidacji srodowiska instytucji wspierajacych i brak lideréw w skali regionu.
Poszczegblne podmioty rzadko podejmuja wspdlne przedsiewzigcia; nie wyksztalcily sig
subregionalne i regionalne platformy wspolpracy oraz wymiany doswiadczen [Strategia
Innowagyi... 2005, s. 6]. Wysitki zmierzajace do przyciagania waznych inwestorow za-
granicznych nie maja swojego odpowiednika w dzialaniach proinwestycyjnych na rzecz
rodzimego kapitahu. Szczegdlnie brak jest, poza nielicznymi inkubatorami i zalazkami
parkéw technologicznych, systeméw zachgt do rozwoju firm innowacyjnych. Waznym
elementem pejzazu instytucjonalnego Dolnego Slaska s, dzialajace na jego terenie euro-
regiony. Ich cecha jest duza kompetencja dotyczaca mig¢dzynarodowej wspolpracy, wy-
korzystywania europejskich srodkow strukturalnych, wspierania inicjatyw spotecznych i
edukacyjnych majacych niejednokrotnie nowatorski charakter. Na Dolnym Slasku po-
wstal pierwszy euroregion na granicach polskich — Euroregion Nysa, ktory rozwdj tury-
styki wpisal w swoje cele strategiczne.

Waznymi instytucjami o charakterze innowacyjnym sa klastry, a w turystyce
wiejskiej takze partnerstwa. Z perspektywy regionu klastry powinny byé postrze-
gane jako podstawowy podmiot polityki innowacyjnej. Szczeg6lna uwagg przycia-
gaja klastry wystepujace w sektorach wysokich technologii, np.: Dolina Krzemowa
(pStprzewodniki i technologie informatyczne), Lombardia (przemyst teleinforma-
tyczny i chemiczny), Cambridge (biotechnologia, przemyst komputerowy i infor-
matyczny), Austin, Montpellier, Penang (telekomunikacja, oprogramowanie kom-
puterowe, biotechnologia) [Strategia Innowagyi..., 2005, s. 6].
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W turystyce Dolnego Slaska nie wystepuja formalnie podobne uktady, jednak
duzej szansy mozna upatrywaé¢ w podejmowaniu dziatafi kooperacyjnych w Kotli-
nie Klodzkiej i Kotlinie Jeleniogorskiej, ktore wspdlnie z instytucjami badawczo-
-edukacyjnymi i innymi organizacjami maja potencjalne szanse do zawiazania
wspblpracy klastrowej'? w regionie. Nieco lepsza sytuacja wystgpuje w dziedzinie
powolywania do zycia grup partnerskich w turystyce wiejskiej. Partnerstwa two-
rzone sa przez przedstawicieli réznych instytucji, gtoéwnie samorzadéw gminnych i
powiatowych, lokalnych i regionalnych organizacji pozarzadowych, firm ustugo-
wych dzialajacych w branzy turystycznej i drobnej przedsigbiorczosci. Wigkszos¢
dzialajacych obecnie grup zawigzana zostala w 2005 r. w wyniku pilotazowego
Programu Leader+'. Obecnie w wojew6dztwie dolnoslaskim dziata 10 grup part-
nerskich (pod tym wzgledem spolecznosé lokalna przejawia wigksza inicjatywe w
poréwnaniu z sasiednimi wojewodztwami) [www.partnerstwa.eko.pl ].

4. Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, iz gléwnymi barie-
rami w rozwijaniu regionalnego potencjatu innowacji na Dolnym Slasku sa:

— staba wspdlpraca przedsigbiorstw, w tym turystycznych, i organéw wladzy
lokalnej z instytucjami naukowymi,

— nikly poziom komercjalizacji wynikéw badan (okazja do zaprezentowania ta-
kich rezultatow sa prace nad opracowaniem strategii rozwoju turystyki w da-
nym regionie),

— czesto staby stopien dostosowania programéw edukacyjnych i metod ksztalce-
nia do potrzeb gospodarki turystycznej opartej na wiedzy,

— przedsigbiorcy turystyczni nie wykazuja zainteresowania wspOtpraca w ramach
ogblnych instytucji proinnowacyjnych, jak réwniez w tworzeniu klastrow tury-
stycznych,

— w fimach turystycznych uwaga zarzadzajacych skupia si¢ przede wszystkim na
elementach wymiemnych — kosztach, przychodach ze sprzedazy i inwestycjach
rzeczowych, dlatego wystepuje koniecznos¢ jak najszybszego wprowadzenia
kompleksowego programu zarzadzania wiedzg, z okreslonymi celami, metodami
przezwycigzania barier, monitorowania proceséw zarzadzania wiedza,

Szansa dla Dolnego Slaska moze byé¢ zréwnowazone budowanie innowacyj-

nych i konkurencyjnych regionalnych i lokalnych produktow turystycznych pota-
czone Z rozwijaniem kultury.

12 Wedtug Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci w strukturze klastrowej podmioty go-
spodarcze powinny stanowi¢ przynajmniej 50% wszystkich partneréw.

13 Program Leader+ ma na celu wspomaganie rozwoju obszaréw wiejskich. Inicjatywa ta jest
wdrazana w UE od 1991 r.
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Regionalne strategie innowacji, w tym dolnoslaska, musza bazowaé na lokalnej specy-
fice kulturowej. To wazne, Zeby poszczegdlne osoby mogly spotykac sie i wymieniaé ide-
ami, ale te idee powinny si¢ w pierwszej kolejnosci uformowaé. Narzedziem moze by¢
koncepcja tworzenia kapitalu spotecznego i kultury koopetycyjnej. Kapitat spoteczny'
kreowany nie tylko przez jednostk, ale takze w instytucjach oraz pomnazany w procesie
wspolpracy przyczynia si¢ do zmniejszania niepewnosci miedzy nimi. W jego tworzeniu
uczestniczy zatem cale spoteczenstwo regionu, lacznie z organami wladzy, nie mozna wigc
go stworzy¢ dzigki indywidualnym inwestycjom. Kulture koopetycyjng mozna okresli¢
Jjako zlozony 1 trwaty zas6b niematerialny regionu turystycznego, oddziatujacy na poprawe
jego konkurencyjnosci na rynku, a takze podmiotéw w jego obrebie zlokalizowanych,
zwigzany z budowaniem jego potencjalu konkurencyjnego poprzez wspolprace endoge-
niczna. Stanowi wiazke zasobdw ludzkich, zdolnosci 1 proceséw catego obszaru turystycz-
nego. Jest sposobem myslenia i dziatania, ktéry poznaja i realizuja wszyscy czionkowie
danej spotecznosci. Podstawowe elementy kultury koopetycyjnej (jako czgsci tozsamosci
regionu i organizacji) zawieraja $wiadomos$¢ cztonkéw organizacji 1 spotecznosci regionu
narastajacej presji konkurencji i koniecznosci zwigkszania konkurencyjnosci przez dany
podmiot przestrzenny w drodze budowania wiedzy i metod jej racjonalnego wykorzysta-
nia, dzieki wspdlnym wzorcom najskuteczniejszych strategii konkurencyjnych, spdjnemu
systemowi wartosci przyczyniajacemu si¢ do wzrostu konkurencyjnosci z jednej strony i
otwarcia na wspolprace wewnatrz kazdego podmiotu (instytucji, organizacji) w regionie,
jak rowniez w calym regionie, zbiorowi dobrych praktyk uzyskiwania przewagi konkuren-
cyjnej i zwigkszania konkurencyjnosci, zbiorowi dobrych praktyk budowania atmosfery
,,Zdrowej” rywalizacji wewnetrznej, zbiorowi dobrych praktyk w zakresie wspolpracy, np.
tworzenia i rozwoju klastréw turystycznych.

Kultura koopetycyjna jest powiazana z kapitalem spolecznym w ten sposob, ze
sprzyja jego tworzeniu. Mozna jednak zaobserwowaé, ze w dlugim okresie rozwijanie
kapitatu spolecznego (o charakterze pozytywnym dla spotecznosci lokalnej) wzmacnia
kulture koopetycyjna. Dobra plaszczyzna w tym zakresie moga byé poziome struktury
zespolowe, w tym lokalne i regionalne organizacje turystyczne (LOT i ROT), jednak
do zaistnienia efektéw synergicznych niezbedne jest réwnoprawne uwzglednianie
wszystkich podmiotéw podazy turystycznej w dziataniach administracji.

Kluczem do rozwoju gospodarki turystycznej opartej na wiedzy w regionie dol-
no$laskim bedzie ustawiczne (state) ksztalcenie i budowanie kompetencji, m.in. w
zakresie tworczego wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyj-
nych, a takze wdrazania innowacji.

Nalezy wdrazaé idee europejskiej sieci centréw doskonatosci na Dolnym Sla-
sku. Jak méwia w Dolinie Krzemowe;j: ...ludzie sukcesu maja za soba znacznie
wigcej porazek niz nieudacznicy, bowiem metoda prob i blgdow wciaz stoi u pod-
staw znaczacych innowacji [Przyszfos¢ Europy... 2006, s. 58].

" Jedna z wielu definicji okresla kapitat spoteczny jako rodzaj kapitatu struktury spolecznej, ktory
wytwarza dla okre§lonych jednostek lub grup przewagg konkurencyjna w osiaganiu ich celéw [Kapital
spoleczny... 2004, s. 27).
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PERSPECTIVES FOR THE DEVELOPMENT
OF KNOWLEDGE-INTENSIVE TOURISM ECONOMY
BASED ON THE EXAMPLE OF LOWER SILESIA REGION

Summary

The objective of the hereby article is to analyze and evaluate the process of knowledge-intensive
tourism economy development in Lower Silesia region. The diagnosis has been conducted basing on
the model of knowledge-intensive economy and constructed on the basis of World Bank and OECD
documents.

The basic pillars of knowledge-intensive tourist economy in the region are: innovation system,
education system and improvements in tourist oriented education system, information and communi-
cation system, knowledge management at the level of tourist enterprises, knowledge and information
management at local and regional level, as well as institutional and business environment.
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