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Umiejetne zarzgdzanie projektami
jest kluczowe dla loséw organizacji

Seweryn Spatek1

1. Wstep

Efektywne zarzadzanie projektami stato sie w dzisiejszych czasach konieczno-
Scig. Juz nie wystarcza bycie skutecznym, teraz trzeba osigga¢ cele projektu w
najszybszym czasie, przy najmniejszym koszcie, ajako$¢ projektu powinna by¢ jak
najwyzsza. Konkurencja wymaga, aby wszystko robi¢ szybciej, sprawniej i taniej,
a wiec samo doprowadzenie projektu do szczesliwego konca jest teraz warunkiem
koniecznym, ale niewystarczajagcym, aby osigga¢ sukces na rynku. Celem artykutu
bedzie przedstawienie licznych dostepnych narzedzi, metod i technik wspomagaja-
cych efektywnosc¢ realizowanych projektéw logistycznych.

Na poczatek nalezy rozwazyé, na ile projekty logistyczne sg specyficzne, czy
posiadajg cechy odrozniajgce je od innych typow projektéw oraz czy ich cechy
charakterystyczne uniemozliwiajg wykorzystanie ogolnie dostepnych narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie projektami. Za J. Witkowskim i B. Rodawskim2
mozna przytoczy¢ definicje projektu logistycznego jako jednorazowego, ograni-
czonego czasowo i budzetowo przedsiewziecia (zadania), ktorego realizacja stuzy
poprawie sprawnosci i efektywnosci przeptywow produktdéw oraz towarzyszacych
im informacji w przedsiebiorstwach, tancuchach dostaw lub w ukladach prze-
strzennych. Przytoczong definicje mozna bytoby rozszerzy¢ o dwa aspekty. Pierw-
szym aspektem jest tzw. magiczny tréjkat zarzadzania projektami, ktory oprécz

* Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2006-2007 jako projekt badawczy
nr 1H02D 077 30.

1S. Spatek, Sztuka wojny w zarzadzaniu projektami, One Press, Warszawa 2005, s. 13.

2J. Witkowski, B. Rodawski, Pojecie i typologia projektdéw logistycznych, ,,Gospodarka Materia-
fowa i Logistyka” 2007 nr 3, s. 3.
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czasu i budzetu, jako ograniczenie, uwzglednia takze zakres projektu. Jest to o tyle
wazne, ze przy nieokreslonym zakresie przedsiewziecia zaréwno czas realizacji,
jak i koszt nie ma odniesienia, bo nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, jakie prace
nalezy wykona¢ w danym czasie, majac dany budzet. Drugim aspektem jest ukie-
runkowanie projektu na zaspokojenie potrzeb klienta. Jest to czynnik, na ktory
szczeg6lny nacisk kiadzie zaréwno zarzadzanie projektami, jak i logistyka. Oczy-
wiscie klient moze by¢ wewnetrzny (np. dziat firmy), jak i zewnetrzny (np. przed-
siebiorca, uzytkownik). Podsumowujac definicje projektu logistycznego, mozna go
przyjac jako tymczasowe, unikalne przedsiewziecie majgce na celu zaspokojenie
wymagan klientdw przez podniesienie sprawnosci i efektywnosci przeptywow
produktéw, sktadowania ddbr, ustug i zwigzanych z tym informacji, w okreslonym
czasie, budzecie i zakresie. Wydaje sig, ze specyfika projektow logistycznych nie
daje wyraznych przeciwwskazan do wykluczenia odgornie jakiego$ typu narzedzi,
metod czy technik. Zakres zastosowania nie bedzie zalezat od tego, ze jest to pro-
jekt logistyczny, ale gtdwnie od tego, czego przede wszystkim on dotyczy. Inaczej
podejdziemy do projektu majacego za zadanie zaopatrzenie misji humanitarnej, a
inaczej do projektu majacego na celu optymalizacje funkcjonowania magazynu czy
tras przewozu towardéw. Zgodnie z tym zatozeniem przedstawione w dalszej czesci
artykutu wybrane narzedzia, metody czy techniki majg zastosowanie takze do pro-
jektow logistycznych.

2. Metody i techniki wykorzystywane w zarzgdzaniu projektami

Do lat piecdziesigtych, sze$édziesigtych ubiegtego wieku opracowano Kkilka
technik, ktére znajdujg zastosowanie przy optymalizowaniu projektéw logistycz-
nych takze obecnie jednak niektdre w zmienionej formie. Nalezg do nich popularne
do dzi$ diagramy Gantta, metody CPM i PERT, a takze rzadziej stosowane MPM,
GERT czy LOB.

Zaprezentowane w tab. 1 techniki wykorzystywane w zarzadzaniu projektami
majg pewne niedoskonatosci. Pomijajagc kwestie zwigzane z przejrzystoscig grafow
czy trudnosciami zwigzanymi z dopasowaniem graféw do zachodzacych zmian w
projekcie, mozna zwrdci¢ uwage jeszcze na nastepujace utrudnienia:

e czeste niedotrzymywanie termindw realizacji podjetych przedsiewziec,
« problemy z dystrybucja zasobdw,
* sprzecznos¢ celow (interesow) wystepujacych przy realizacji danego projektu.

Aby unikng¢ tych niedoskonatosci, skonstruowano w 1997 r. metode taincucha
krytycznego CCPM (Critical Chain Project Management)2. Metoda CCPM bazuje
na wykorzystaniu zdrowego rozsadku i rzeczywistych warunkéw realizacji projek-
tu. Zapewnia lepsza efektywnos$¢ pracy uczestnikow projektu przez sprawniejsze

3 S.S. Rajpurohit, Critical Chain Project Management (A Paradigm Shift in Project Manage-
ment), www.projectmagazine.com, 2005.
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Tabela 1 Popularne techniki wykorzystywane w zarzgdzaniu projektami

Rok
Nazwa .

powstania
Diagram Przetom
Gantta XIX

i XX w.
CPM 1958
(Critical
Path
Method)
PERT 1956-1957
(Program
Evaluation
and Review
Technique)

Opis

Pokazuje nastepstwo wystepowania
poszczeg6lnych czynnosci,
przewidywany badz oczekiwany
czas trwania oraz wymagane
terminy rozpoczecia i zakonczenia
czynnosci

Za pomocag sieci czynnosci (metoda
graficzng) prezentowane sg
poszczeg6lne zadania skiadajace
sie na dane przedsiewziecie,

z uwzglednieniem czasu trwania
oraz kolejnosci wystepowania.
Dzieki tej metodzie mozna
wyznaczy¢ Sciezke krytyczng
przedsiewziecia, ktora okresla
najkrétszy mozliwy czas

realizacji projektu

Wezly reprezentuja zdarzenia,

atuki - czynnosci wraz z czasem ich
trwania. Tworzy sie sie¢ czynnosci.
Czas trwania poszczegélnych
czynnosci to zmienna losowa.
Pozwalato na zastosowanie metod
statystycznych do szacowania oceny
czasowego ryzyka ukonczenia zadan,
grup zadan i catosci projektu oraz
okreslania prawdopodobienstwa ich
ukonczeniaw z gory zadanym
terminie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Trocki, B. Grucza, K.

Zalety

pomaga uswiadomi¢ zaleznosci
miedzy poszczegdlnymi czynnosciami
oraz utatwia nadzorowanie i wczesne
wykrywanie zagrozen przysziej
realizacji projektu

mozliwo$¢ odwzorowania

i planowania struktury projektu
oraz identyfikacji $ciezki krytycznej
mozliwo$¢ skrdcenia czasu trwania
catego przedsiewziecia

informacja o terminie zakonczenia
inwestycji wraz z informacja

0 zapasach czasu dla poszczegélnych
zadan oraz kosztach realizacji
przedsiewziecia

pomaga oszacowa¢ kwote potrzebng
do ukoriczenia projektu (inwestycji)
we wczesniejszym terminie
umozliwia zarzadzanie duzymi

i ztozonymi projektami przy
nieskomplikowanych obliczeniach
graficzna wizualizacja utatwia
zarzadzanie projektem

istnieje mozliwo$¢ oceny ryzyka
czasowego ukoriczenia
poszczeg6lnych zadan i catego
projektu, jak réwniez oszacowania
prawdopodobienstwa ukonczenia
poszczegO6lnych czynnosci i catego
projektu w zadanym terminie

Wady

utrudnione jest tworzenie
harmonogramu dla ztozonych
projektéw ze wzgledu na mozliwosci
ustalenia réznych wariantow
nastepstw czynnosci

prezentacja graficzna sieci czynnosci
nie jest czytelna, szczegélnie dla
duzych przedsiewzie¢

raz skonstruowane sieci sg trudne do
zmian i modyfikacji

mata elastyczno$¢ metody w trakcie
realizacji przedsiewziecia jest
spowodowana deterministycznym
charakterem sieci

problemy przy ustalaniu czasu
trwania poszczeg6lnych czynnosci ze
wzgledu na subiektywne ich
ustalanie

mata elastyczno$¢ w trakcie
realizacji projektu i duza
subiektywnos¢ przy ocenie czasow
realizacji zadan

Ogonek, Zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2003.
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przekazywanie informacji pomiedzy nimi. Projekty sgtworzone przy jak najmniej-

szej ztozonosci harmonogramdw, jednak przy akceptowalnym ryzyku realizowa-

nych zadan. Zostata tu tez wykorzystana teoria ograniczefi w nowym, praktycznym
ujeciu4.

Nowa metoda sugeruje, by margineséw bezpieczenstwa nie przydziela¢ do po-
szczegoblnych zadan, tylko lokowac je we wspolnych ,,buforach”, umieszczanych w
strategicznych miejscach projektu, chronigc w ten sposéb termin zakonczenia cato-
§ci projektu. Uwaga kierownikoéw projektdw powinna sie skupia¢ na zakoriczeniu
w terminie catego projektu, a nie na terminowej realizacji poszczegélnych zadan.
W CCPM skupia sie na monitorowaniu probleméw i zapobieganiu im, zanim za-
groza one terminowi realizacji projektu>.

Chcgc skracaC czas trwania przedsiewziecia, narazamy sie na zwiekszanie
kosztow wykonania lub/i zmniejszanie zakresu projektu. Chcac natomiast zmniej-
sza€ koszty, zmuszeni jesteSmy do wydtuzenia terminu realizacji projektu lubf/i
zmniejszenia zakresu projektu. Jest to dylemat trudny do rozstrzygniecia. Jezeli
postawimy na skrdcenie czasu, to zwiekszeniu ulegng koszty, i odwrotnie. Mozna
jednak by¢ nie tylko efektywnym czasowo poprzez przyjecie agresywnych technik
harmonogramowania, ale réwniez efektywnym kosztowo dzieki optymalizacji
wykorzystania zasobdw, jak réwniez przez redukcje catkowitego czasu trwania
projektu, ktory powoduje zmniejszenie kosztow posrednich6. Takie mozliwosci daje
metoda CCPM.

Stosunkowo niedtuga historia metody CCPM powoduje, Ze nie jest tatwo zna-
lez¢ praktyczne efekty stosowania tej metody w Polsce. W amerykarnskich przed-
siebiorstwach osiggnieto nastepujgce efekty7:

e Honeywell Defense Avionics Systems - dzieki wdrozeniu koncepcji CCPM
czas realizacji projektu zostat skrocony z 13 do ok. 6 miesiecy.

» lIsraeli Aircraft Industries - w 1995 r. obstuzono tylko 14 samolotdw, a na rok
1996 zamowienia wynosity zaledwie 12 mlin dol. Potrzebowano dodatkowych
zamowien na 80 min dol. przychodu do osiggniecia progu optacalnosci.
Woprowadzono CCPM. W 1997 r. obstuzono 38 samolotdéw, dysponujgc tg sama
zatogg i parkiem maszynowym, co w 1995 r. Linie lotnicze zaczety przysyfac
swoje samoloty do obstugi w 1Al, nawet jesli linia nie obstugiwata Izraela.
Klienci gotowi sa ptaci¢ za obstuge stawki o 30% wieksze niz rynkowe, po-

4 L.P. Leach, Critical Chain Project Management, Artech House Publishers, London 2005,
www.4pm.pl.

5N. Szozda, M. Wasowicz, Metody i techniki wspomagajace zarzadzanie projektami w przedsie-
biorstwie, [w:] Zmiana warunkiem sukcesu, Dynamika zmian w organizacji - ewolucja czy rewolucja,
red. J. Skalik, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 1141, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2006,
s. 316-322.

6S.S. Rajpurohit, wyd. cyt.

7L.P. Leach, Critical Chain Project Management, Artech House, Boston 2000, za: R.K. Wysocki,
R. McGary, Efektywne zarzgdzanie projektami, One Press, Warszawa 2005.
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niewaz obstuga w IAI trwa o potowe krocej. Kazdy dzierh skroconej obstugi

0szczedza im 60 tys. dol.

e Harris Semiconductor - w tej firmie projekt realizowany zgodnie z CCPM
zaktadat budowe nowej fabryki - nowe surowce, nowa zautomatyzowana tech-
nologia, nowe urzadzenia, podwojona wydajnos¢. Zgodnie z branzowymi stan-
dardami dotyczacymi tego rodzaju inwestycji zbudowanie fabryki i urucho-
mienie 90% mocy produkcyjnej byto mozliwe w ciggu 46 miesiecy. Firmie
Harris udato sie to w 13 miesiecy.

Sa to przyktady majgce na celu zainteresowanie metoda, a nie udowadnianie,
ze jest to jedyny stuszny sposdb planowania przedsiewzieé logistycznych.

W praktyce zarzadzania projektami logistycznymi mozna wskaza¢ na dwa po-
dejscia - system PUSH i PULL. W systemie PUSH praca ma by¢ wykonana tak
wczesnie, jak to mozliwe. Jezeli pojawiajg sie konflikty przydziatu zasobéw, to nie
Sg one rozwigzywane na wczesnym etapie opracowania harmonogramu. Podsta-
wowym Kkryterium sg terminy zakoriczenia poszczegdlnych zadan. Organizacje w
systemach PUSH dziatajg nastepujacos8:

e czasy realizacji zadan przyjmowane w planie sg wydiuzane,

» wszystkie zadania rozpoczynajg sie ASAP (as soon as possible),

* majagc wiecej planowanego czasu, pracownicy muszg akceptowa¢ wykonywa-
nie wiekszej liczby zadan jednocze$nie (multitasking); bardzo utrudnia to roz-
wigzywanie konfliktu przydziatu zasobow,

» Sledzenie (przeglady) projektu dokonywane jest czesto, aby mozna byto reje-
strowac nieprzewidziane zdarzenia,

» konflikty przydziatu zasobdw sg niekiedy rozwiazywane przez wprowadzanie
sztucznych zaleznosci miedzy zadaniami lub naktadanie sztucznych ograniczen,

» kierownicy projektdéw muszg walczy¢ o konieczne zasoby.

W systemie PULL praca wprowadzana jest do systemu tak pézno, jak to jest
praktycznie mozliwe (ALAP - as late as possible), przy uwzglednieniu mozliwosci
catego systemu.

W zarzadzaniu projektami system PULL ujawnia nastepujace cechy?9:

estymaty czasu réwne sg wartosciom przecietnym (doktadnie medianom),

« ,ochronie” podlega caty projekt ijego Sciezki, a nie poszczeg6lne zadania,

» ochrona polega na wprowadzeniu odpowiednich buforéw,

» harmonogramy nie wymagaja zmian, gdyz sg chronione przez bufory,

e pracownicy sg zachecani do wykonywania zadan mozliwie szybko.

Wiele projektow realizowanych jest w systemie PUSH, czesto wynika to z sys-
temu rozliczania zaréwno zespotow projektowych, jak i kierownikéw projektu.
Rozliczani sg oni nie ze wzgledu na sukces projektu czy organizacji, ale ze wzgle-
du na zrealizowanie poszczeg6lnych zadan, etapdw. Prowadzi to do sytuacji, gdzie

8P. Stepien, Srodowisko wieloprojektowe - Systemy PUSH i PULL, www.skutecznyprojekt.pl.
9Tamze.
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kazdy z kierownikéw walczy o swoj projekt, niekiedy nie dostrzegajac dobra orga-
nizacji jako catosci.

Metody sieciowe nie dajg petnej mozliwosci odniesienia czasu i kosztéw do
postepow prac w projekcie. Oczywiscie dostarczajg pewnych informacji o tym, na
jakim etapie jest realizacja projektu oraz ile dotychczas pochtoneto przedsiewzie-
cie. Metode Earned Value mozna zatem zdefiniowac jako spos6b mierzenia poste-
pu realizacji prac projektu z uwzglednieniem wykonania zadan i kamieni milo-
wych.

Tradycyjna metoda kontroli kosztéw projektu, w ktérej poréwnuje sie rzeczy-
wiscie poniesione koszty z kosztami planowanymi (budzetem), nie uwzglednia
wprost wykonanego zakresu prac. Metoda tradycyjna nie daje obiektywnego obra-
zu aktualnego statusu projektu (mniejsze niz planowane koszty rzeczywiste do
danej chwili mogg wynika¢ np. po prostu z niewykonania planowanego zakresu
prac) ani zadnych podstaw do prognozy przysztego wyniku dziatalnosci. Uzytecz-
nos¢ metody tradycyjnej polegajedynie na kontrolowaniu, czy projekt nie przekro-
czyt planowanych funduszy10.

Rys. 1. Krzywe kosztéw metody Earned Value

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: B.T. Datkowski, W trosce o publiczne pienigdze. Zarza-
dzanie metodg Earned Value, Materiaty 11l konferencji Project Management, Warszawa
2000.

Fundamentalna rdznica, jakg wnosi metoda Earned Value, to uwzglednienie w
ocenie stanu projektu, obok zakresu i kosztu, trzeciego wymiaru: wartosci wypra-
cowanej (uzyskanej), ktora reprezentuje planowang warto$¢ rzeczywiscie wykona-
nego zakresu prac. Integracja zakresu projektu z harmonogramem i kosztem stwa-

10B.T. Datkowski, wyd. cyt.
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rza podstawy nie tylko do pomiaru i oceny prawdziwego wyniku dziatalnosci, ale
i do analizy trendow wydajnosci realizacji projektu oraz prognozy przysztego wy-
niku dziatalnosci.

Metoda Earned Value, integrujgc informacje o wykonanym zakresie prac, ter-
minach ich realizacji i poniesionych kosztach, pozwala za pomoca kilku wskazni-
kow analizowac status projektu, obiektywnie identyfikowac¢ wielkos$¢ i przyczyny
odchylen oraz prognozowaé mozliwos¢ zrealizowania projektu w ramach budzetu i
w planowanym terminie. Przejrzysto$¢ i obiektywno$¢ ocen, jakg zapewnia metoda
Earned Value, sprawita, ze jest ona chetnie stosowana przez menedzerdéw projek-
tow, w tym takze logistycznychl1l

3. Narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie
projektami logistycznymi

Na rynku istnieje wiele programéw, ktdre wspierajg zarzadzanie projektami w
wybranym aspekcie. Przyktadem moze by¢ program GanttProject. Jak sama nazwa
wskazuje, stuzy on do tworzenia harmonogramow i wykresow Gantta, czyli gra-
ficznego przedstawienia realizacji projektu w czasie. Mozemy okresli¢ w nim po-
szczegOlne zadania i podzadania, czas ich trwania i uwarunkowania ich rozpocze-
cia od zakonczenia innych zadan. Przydatng rzeczgjest takze mozliwo$¢ przydzie-
lania do poszczegdlnych zadan i podzadan oséb, ktére bedg braty udziat w ich re-
alizacji. Dodatkowo mozna okresli¢, w jakim stopniu (procentowo) dana osoba
bedzie w tym zadaniu wykorzystywana. Funkcjonalno$¢ tego programu mozna
rozszerzy¢ przez ogOlniejsze traktowanie zaktadki ,,Osoby” jako ,,Zasoby”. W ten
spos6b mozemy nie tylko przypisywaé osoby do zadan, ale i po zdefiniowaniu
takze m.in. maszyny niezbedne do realizacji zadan. Kierownik projektu moze na
biezaco $ledzi¢ i kontrolowac postepy projektu i ewentualnie nanosi¢ korekty wy-
nikajace z odchylen od planu. Ponadto moze zobaczy¢, w jakim stopniu dane zaso-
by sg wykorzystywane w poszczegdlnych okresach i podejmowac prdéby efektyw-
niejszego ich wykorzystania.

Podstawowg wadg tego programu jest uzyta jednostka czasu, tj. dzien, a zatem
wykorzystanie tego oprogramowania do matych, krétkich projektow jest raczej
niemozliwe.

Na rynku najwiecej jest kompleksowych programéw majacych za zadanie
wsparcie projektu na réznych etapach jego realizacji. Takim sztandarowym przy-
ktadem jest oczywiscie Microsoft Project Professional - potezne, rozbudowane
narzedzie wspomagajgce wszystkie aspekty Project Managementu. Posiada oczy-
wiscie narzedzia do planowania i $ledzenia projektéw, takie jak arkusze zadan,
harmonogramy Gantta, wykresy sieciowe, informacje dotyczace obcigzenia zaso-

n N. Szozda, M. Wasowicz, wyd. cyt., s. 316-322; R.D. Archibald, The Importance and Value of
Project Management, referat wygtoszony na konferencji ,,Forum w Europie”, 11-13 czerwiec 2005.
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bow; narzedzia do raportowania i udostepniania informacji; kalendarz. Dzieki temu
programowi kierownik projektu ma petng mozliwos$¢ $ledzenia projektu i w ten
sposdb otrzymuje biezace informacje na temat zaawansowania prac przy poszcze-
gblnych zadaniach. Wadg tego programu, oczywiscie poza cena, sg braki w sferze
komunikacji w projekcie. Nie od dzisiaj wiadomo, ze sprawny przeptyw informacji
w ramach zespotdéw projektowych jest jednym z kluczowych elementéw przyczy-
niajacych sie do sukcesu przedsiewziecia.

Te i inne funkcje mozemy znalezé w darmowym oprogramowaniu dotProject.
Programisci zadbali o to, zeby oprogramowanie mogto kompleksowo stuzy¢ firmie
realizujacej zarowno kilka projektow w roku, jak i kilkadziesigt. Program sktada sie z
9 modutéw: Firmy, Projekty, Zadania, Kalendarze, Pliki, Kontakty, Forum, Proble-
my, Uzytkownicy. Jestto potgczenie funkcjonalnosci wielu mniejszych programéw.

Kompleksowy system wsparcia powinien zawiera¢ przede wszystkim mozli-
wos$¢ zapisu poszczeg6lnych zadan wraz z identyfikacjg osoby odpowiedzialnej za
wykonanie i czas realizacji. Konieczne jest tez ukazanie hierarchii i kolejnosci
zadan. Dzieki temu mozna $ledzi¢, w jaki sposob jest wykonywany projekt, gdzie
wystepujg przestoje, ktore zadania sg op6znione. Powinien by¢ z tym zwigzany
system raportowania, by w kazdej chwili mozna byto sporzadzié¢ sprawozdanie dla
kierownictwa. Wazne jest rowniez okreslenie wielkosci i terminu wykorzystania
potrzebnych zasobdéw12

Kluczowym czynnikiem majacym wptyw na sukces projektu jest komunikacja.
System taki powinien zawiera¢ modut zarzadzania kontaktami pozwalajgcy m.in.
na szybkie i sprawne organizowanie spotkan. Trzeba pamieta¢ takze o systemie
wymiany informacji. Obejmowac¢ on powinien wymiane plikéw wraz z opisem
kolejnych wersji i wymiane informacji, co zostato zmienione i przez kogo, jak
rowniez mozliwos¢ zdalnej wymiany spostrzezen pomiedzy cztonkami w ramach
zespotow oraz pomiedzy nimi. Poczta elektroniczna w tym zakresie nie zdaje eg-
zaminu, poniewaz przy zagorzatej dyskusji mozna otrzymywac kilkanascie, a na-
wet kilkadziesigt maili dziennie. Odnalezienie interesujgcego nas watku po pew-
nym czasie staje sie¢ czynnosciag prawie niewykonalng. Alternatywg dla tej niedo-
godnosci jest forum internetowe. Wprowadzamy podziat na projekty, w ramach
ktérych zostajg wyrdznione gtowne tematy, problemy itp. Kazdy z zainteresowa-
nych moze sie wypowiedzie¢, a jego zdanie zostaje umieszczone w odpowiednim
temacie. W ten sposob fatwiej jest Sledzi¢ dany watek oraz wyszukac pdzniej waz-
ne informacje. Ponadto umozliwia to tatwiejsze wdrozenie do projektu nowych
badz tez nieobecnych 0s6b13.

Nie ma watpliwosci, ze technologia informatyczna pozwala na automatyzacje
wielu czynnosci, uporzadkowanie informacji, oszczedza czas i z reguty redukuje
koszty, chociaz moze tez zdarzy¢ sie inaczej.

12M. Wasowicz, Narzedzia informatyczne wspomagajace prace kierownika projektu (w druku).
BTamze.
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4. Podsumowanie

W artykule zostaly przedstawione narzedzia, metody oraz techniki, ktére moga
podniesé efektywnos$¢ realizowanych projektéw logistycznych. Oprocz skrétowego
pokazania powszechnie znanych technik CPM i PERT oraz diagraméw Gantta,
opisano réwniez metody CCPM oraz Earned Value.

Decydujac sie na dang metode, technike czy narzedzie, trzeba zawsze pamigtac
o efektywnosci dziatan. Przy matych, nieskomplikowanych projektach czasami nie
warto stosowa¢ tych samych zasad postepowania co przy duzych, ziozonych
przedsiewzieciach logistycznych. W dobie powszechnej informatyzacji i automaty-
zacji dziatah nie nalezy zapomina¢ o wspomaganiu realizowanych projektow przez
zastosowanie rozwigzan informatycznych. Firma Microsoft podaje, ze zastosowa-
nie oprogramowania pozwala na zredukowanie kosztow o 2-5%, podniesienie wy-
dajnosci 0 20-25% oraz przeniesienie od 10 do 15% Srodkéw budzetu do bardziej
strategicznych projektdw14. Takie efekty nie moga by¢ niezauwazone. W zwigzku
z tym wykorzystanie oprogramowania do wsparcia zarzadzania projektami logi-
stycznymi w naszych czasach nie tylko wydaje sie wskazane, ale jest konieczne,
aby efektywnos$¢ realizowanych przedsiewziec¢ byta poréwnywalna z najlepszymi.
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TOOLS OF EFFECTIVE MANAGEMENT OF LOGISTIC PROJECTS

Summary

The article presents the tools improving the effectiveness of conducted logistic projects Special
attention is paid to present the software which pupports projects’ management and knowledge man-
agement in a project. The solutions which are presented in the article let achieve the project’s aims
faster and with more effective usage of available resources.
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