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1. Wstep

Rosnace zapotrzebowanie na informacje na potrzeby zarzadzania we wspotczes-
nej gospodarce rynkowej, kierunek zmian rozwoju rachunkowosci wyznaczany
przez migdzynarodowe regulacje rachunkowosci w odniesieniu do sprawozdaw-
czo$ci finansowej oraz nowe potrzeby informacyjne kreowane przez koncepcje i
podejscia zarzadzania strategicznego zorientowanego na warto$¢ firmy wskazuja
na tworzenie warunkoéw sprzyjajacych wdrazaniu controllingu w polskich przed-
sigbiorstwach, a nawet koniecznych do tego.

Ze wzgledu na to, ze czgsto nie jest mozliwe jednorazowe wprowadzenie zasad
controllingu do wszystkich obszarow funkcjonowania przedsigbiorstwa, control-
ling moze dotyczy¢ réznych jego obszarow i zasobow. W ramach podsystemow
dziedzinowych controllingu wyodrgbnia si¢ m.in. controlling zorientowany na
kreowanie wartosci przedsigbiorstwa, w ktorym standard w zakresie planowania,
podejmowania decyzji, oceny wynikow i konstrukcji systemu wynagradzania sta-
nowi warto$¢ dla wiascicieli. Controlling w tym przypadku koncentruje si¢ na
efektywnym wykorzystaniu zasobéw organizacji, aby przyczyni¢ si¢ do wzrostu
wartosci przedsigbiorstwa. Ukierunkowany na optymalizacj¢ wyniku finansowego
i warto$¢ przedsigbiorstwa, tworzy i koordynuje planowanie, kontrolg i zaopatrze-
nie w informacje, wspomagajac w ten sposob adaptacje i koordynacje calego sys-
temu z punktu widzenia osiagnigcia wyznaczonych celow.

2. Metodyka badan

Gléwnym celem badan byla ocena roli i miejsca controllera w przedsigbior-
stwie. Przebadano 169 przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow i
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zlokalizowanych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Do badan wy-
brano 21 przedsigbiorstw, ktore w strukturze organizacyjnej wyodrebnity komorke
controllingu. Kryteriami roéznicujacymi badane firmy byty: forma prawna, forma
wlasnosci, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, uzyskany wynik finansowy, przycho-
dy ogotem oraz warto$¢ aktywow.

Do opracowania danych uzyskanych z badan ankietowych wykorzystano anali-
zg statystyczng wspolzaleznosci cech niemierzalnych — badanie i oceng istotnosci
zwiazkéw miedzy wybranymi cechami (test 4%, oraz wspétczynnik ¥ Cramera). Do
weryfikacji hipotezy H, przyjgto poziom istotnosci = 0,05. Analiz¢ korelacyjna
kontynuowano jedynie w przypadku odrzucenia hipotezy zerowej o stochastycznej
niezalezno$ci obserwowanych zmiennych.

3. Controller w systemie controllingu

Szczegodlna rolg w systemie controllingu odgrywa controller. Zwiazek Control-
leréw w Niemczech definiuje controllera jako osobg, ktora swiadczy ekonomiczne
ushugi doradcze w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, dba o przejrzysto$¢ kosztow,
wynikow i strategii, koordynuje cele i plany czastkowe przedsigbiorstwa, organizu-
je sprawozdawczo$¢ umozliwiajaca kierowanie i sterowanie catym przedsigbior-
stwem, a dzigki swej metodologii troszczy si¢ o zwigkszenie efektywnosci w calym
przedsigbiorstwie [12].

Zaroéwno role, jak i charakter zatrudnienia controllera zmieniaja si¢ w miare
uptywu czasu, poczawszy od roli asystenta wykonawczego, poprzez ,,sparring”
partnera dla menedzera, do wspdlodpowiedzialnego za podejmowanie decyzji i
wreszcie osoby koordynujacej i sterujacej procesami [8, s. 3]. W pierwszym okre-
sie funkcjonowania controllingu zadania controllera ograniczaja si¢ zwykle do
spraw finansowych, a $cislej problemoéw zyskownosci produkcji. W wyniku wzro-
stu dynamiki i kompleksowos$ci otoczenia oraz coraz powszechniejszym stosowa-
niem controllingu w przedsigbiorstwach zakres dziatania controlleréw zostaje po-
szerzony o nowe zadania, wymagajace czg¢sto taczenia miar finansowych z niefi-
nansowymi i ukazania menedzerom finansowych rezultatow w konteks$cie strate-
gicznym [7, s. 68-69].

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod brytyjskich przedsigbiorstw dotycza-
ce kluczowych zadan controllerow wykazaly, ze w 2010 r. beda oni zajmowac si¢
oceng dzialan biznesowych, kontrola kosztow i poprawa rentownos$ci oraz planowa-
niem strategicznym i podejmowaniem decyzji [11, s. 26]. Zdaniem 56% ankietowa-
nych w przysztosci zyska na znaczeniu w pracy controllerow poprawa efektywnosci
procesow, wedlug 52% — mierzenie osiagnig¢ i dlugoterminowe planowanie strate-
giczne, a zdaniem 44% badanych — doradztwo wewngtrzne [10, s. 20-28].

Z badan przeprowadzonych przez Price Waterhouse wsrod ponad 300 Chief Fi-
nancial Officers (CFO) z przedsigbiorstw o zasiggu miedzynarodowym wynika, ze
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funkcja CFO zmienia si¢ z tradycyjnej rachunkowosci i kierowania poszczegolnymi
operacjami w zarzadzanie strategiczne, ktorego glownym celem jest maksymalizacja
warto$ci dla akcjonariuszy (shareholder value). Osiagnigcie wzrostu wartosci przed-
sigbiorstwa wymaga od CFO przede wszystkim nastawienia na przysztos¢ [9, s. 38].

Zdaniem A. Jarugowej, dzigki wlaczeniu si¢ ekspertow rachunkowos$ci zarzad-
czej w podejmowanie decyzji kierowniczych, dobor informacji oraz przemiany orga-
nizacyjne, rachunkowos$¢ zarzadcza petniaca dotychczas funkcje systemu dostarcza-
nia informacji, stala si¢ integralna czgscia procesu zarzadzania [6, s. 129]. Dotych-
czas glowny obszar zainteresowan rachunkowosci zarzadczej stanowito zarzadzanie
kosztami. Ostatnio coraz wigksze zainteresowanie rachunkowosci zarzadczej odnosi
si¢ do sposobu powigkszania wartosci firmy oraz dostarczania informacji dla celow
zarzadzania finansami [1, s. 47], co jest rbwnoznaczne z zadaniami controllingu.

Istotne znaczenie dla funkcjonowania i efektywnosci controllingu maja organi-
zacja i odpowiednie umiejscowienie komoérki odpowiedzialnej za jego funkcjono-
wanie. Komorka controllingu moze przybiera¢ formg¢ dziatu, wydzialu, zespotu,
sekcji lub samodzielnego stanowiska. Czgstym problemem komorek zajmujacych
si¢ controllingiem jest mato liczna, w stosunku do zadan, ich obsada. Wazne jest,
aby liczba controlleréw przektadata si¢ na zakres ich pracy (np. liczbg miejsc powsta-
wania kosztow, osrodkow odpowiedzialnosci, rodzaj sporzadzanych budzetow itp.).

W wariancie instytucjonalnym istotna jest nie tylko organizacja (struktura for-
malna) dziatu controllingu, zatrudniajacego odpowiednia liczbg pracownikow, ale
takze forma i szczeble jego przyporzadkowania w strukturze organizacyjnej przed-
sigbiorstwa. Wydzielona komodrka zajmujaca si¢ controllingiem powinna by¢ od-
powiednio umiejscowiona w strukturze firmy tak, aby jej pracownicy mogli jak
najlepiej wypetnia¢ swoje zadania.

Informacje o liczbie zatrudnionych osob w komorce controllingu oraz jej
umiejscowieniu w strukturze organizacyjnej badanych firm przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Zatrudnienie w komorce controllingu i jej usytuowanie
w strukturze organizacyjnej badanych firm

Usytuowanie N % Zatrudnienie N %
Podlega dyrektorowi naczelnemu 8 | 38,1 |1 osoba 5 23,8
Podlega jednemu z zastgpcow dyrektora naczelnego | 3 | 14,3 | 2 osoby 7 333
Podlega gtéwnemu ksiggowemu 10 | 47,6 |3 osoby 4 19,0
Razem firm posiadajacych komorkg controllingu 21 |100,0 f;)z‘;};zej 3 056b 2? | 0(3)’3

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z badan wynika, ze w firmach zatrudniajacych tylko jednego controllera
(23,8%) controlling istnieje od niedawna. W pierwszych okresach wdrozenia con-
trollingu zakres zadan realizowanych przez controlling jest niewielki, stad tez fir-
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my te moga ogranicza¢ si¢ do zatrudnienia na stanowisku controllera tylko jedne;j
osoby. Z chwila rozwoju systemu zazwyczaj konieczne okazuje si¢ zatrudnienie
dodatkowych osob. Co trzecie ankietowane przedsigbiorstwo zatrudnialo w ko-
morce controllingu 2 osoby. Trzy lub wigcej 0sob zatrudniato odpowiednio: 19,0%
1 23,8% badanych firm. Wsréd podmiotéw zatrudniajacych powyzej 3 pracowni-
kow w komorce controllingu znalazta si¢: 1 firma zatrudniajaca 4 osoby, 2 firmy
zatrudniajace 6 osob, 1 firma zatrudniajaca 7 os6b oraz 1 przedsigbiorstwo zatrud-
niajace 15 controlleréw na 700 ogotem zatrudnionych.

W 8 na 21 ankietowanych przedsigbiorstw controller podlegat bezposrednio
dyrektorowi naczelnemu!. Mozna zatem przypuszczaé, ze w przypadku tych firm
controller odgrywat rol¢ partnera dla zarzadu, pelniac funkcje specjalistyczno-dorad-
cza. Rozwiazaniem zblizonym hierarchicznie do poprzedniego jest podporzadkowa-
nie controllingu jednemu z zastgpcoOw dyrektora. W blisko 15% firm dzial control-
lingu podporzadkowany byt zastgpcom dyrektora naczelnego. Najczgstszym jednak
rozwigzaniem, stosowanym przez prawie potowg badanych firm, bylo podporzad-
kowanie komorki controllingu gtéwnemu ksiggowemu. Umiejscowienie dziatu con-
trollingu w pionie finansowo-ekonomicznym powoduje, ze spelniane przez niego
funkcje ograniczaja si¢ z reguly do rejestrowania historycznych informacji o funk-
cjonowaniu przedsigbiorstwa i przetwarzania ich na forme¢ pozadang przez naczel-
ne kierownictwo. Niewielki jest zatem bezposredni wptyw controllera w tych fir-
mach na decyzje podejmowane przez kierownictwo (zwlaszcza strategiczne).

Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej mozna wnioskowac (tab. 2),
ze liczba pracownikéw w komorce controllingu zalezata od formy wtasno$ci oraz dhu-
gosci okresu funkcjonowania controllingu w badanych firmach (p < 0,05). Ze wzgledu
na bliska wartoéci krytycznej warto$¢ p = 0,056 oraz stosunkowo wysoka wartos¢
wspolczynnika 7 Cramera dla liczby pracownikow ogdtem w przedsigbiorstwie
(V'=0,480) nalezy przypuszcza¢, ze na zatrudnienie w komorce controllingu miata
réwniez wptyw wielko$¢ zatrudnienia ogotem w przedsigbiorstwie. Z kolei na umiej-
scowienie komorki controllingu w strukturze organizacyjnej nie wplywaly istotnie
zadne z analizowanych cech charakteryzujacych badane przedsigbiorstwa (p > 0,05).

Ze wzgledu na wielkos¢ badanych firm mozna zauwazy¢, ze zatrudnienie pra-
cownikow w komorce controllingu rosto wraz z wielko$cia przedsigbiorstwa
(tab. 3). W firmach zatrudniajacych do 100 pracownikéw tworzone byty jedno- lub
dwuosobowe stanowiska controlleréw. Co czwarta wigksza firma zatrudniata

! Wedtug badan przeprowadzonych w Niemczech (Bransemann) 49% controlleréw byto umiej-
scowionych w komorkach liniowych, a 51% w komorkach sztabowych [3, s. 627]. Z kolei z przepro-
wadzonych przez D. Fjatkowska badan wynika, ze w 92% przypadkéw ani controller, ani dziat con-
trollingu nie zajmowali pozycji sztabowej czy liniowej. Najczgéciej pozycja controllera (komorki
controllingu) byla nastgpujaca (poczynajac od najwyzszego szczebla zarzadzania): zarzad, prezes
zarzadu (dyrektor naczelny), dyrektor ekonomiczny, biuro ekonomiczne, dziat planowania i budzeto-
wania, controller [2, s. XIII].
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3 osoby w komorce controllingu, natomiast potowa duzych przedsigbiorstw (po-
wyzej 250 pracownikow) zatrudniata wigcej niz 3 osoby w dziale controllingu?.

Tabela 2. Przygotowanie kadrowe firm do wprowadzenia controllingu
a cechy charakteryzujace badane firmy — ocena niezaleznosci stochastycznej

Zatrudnienie Usytuowanie

Badane cechy w komorce controllingu komorki controllingu

s P 4 4 P 4

Forma organizacyjno-prawna 7,195 | 0,952 - 6,397 | 0,380 —
Liczba pracownikow 12,285 | 0,056 | 0,480 1,816 | 0,770 —
Forma wtlasnosci 18,026 | 0,035 | 0,468 |11,0856| 0,065 —
Rodzaj przewazajacej dziatalno$ci 11,940 | 0,063 - 3,322 | 0,505 -
Rentownos¢ 10,222 | 0,596 — 11,782 0,161 —
Przychody 8,857 | 0,450 — 5,000 | 0,543 —
Wartos¢ aktywow 8,857 | 0,182 - 5,000 | 0,287 -
Liczba produktéw 16,036 | 0,066 — 2,482 | 0,870 —
Lata istnienia controllingu 16,036 | 0,047 | 0,503 | 4478 | 0,612 —

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Biorac pod uwage forme wiasnosci (tab. 3), mozna stwierdzi¢, ze bardziej rozbu-
dowane pod wzgledem zatrudnienia byty komorki controllingu w przedsigbiorstwach
opartych na kapitale zagranicznym. Byly to jednocze$nie jednostki relatywnie wigk-
sze w porownaniu do istniejacych w rodzimych przedsigbiorstwach prywatnych.

Analizujac badane firmy z punktu widzenia lat funkcjonowania controllingu
(tab. 3), mozna zauwazy¢, ze im dtuzej funkcjonowat on w firmie, tym wigcej pra-
cownikow zatrudnionych byto w komoérce controllingu. Wraz z rozwojem systemu
controlling obejmowat swoim zakresem coraz wigcej obszarow funkcjonowania
przedsigbiorstwa i realizowal coraz wigcej zadan, dlatego konieczne stalo si¢ za-
trudnianie kolejnych pracownikow w komorce controllingu.

W przypadku rodzaju przewazajacej dziatalno$ci, pomimo braku istotnej zalezno-
$ci migdzy zatrudnieniem w dziale controllingu a profilem dziatania (p = 0,063), moz-
na zaobserwowac¢ wigksze zatrudnienie w komorce controllingu w jednostkach pro-
dukcyjnych niz ustugowych czy handlowych (rys. 1). Prawie 42% tych firm zatrudnia-
o powyzej 3 pracownikow w komorce controllingu, podczas gdy 60% przedsigbiorstw
handlowych tworzylo jednoosobowe stanowiska controllerow. Wynika to z rozmiarow
badanych podmiotéw oraz stopnia zaawansowania systemu controllingu.

2 Badania przeprowadzone przez P. Horvatha wéréd niemieckich przedsigbiorstw wykazaty, ze
jednostki o zatrudnieniu powyzej 5000 pracownikow w 90% zatrudniaty controllera, natomiast przed-
sigbiorstwa, ktore zatrudniaty mniej niz 1000 pracownikéw, mialy tylko w 30% etat dla controllera.
Powyzsze badania wykazaly rowniez, ze istnieje zwiazek migdzy wielkoscia przedsigbiorstwa a ilo$cia
realizowanych zadan controllingu, wskazujacy na to, ze realizacja controllingu w matych i $rednich
przedsigbiorstwach przebiega w mniejszym zakresie w stosunku do przedsigbiorstw duzych. Natomiast
nie stwierdzono jednoznacznego zwiazku pomigdzy branza a funkcja controllingu [3, s. 46].
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Tabela 3. Zatrudnienie w komorce controllingu z uwzglednieniem formy wtasnosci
i wielkos$ci badanych firm oraz lat funkcjonowania controllingu

Zatrudnienie w komorce controllingu Razem
firmy
Cechy charakteryzujace badane firmy losoba | 2o0soby | 3osoby | >3o0sob pi?;i?ﬁ:e
controllingu
Nl % [ N[% [ N[%[N][%|[N] %
Liczba zatrudnionych
50-100 osob 2 |500] 2 [50,0] 0 |00 0 10,0 41100,0
101-250 os6b 2 1287 3 [429] 2 |286| 0 |00 71100,0
Powyzej 250 osob 1 1100 2 [20,0| 2 ]200| 5 [50,0 | 10]100,0
Forma wtasnosci
Panstwowe 0 100 0 100 0 100 0 10,0 01 100,0
Prywatne bez udz. kapit. zagr. 4 1400 5 [500| 1 [10,0| O |00 10| 100,0
Prywatne z udz. kapit. zagr. < 50% 0 0,0 0 |00 0 10,0 1 | 100 11]100,0
Prywatne z udz. kapit. zagr. > 50% 1 1167 0 |00 2 1333 3 50,0 6| 100,0
Prywatne z catk. udz. kapit. zagr. 0 |00 2 1500 1 [250]| 1 |250 41100,0
Lata funkcjonowania controllingu
1 rok 3 1600 2 [40,0| 0 |00 0 (0,0 51100,0
2-51lat 2 1200] 5 [50,0| 1 |10,0| 2 [20,0 | 10]100,0
6-10 lat 0 100 0 10,0 2 |50,0] 2 [50,0 41100,0
Powyzej 10 lat 0 100 0 10,0 0 100 1 | 100 1]100,0
Zrédlo: opracowanie whasne.
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zatrudnienie w komorce controllingu

O produkcyjna Oustugowa B handlowa

Rys. 1. Zatrudnienie w komorce controllingu a rodzaj przewazajacej dziatalnosci badanych firm

Zrodto: opracowanie whasne.
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Jak wczesniej wspomniano, usytuowanie komorki controllingu nie zalezy od
analizowanych cech charakteryzujacych badane firmy. Analiza rozkladow odpo-
wiedzi pozwala jednak zauwazy¢ pewne tendencje.

Umiejscowienie komorki controllingu w pionie finansowo-ekonomicznym byto
charakterystyczne gtownie dla mniejszych przedsigbiorstw (rys. 2). W jednostkach
tych zazwyczaj nie tworzylo si¢ odrebnego dziatu controllingu, a jedynie poszerza-
o zakres zadan istniejacego juz dzialu finansowego czy ekonomicznego o zadania
zwiazane z realizacja funkcji controllingu. W wigkszych jednostkach na ogot ist-
nieja warunki do usytuowania komorki controllingu w pozycji nadrzednej, stad tez
controlling czgsciej tworzony byt jako komorka sztabowa3.

100%-
I3
@ 80%-
RS
T 60%-
3
(0]
N 40%]
[=9
S 20%1
0%

50-100 101-250 >250

liczba pracownikoéw

B jest usytuowana w pionie finansowo-ekonomicznym
Opodlega jednemu z zastepcdw dyrektora naczelnego
O podlega dyrektorowi naczelnemu

Rys. 2. Usytuowanie komorki controllingu a wielko$¢ badanych firm

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podobna tendencje mozna zauwazy¢, analizujac badane podmioty wedtug formy
wiasnosci. Komorki realizujace zadania controllingu w prywatnych przedsigbior-
stwach polskich z reguty (60%) usytuowane byly w pionie finansowo-ekonomicz-
nym. W firmach zagranicznych jednostki te najczesciej (75%) podlegaty bezposred-
nio prezesom (dyrektorom generalnym), pehiac funkcjg jednostek doradczych.

W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych komorki controllingu réwnie
czgsto umiejscawiane bylty w pozycji sztabowej co liniowej (41,7%). Zalezalo to

3 Badania przeprowadzone przez P. Horvatha i in. pokazaly, iz w wigkszych przedsigbiorstwach
obecno$¢ controllera — jako cztonka kadry kierowniczej, jest zjawiskiem regularnym, podczas gdy
w $rednich i matych przedsigbiorstwach czesto brak osoby pehiacej funkcje kontrolne [5].
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od wielkos$ci i formy wlasnos$ci przedsigbiorstwa. Potowa badanych jednostek pro-
wadzacych dzialalno$¢ ustugowa umiescita dziat controllingu na szczycie struktury
organizacyjnej, natomiast w 80% firm handlowych komoérka ta podlegata bezpo-
$rednio gtdéwnemu ksiggowemu.

Jesli chodzi o rozroznienie badanych firm z punktu widzenia osiaganych zy-
skow, to zauwazalna jest w tym przypadku tendencja do umiejscawiania komorki
controllingu nisko w strukturze organizacyjnej przez firmy o niskiej rentownosci.
Natomiast wsrod wszystkich ankietowanych jednostek o rentownosci przekracza-
jacej 10% komorka ta zajmowata pozycje¢ sztabowa.

Analizujac ankietowane przedsigbiorstwa z punktu widzenia osiaganych przy-
chodoéw z catoksztattu dziatalnosci oraz wartos$ci posiadanych aktywow, mozna
zauwazy¢, ze im wyzsze obroty i warto$¢ majatku, tym wyzej w strukturze organi-
zacyjnej umiejscowiona byla komorka controllingu. Wszystkie podmioty
o przychodach i wartosci aktywow do 5 min euro umiescity swoja komorke control-
lingu w pionie finansowo-ekonomicznym, natomiast potowa przedsigbiorstw, kto-
rych obroty i warto$¢ majatku przekroczyly 5 miln euro, dziat controllingu podpo-
rzadkowata dyrektorowi naczelnemu.

4. Podsumowanie i wnioski koncowe

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze zadania controllerow polegaja na zdo-
byciu, ocenie, przetworzeniu, zestawieniu i prezentacji informacji utatwiajacych
zarzadzajacym podejmowanie odpowiednich decyzji, zapewniajacych osiagnigcie
zamierzonych celow i1 wzrost wartosci przedsigbiorstwa. Rola controllera sprowa-
dza si¢ zatem do wlasciwej interpretacji danych liczbowych, nadzorowania bieza-
cego funkcjonowania systemu controllingu oraz przekonania o grozacych firmie
konsekwencjach zachowania stanu obecnego.

Jak wykazaty przeprowadzone badania, nie istnieja jednoznaczne standardy
okreslajace liczbe 0s6b zatrudnionych w dziale controllingu w stosunku do liczby
zatrudnionych. Zatrudnienie w komorce controllingu wynika nie tylko z wielko-
$ci przedsigbiorstwa, ale takze ze stopnia skomplikowania proceséw zachodza-
cych w firmie oraz z zaawansowania i lat funkcjonowania systemu controllingu
w przedsigbiorstwie.

Z kolei usytuowanie komoérki controllingu w strukturze organizacyjnej przed-
sigbiorstw zalezy od wielu czynnikéw o charakterze organizacyjnym i psychospo-
lecznym, takich jak np.:

— wielko$¢, wewngtrzna struktura i sprawnos¢ organizacyjna przedsigbiorstwa,
— doswiadczenie cztonka dyrekcji sprawujacego nadzor nad controllingiem,

— zasady wspotdziatania komorek organizacyjnych,

— kwalifikacje i predyspozycje controllera,

— kompleksowos$¢ rozwiazywanych problemow decyzyjnych.
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Na usytuowanie komorki controllingu maja rowniez wpltyw zakres i charakter

zadan controllingu w przedsigbiorstwach, ktore zaleza od indywidualnych wyma-
gan i ustalen w konkretnej firmie. Wazne jest, aby wspotdziatal on ze stanem za-
trudnienia w dziale controllingu oraz potrzebami danej jednostki gospodarcze;.

(1]

(7]
(8]

(10]
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THE ROLE AND PLACE OF CONTROLLER IN THE ENTERPRISE

Summary

The controllers’ key tasks are accumulating, evaluating, listing and presenting information that

enables managers to make proper decisions, resulting in the achievement of intended aims and the
growth of enterprise value. The role of controllers in a firm depends on the position of the controlling
department in the organizational structure of a company. The higher the position, the more influence a
controller has on creating enterprise value.
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