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1. Wstep

Innowacje stanowia wazny element strategii ukierunkowanej na osia-
gnigcie celu wyznaczonego przez Rade Europy w Lizbonie w marcu 2000 r.
1 odzwierciedlajacego dazenie do tego, by Unia Europejska stala si¢ do
konca biezacego dziesigciolecia najbardziej konkurencyjna i dynamiczna,
oparta na wiedzy gospodarka $wiatowa. Sukces produktow i ustug innowa-
cyjnych jest uzalezniony od popytu. Tworzenie nowych rynkow oraz otwar-
cie konsumentoOw na innowacyjne produkty stanowia istotny element zjawi-
ska innowacji. Oczekuje sig, ze rynki beda wykazywaly coraz wigksza
chtonno$¢ na wprowadzane, innowacyjne produkty.

Rynki sa zréznicowane pod wzgledem podatnosci na okreslona innowa-
cje. Struktura rynku danego kraju moze si¢ okaza¢ korzystna dla pewnych
typow innowacji. Zréznicowanie preferencji europejskich konsumentow i
wielko$¢ rynku wewngtrznego stwarzaja warunki dla przedsigbiorstw w ich
wysitkach zmierzajacych do wdrozenia innowacyjnych produktéow i ustug.

Unia Europejska moze si¢ sta¢ wszechstronnie innowacyjna tylko, jesli
w procesie bedzie uczestniczy¢é wiele podmiotéw, a przede wszystkim —
jesli bedzie istnial popyt na innowacyjne produkty. W proinnowacyjna
strategi¢ zaangazowac si¢ musza: $wiat biznesu, sektor publiczny i konsu-
menci, poniewaz proces innowacji nie dotyczy wytacznie podmiotow sek-
tora biznesowego, ale takze wladz publicznych szczebla krajowego, regio-
nalnego i lokalnego, organizacji spofeczenstwa obywatelskiego, zwiazkow
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zawodowych i klientow. Tak szerokie partnerstwo na rzecz innowacji do-
prowadzi do pozytywnego sprzg¢zenia zwrotnego, w ktérym zaréwno nowe
pomysty, jak i zapotrzebowanie na nowe rozwiazania beda sita napedowa
innowacji.

Celem artykutu jest prezentacja postaw obywateli krajow europejskich
wobec innowacji i ocena miejsca Polski w $wietle badan prowadzonych
przez Eurostat w ramach European Trend Chart on Innovation oraz Euroba-
rometer.

2. Statystyczny pomiar innowacyjnosci w krajach UE

W aktualnym raporcie na temat innowacyjnos$ci w krajach UE (Euro-
pean Innovation Scoreboard 2006), opracowywanym corocznie od 2000 r.,
25 wskaznikoOw opisujacych innowacje podzielono na pig¢ kategorii — trzy z
nich dotycza naktadéw, a dwa — wynikow [1; 3; 4; 2]. Trzy pierwsze zbiory
danych dotyczacych naktadow to:

»czynniki innowacyjnosci”, dzigki ktérym mozna oceni¢ stopien

inwestycji poszczegdlnych panstw w innowacje, edukacje i ksztalcenie

ustawiczne,

- tworzenie wiedzy”, obejmujace wydatki na badania i rozw6j oraz
udziat przedsigbiorstw i uczelni w finansowaniu innowacji,

- nnowacyjnos¢ 1 przedsigbiorczos¢”, odzwierciedlajace poziom
inwestycji firm w innowacyjno$¢ oraz stopien wspotpracy miedzy nimi.

Z kolei dwie kategorie dotyczace osiagnig¢ to:

»Zastosowania”, ktore mierza obroty firm przypadajace na nowe pro-

dukty, zatrudnienie w branzy nowoczesnych technologii itp.,

- ,,prawa wlasnosci intelektualnej”, dotyczace poziomu wykorzystania pa-
tentow, znakow handlowych i wzorow przemystowych.

Z badan prowadzonych w ramach Trend Chart [2] w 2005 r. wynika, ze
najwyzsza pozycje pod wzgledem innowacyjnosci gospodarki mierzona
miarag EIS (European innovation scoreboard) maja kraje skandynawskie:
Szwecja (unormowany w przedziale [0; 1] wskaznik rowny 0,72) i Finlandia
(0,68) oraz Dania (0,60), najnizsza za$ pozycj¢ w UE maja takie kraje, jak:
Rumunia (0,16), Malta i Lotwa (po 0,20), Grecja i Stowacja (wskaznik na
poziomie 0,21). W Polsce wskaznik EIS wynosit 0,23, co oznacza, ze byt
przeszlo trzykrotnie nizszy niz w Szwecji.
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3. Badania ankietowe spolecznych postaw wobec innowacyjnosci

W celu oceny preferencji konsumentéw unijny Dyrektoriat Generalny
ds. Przedsigbiorstw (Directorate-General Enterprise) zdecydowat o prze-
prowadzeniu ankiety, ktorej celem miato by¢ wykazanie, jaka postawe wo-
bec innowacji przyjmuja Europejczycy. Przeprowadzono indywidualne wy-
wiady w domach respondentéw, w ich ojczystych jezykach, w okresie od 9
maja do 14 czerwca 2005 r. [5]. W ankiecie uczestniczyto ok. 30 tys. oby-
wateli niemal catej Europy (w tym 1 tys. z Polski). W$rdd ankietowanych
krajow znalazto si¢ 27 panstw cztonkowskich (wlaczajac turecka spotecz-
no$¢ zamieszkujaca Cypr) oraz kraje kandydackie (Chorwacja 1 Turcja).
Wykorzystano metodologi¢ ankietowa stosowana na podstawie standardéw
Eurobarometru [5], nadzorowana przez unijny Dyrektoriat Generalny ds.
Prasy i Komunikacji Spotecznej (Directorate-General Press and Communi-
cation).

Najwazniejszym celem badania byta ocena postrzegania i definiowania
przez Europejczykéw produktow innowacyjnych, a takze zakresu, w jakim
obywatele je akceptuja, oraz ewaluacja percepcji innowacji w Europie. Dla
kazdego z analizowanych zagadnien badania prowadzono w odniesieniu do
Unii Europejskiej jako catosci, w podziale na poszczeg6lne kraje. Dokonano
charakterystyki spoleczno-demograficznej respondentéw. Oceniono takze
inne zmienne 1 wzajemne relacje w odniesieniu do kazdego z pytan ankie-
towych (skupialy si¢ m.in. na odbiorze i akceptacji innowacyjnych produk-
tow 1 ustug, na prawdopodobienstwie zastapienia dotychczasowego, pozy-
tywnie postrzeganego produktu lub uslugi innowacja oraz gotowoscia do
zaplacenia wyzszej ceny za innowacje).

4. Postrzeganie innowacji w krajach UE — wyniki badan

W celu wyodrgbnienia grup o réznym nastawieniu do innowacji na
wstegpie zapytano respondentOw o sposoby definiowania innowacji. Pro-
dukty 1 ustugi innowacyjne zostaty opisane jako ,nowe” lub ,judoskona-
lone” produkty badz ustugi, tj. jak obywatele kojarza innowacje: czy bar-
dziej z , kreowaniem nowych produktéw lub ustug”, czy tez z ,,udoskonale-
niem tych juz istniejacych”.

Wigkszo$¢ obywateli Unii Europejskiej wiaze innowacje raczej z wy-
kreowaniem nowych produktéw lub ustug (52%) niz z udoskonaleniem tych
juz istniejacych — tak uwaza 39% badanych (por. tab. 1).
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Tabela 1. Definiowanie innowacji w krajach UE 27 (dane z 2005 r.)

Odsetek 0sob, ktore uwazaja, ze innowacje to:

Wytworzenie nowych udoskonalenie (modyfikacja) brak zdania
wyrobow lub ustug istniejacych produktow lub ustug
Kraj udziat (w %) kraj udziat (w %) kraj udziat (w %)

Unia Europej- Unia Europej- Unia Europej-

ska 25 52 ska 25 39 ska 25 9
Belgia 59 Grecja 63 Estonia 18
Stowacja 58 Stowenia 62 Bulgaria 16
Czechy 56 Szwecja 61 Hiszpania 15
Polska 55 Rumunia 61 Weery 15
Estonia 47 Butgaria 60 Dania 14
Finlandia 45 Irlandia 59 Irlandia 14
Litwa 44 Niemcy 59 Portugalia 14
Luksemburg 44 Wielka Brytania 57 Rumunia 14
Holandia 43 Portugalia 56 Austria 13
Lotwa 42 Cypr 56 Lotwa 12
Francja 41 Holandia 53 Litwa 11
Litwa 40 Malta 53 Polska 11
Malta 40 Francja 53 Wielka Brytania 11
Cypr 39 Wrtochy 51 Luksemburg 10
Dania 38 Hiszpania 51 Niemcy 9
Wegry 38 Austria 50 Wrtochy 9
Austria 37 Finlandia 49 Malta 7
Hiszpania 34 Dania 48 Grecja 6
Stowenia 34 Wegry 47 Finlandia 6
Szwecja 33 Lotwa 46 Francja 6
Niemcy 32 Luksemburg 46 Szwecja 6
Wielka Brytania 32 Litwa 45 Stowacja 6
Grecja 31 Czechy 40 Cypr 5
Portugalia 30 Belgia 39 Czechy 4
Irlandia 27 Stowacja 36 Holandia 4
Rumunia 25 Estonia 35 Stowenia 4
Butgaria 24 Polska 34 Belgia 3
Max. 63 max. 59 max. 18
Min. 34 min. 24 min. 3
Srednia 51 Srednia 40 Srednia 10

Zrédto: opracowanie na podstawie: [5].

W Grecji, Slowenii, Szwecji, Rumunii i Bulgarii 3/5 respondentéw
twierdzi, Zze innowacja oznacza ,wykreowanie nowego produktu lub
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ushugi”. Natomiast ponad potowa respondentow w Belgii (59%), na Stowa-
cji (58%), w Czechach (56%) i Polsce (55%) uwaza, ze koncepcja innowacji
odzwierciedla ,,udoskonalenie istniejacego juz produktu badz ustugi”. Z
analizy w podziale na pte¢ respondentéw wynika, ze m¢zczyzni (54%) czg-
sciej niz kobiety (50%) postrzegaja innowacje jako ,.kreowanie nowych
produktow i ustlug”. W grupie menedzerow az 64% uwazalo, ze pojecie in-
nowacji rozumiec¢ nalezy jako ,,wytworzenie nowego produktu lub ustugi”.

Na podstawie wynikow ankiety Eurobarometer [5] wyrdzniono cztery
grupy postaw wobec innowacji, mianowicie:

1. Typ pierwszy (16% proby) to przeciwnicy innowacji — skupia
respondentow przeciwnych (negatywnie nastawionych) wprowadzanym na
rynek produktom lub ustugom innowacyjnym. W grupie tej znajduja si¢
przede wszystkim kobiety oraz osoby w wieku 55 1 wigcej lat. W poréwna-
niu z innymi grupami charakteryzuja si¢ one nizszym poziomem wyksztal-
cenia i mieszkaja samotnie, a ich gldwnym zajgciem jest zajmowanie sig
domem. Czgsto sa to osoby na emeryturze.

2. Grupa druga to osoby, ktdre nie sa jeszcze gotowe do zaakceptowania in-
nowacyjnych produktéw i ustug. To typ niechetnych — grupa ta skupia 33%
obywateli Unii. Sa to takze w wigkszo$ci kobiety w wieku lat 40 lub starsze,
najczesciej nieaktywne zawodowo lub pracujace fizycznie.

3. Grupa trzecia to osoby przychylne produktom i ustugom innowacyj-
nym, okreslane jako zainteresowane. Grupg tg tworzylo 39% respondentow.
Najczescie] sa to mezczyzni, miodzi studenci lub pracownicy umystowi,
ktorzy sa cztonkami duzych gospodarstw domowych.

4. Czwarty typ to entuzjasci, ktorzy reprezentuja 11% badanej proby.
Grupa ta czeka na pojawienie si¢ innowacji na rynku. Sa to w wigkszosci
milodzi mezczyzni, studiujacy lub posiadajacy wyzsze wyksztatcenie. Typ
ten stanowia menedzerowie oraz studenci.

Zroéznicowanie wystgpowania poszczeg6Olnych, zidentyfikowanych i
scharakteryzowanych typéw w krajach UE przedstawiono w tab. 2.

Najwyzszy udzial obywateli proinnowacyjnych, tj. entuzjastow innowa-
cji lub zainteresowanych nimi, charakteryzuje Maltg¢ i Slowacj¢ oraz Wio-
chy i Rumunig¢ (60% i wigcej). W dwunastu innych panstwach UE odsetek
ten waha si¢ przedziale 50-59%. Zar6wno na Stowacji, jak i w Rumunii, a
takze w Stowenii i Luksemburgu oraz na Malcie niemal jeden na pigciu
obywateli to entuzjasta innowacji. Do krajow, w ktorych obywatele sa naj-
mniej przygotowani na asymilacj¢ innowacji, naleza Polska i1 Litwa, gdzie
trzech na pigciu obywateli zostato okreslonych mianem przeciwnikoéw in-
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nowacji lub niech¢tnych innowacjom. Najwyzszy jednak udziat zdecydo-
wanych przeciwnikéw innowacji odnotowano w Grecji (22%), na Cyprze

(21%) w Bulgarii i Portugalii (po 20%).

Tabela 2. Kraje UE 27 uporzadkowane wedtug spolecznego nastawienia do innowacji (dane

z2005r.)
Nastawienie do innowacji
Przeciwnicy niechetni zainteresowani entuzjasei
Kraj udziat kraj udziat kraj udziat kraj udziat
(w %) (w %) (w %) (W %)

Unia Europejska 16 | Unia Europejska 33 | Unia Europejska | 39 | UniaEuropejska 11
Grecja 22 | Estonia 47 | Francja 50 | Stowacja 21
Cypr 21 | Polska 47 | Malta 46 | Rumunia 20
Bulgaria 20 | Finlandia 46 | Irlandia 45 | Luksemburg 18
Portugalia 20 | Lotwa 45 | Czechy 44 | Malta 18
Niemcy 19 | Litwa 44 | Wegry 44 | Stowenia 18
Hiszpania 19 | Niemcy 39 | Belgia 43 | Wiochy 17
Wegry 19 | Austria 38 | Wiochy 43 | Szwecja 17
Francja 18 | Dania 37 | Holandia 43 | Wielka Brytania 16
Polska 17 | Szwecja 36 | Stowacja 42 | Holandia 15
Austria 16 | Czechy 35 | Stowenia 41 | Czechy 12
Wiochy 16 | Cypr 34 | Stowacja 41 | Dania 12
Fotwa 16 | Grecja 34 | Luksemburg 40 | Grencja 12
Belgia 15 | Portugalia 34 | Rumunia 40 | Irlandia 11
lirlandia 14 | Hiszpania 33 | SE 40 | Belgia 10
Litwa 14 | Holandia 33 | Wielka Brytani 40 | Stowacja 10
Finlandia 13 | Stowenia 33 | Dania 39 | Cypr 10
Dania 12 | Wielka Brytani 33 | Hiszpania 38 | Estonia 10
Rumunia 11 | Belgia 32 | Portugalia 38 | Hiszpania 10
Wielka Brytania 11 | Luksemburg 32 | Austria 37 | Lotwa 10
Luksemburg 10 | Wegry 30 | Niemcy 36 | Polska 10
Czechy 9 Irlandia 30 | Cypr 35 | Francja 9
Estonia 9 Rumunia 30 | Estonia 34 | Litwa 9
Malta 9 Stowacja 29 | Finlandia 34 | Portugalia 9
Holandia 9 Bulgaria 28 | Litwa 33 | Austria 8
Stowenia 9 Malta 28 | Grencja 32 | Finlandia 8
Stowacja 9 Francja 24 | Lotwa 29 | Wegry 7
Szwecja 7 Wiochy 24 | Polska 27 | Niemcy 6
Max. 22 | max. 47 | max. 50 | max 21
Min. 7 min 24 | min. 27 | min. 6

Zrédto: jak w tab. 1.
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Charakterystyka spoleczno-demograficzna respondentéw, ktorzy sa go-
towi do zastosowania innowacyjnego substytutu, jest podobna do tej wyra-
zanej przez czg$¢ spoleczenstwa zaklasyfikowanego w kategoriach grupy
zainteresowanej nowymi, udoskonalonymi ustugami i produktami. Decyzja
zamiany starego na nowe — innowacyjne — wydaje si¢ pozostawa¢ pod
wplywem czynnika kosztow. Cena moze stanowi¢ barier¢ dla wielu oby-
wateli, ktérzy chcieliby sprobowa¢ nowego produktu lub ustugi. Wyniki
badan pokazuja, ze 45% obywateli Unii Europejskiej zastapi marke, ktorej
byli wierni, tylko wtedy, gdy koszt produktu pozostanie podobny.

Respondenci zdecydowanie dostrzegaja znaczenie innowacji dla firm —
42% stwierdzito, ze ,firma, ktora nie wdraza dzialan innowacyjnych, to
firma, ktora nie ma szans na przetrwanie”.

Innowacje stanowiace istotny czynnik zwiazany z celami strategii li-
zbonskiej sa przez 42% respondentdw wskazywane ,,jako podstawowe dla
podwyzszenia wzrostu gospodarczego” i jest to jedno ze stwierdzen, ktoére
jest wyglaszane najczegscie;j.

5. Podsumowanie

W krétkim czasie globalizacja ekonomiczna zmienita porzadek gospo-
darczy $wiata, stawiajac przed nim nowe mozliwosci 1 nowe wyzwania. W
tym nowym porzadku ekonomicznym Europa nie bedzie konkurencyjna,
jesli nie stanie si¢ bardziej pomystowa, nie bedzie reagowac na potrzeby i
preferencje klientow oraz wprowadza¢ innowacji. Przychylne nastawienie
obywateli do wprowadzanych nowych i modernizowanych towaro6w oraz
ustug stwarza mozliwosci rozwoju rynku tych produktow.

Europa, aby konkurowa¢ z innymi rynkami, musi si¢ sta¢ spoleczen-
stwem rzeczywiscie opartym na wiedzy i1 przyjaznym innowacjom, spole-
czenstwem, w ktorym opinia publiczna nie obawia si¢ innowacji i nie
utrudnia ich wprowadzania, ale jest otwarta na innowacje, dla ktorego in-
nowacja jest kluczowa warto$cia, uwazang za korzystna dla wszystkich
obywateli.

Sprzyjajaca innowacjom spoleczno$¢ to grupa otwarta na nowe idee,
ktéra znacznie lepiej moze reagowaé na zmiany zachodzace na rynku pro-
duktéw 1 ustug, ale takze, jak si¢ wydaje, zdolna wspoldziata¢ z wladzami i
bardziej sktonna sprzyja¢ proinnowacyjnym decyzjom politycznym.
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SOCIAL PERCEPTION OF INNOVATION IN EU MEMBER COUNTRIES
(BASED ON EUROBAROMETER RESEARCH)

Summary

The article presents research results — carried out by Eurostat within the
framework of the European Trend Chart on Innovation and Eurobarometer — re-
garding the attitudes of European citizens towards innovation as well as the as-
sessment of the position of Poland among other EU countries with reference to
innovation.
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