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1. Wstep

Termin ,,nowa gospodarka” na dobre zagoscit w leksykonie politykow,
ckonomistow i socjologdw. Czgsto kojarzony z technologiami komunika-
cyjno-informacyjnymi (ICT), internetem czy tzw. dotcomami — firmami,
ktore bazujac na globalnej sieci, robig bltyskawiczne i1 nieobliczalne fortuny
albo tez doswiadczaja szybkich i spektakularnych upadkéw. Tak zwana
nowa gospodarka zmienia ksztalt gospodarki przemystowej, a takze po-
trzeby zwiazane z sila robocza. Wedtug Atkinsona i Courta w tzw. starej
gospodarce liczyla si¢ specjalizacja pracownika, dyplomy i tytuty, natomiast
w ,,nowej” wazna jest umiejetnos¢ uczenia si¢ przez cale zycie, ktéra musi
bazowa¢ na ogolnym wyksztalceniu i wielu podstawowych umiejetno-
Sciach, by w razie potrzeby umie¢ dostosowac si¢ do zmieniajacych warun-
kow [1, s. 7]. Nowa gospodarka ma trzy cechy charakterystyczne. Po pierw-
sze: jest globalna. Po drugie: faworyzuje byty niematerialne — idee, informa-
cje 1 powiazania. Po trzecie: jest silnie wewngtrznie potaczona. Te trzy ce-
chy stwarzaja nowy rodzaj rynku i spoteczenstwa zakorzeniony we wszech-
obecnej sieci elektronicznej [5, s. IX].

Ekonomisci zajmujacy si¢ nowa gospodarka wskazuja, ze powszechne
pojawienie si¢ rozwigzan bazujacych na prowadzeniu czgsci dzialalnosci
gospodarczej w internecie przyniosto skutki w postaci zachowan bgdacych
wynikiem powaznego wstrzasu, a ktorymi sa:

e oddzialywanie na praktycznie wszystkie przedsigbiorstwa,
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e nowa redystrybucja bogactwa i1 przeplywow finansowych,
o liczne upadki przedsigbiorstw
i wynikajaca z przedstawionych przestanek zmiana $wiatowego uktadu sit.
Przedsigbiorstwa sa gldéwnymi aktorami sceny gospodarczej. Od stanu
przedsigbiorstw zalezy stan gospodarki, od stanu gospodarki zalezy zamoz-
no$¢ jej obywateli. Rozw6j nowych technologii, a przede wszystkim infor-
macyjno-telekomunikacyjnych, istotnie zmienia tempo i kierunek rozwoju
przedsigbiorstw, gospodarek. Pojawienie si¢ internetu wsrdd grupy medidw
zmienito 1 wcigz zmienia sposob prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.
Celem artykulu jest ukazanie podatnosci przedsigbiorstw na wspomniane
zmiany oraz gtdéwnych kierunkoéw tych zmian.

2. Wykorzystanie ICT
(technologii informacyjno-telekomunikacyjnych)
w przedsig¢biorstwach krajow Unii Europejskiej

E-biznes zaklada uzytkowanie przez przedsigbiorstwa sieci komputero-
wych w celu prowadzenia przez nie dziatalnosci. To wilasnie mozliwos¢
polaczenia z innymi przedsigbiorstwami jest kluczem do osiagania korzysci
z prowadzenia dziatalno$ci w sieci (networked). Internet jest najwicksza z
sieci komputerowych, biorac pod uwage zarowno liczbg obecnych w sieci
podmiotow, jak i ze wzgledu na zasigg przestrzenny.
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Rys. 1. Udziat procentowy przedsigbiorstw stosujacych internet w latach 2003-2005
(w krajach UE 25)

Zrédto: [4].
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W krajach Unii Europejskiej w 2005 r. 91% przedsigbiorstw zatrudnia-
jacych ponad 10 osob posiadato dostep do internetu (por. rys. 1). Wartosci
te wahaja si¢ od 98% w Finlandii, 97% w Danii, do 75% na Litwie [6]. Jed-
nakze sam dostgp do internetu bez praktycznego jego wykorzystania do
celow firmy nie wplywa jeszcze pozytywnie na produktywno$¢ przedsig-
biorstw ani nie zmienia sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Jednym ze sposobow wykorzystania internetu jest stworzenie wiasnej, fir-
mowej strony internetowej (website). Okoto 61% europejskich przedsig-
biorstw ma wtasna strong w sieci, jednak zdecydowanie przoduja tu przed-
sigbiorstwa duze, bo 90% z nich posiada wlasna strong ($rednie — 79%,
mate — zatrudniajace od 10 do 49 os6b — tylko 58%) [6]. Obserwuje si¢ in-
tensywny wzrost liczby malych przedsigbiorstw zakladajacych wlasne
strony internetowe w celach komercyjnych. Natomiast posrod przedsie-
biorstw duzych udzial e-biznesu to az 97% wszystkich przedsigbiorstw w
Danii i Szwecji i 65% na Litwie.

Wykorzystanie internetu w celach dzialalnosci gospodarczej przedsig-
biorstw najczeSciej polega na jego wykorzystaniu w e-handlu. E-handel
polega na uzyciu sieci komputerowej w celu wystania lub otrzymania za-
moéwienia, niezaleznie od sposobu dostarczenia towaru i sposobu ptatnosci
za towar [6, s. 3]. Dotyczy to przede wszystkim sktadania zamowien 1 reali-
zacji zamowien zlozonych on-line. W Wielkiej Brytanii potowa wszystkich
przedsi¢biorstw dokonata zaméwien via internet. W Niemczech, Irlandii i
Szwecji byto to 41% firm. Srednia dla 25 krajéw Unii Europejskiej to 24%
przedsigbiorstw, ktore dokonuja zakupow przez internet. Inaczej wyglada
kwestia sprzedazy on-line (por. rys. 3). Duzo mniej przedsigbiorstw wciaz
korzysta z tej mozliwosci (tylko ok. 12% przedsigbiorstw w Europie).

Oczywiscie duze zréznicowanie absorpcji ICT wystepuje réwniez po-
srod przedsigbiorstw réznych branz. Najwigkszy odsetek zakupoéw przez
internet ma miejsce w szeroko pojetej branzy komputerowej — az 56% ogotu
przedsigbiorstw®, filmy, przekaz radiowy i telewizyjny — 46% ogbhu
przedsigbiorstw, 36% przedsigbiorstw branzy pocztowej 1 telekomunikacyj-
nej. Z kolei najwigkszy odsetek e-sprzedazy wystepuje w przedsigbior-
stwach hotelarskich r6znych typow — 31%.

! Bez mikroprzedsigbiorstw.
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Rys. 3. Dziatalno$¢ handlowa w internecie w krajach EU 25 w 2005 r.
(jako % podmiotow gospodarczych ogdtem z wytaczeniem mikroprzedsigbiorstw)

Zrédto: [4].
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3. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w malych, Srednich i duzych przedsigbiorstwach krajow
Unii Europejskiej

,Powszechno$¢, a nie rzadko$¢ — cenne jest to, co maja wszyscy” — to
jeden z postulatow nowej gospodarki [5, s. 29]. Male i §rednie przedsigbior-
stwa poddaja si¢ trendom zmian w prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej 1
stanowia coraz liczniejsza grupg podmiotow przylaczonych do globalnej
sieci WWW (rys. 4). Oczywiscie najliczniejsza grupg podmiotoéw posiada-
jacych dostep do internetu stanowia wciaz przedsigbiorstwa duze — czy to z
powodu kosztow, czy tez mozliwosci efektywniejszego wykorzystania in-
ternetu w dziatalnos$ci firmy. Zalety internetu jako Zrddta informacji dla firm
sq olbrzymie, jednak samo przylaczenie si¢ do sieci globalnej oznacza
bierne korzystanie z jej zasobow 1 w efekcie nie wptywa w istotny sposob
na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa.
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Zrédto: [5].

Wilasng strong internetowa ma coraz wigcej podmiotéw. Jako sposéb
prowadzenia dzialalno$ci czy tez wizytowka firmy znalazta ona najwigksze
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zastosowanie w przedsigbiorstwach duzych. Ponad 90% duzych przedsig-
biorstw w Danii, Niemczech, na Cyprze, w Irlandii, Holandii, Austrii, Fin-
landii, Szwecji i Wielkiej Brytanii prowadzi wlasna stron¢ internetowa
(website). Ciekawostka jest, ze sposrod krajow, ktore powigkszyly szeregi
UE razem z Polska, tylko slowenskie duze przedsigbiorstwa przekroczyly
90% prog liczby podmiotow posiadajacych wilasng strong internetowa.
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Rys. 5. Prowadzenie strony internetowej w przedsigbiorstwach UE 25 wedtug klas
wielkosci
Zrédto: [4].

Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw srednich ma wlasng strong interne-
towa W Danii — 93%, Finlandii — 91% i w Szwecji — 93%. Najnizszy odse-
tek tych podmiotow prowadzi wilasna stron¢ na Lotwie — 47%, Litwie —
55%, na Wegrzech — 55% i w Portugalii — 56%. Polskie $rednie przedsig-
biorstwa majace wlasng strong internetowa plasuja si¢ obok Irlandii, Wioch
czy tez $redniej dla 25 krajow Unii Europejskiej wynoszacej 77%. Nato-
miast najwigksze zréznicowanie w tej kategorii wystepuje posréd matych
przedsigbiorstw. Najczesciej mozna spotka¢ firmowa strong internetowa
prowadzona przez przedsigbiorstwa mate w Danii — 79%, Finlandii — 72%,
Szwecji — 83%, czy w Wielkiej Brytanii — 70%; najrzadziej — na Lotwie —
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24%, w Portugalii — 33%, na Wegrzech — 36% , Litwie — 35%, w Hiszpanii
— 40% oraz w Polsce — 43% (zob. rys. 5).

Bardzo czgsto sam fakt posiadania dostepu do internetu czy nawet wia-
snej strony w sieci nie zmienia wiele w prowadzeniu dziatalno$ci przez
przedsigbiorstwo. Prowadzenie dziatalno$ci handlowej w internecie pole-
gajacej na kupowaniu i sprzedawaniu wlasnych produktoéw przez sie¢ jest
czgsto spotykanym 1 wspomnianym juz sposobem wykorzystania po-
wszechnosci internetu. Innym aspektem uzycia technologii telekomunika-
cyjnych w przedsigbiorstwie jest wewngtrzna sie¢ komputerowa przedsig-
biorstwa (LAN). Wykorzystanie sieci komputerowej w taki sposob jest
pierwszym krokiem do zwigkszenia wydajnos$ci 1 produktywnosci przedsig-
biorstwa i prowadzi do komputerowej integracji procesu produkcyjnego.
Natomiast intranet to specyficzne narzedzie komunikacyjne w przedsigbior-
stwie i jako takie moze by¢ uwazany za kolejny krok w prowadzeniu e-biz-
nesu. W krajach Unii Europejskiej ok. 1/3 przedsigbiorstw uzywa intranetu
(od 15% na Wegrzech do 46% w Belgii) 1 jest to potowa liczby przedsig-
biorstw majacych sieci LAN.

Jednym z zastosowan internetu najistotniejszych dla produktywnosci
przedsigbiorstw jest integracja procesu produkcyjnego. Ukierunkowuje ona
1 podnosi efektywnos$¢ przedsigbiorstwa. Istnieje kilka sposobow takiej inte-
gracji. Jednym z nich jest automatyczne taczenie rdéznych procesow, syste-
moéw informacji i funkcji przedsigbiorstwa wewnatrz tego przedsigbiorstwa.
W praktyce Unii Europejskiej mierzy si¢ to zjawisko jako liczbg
automatycznych potaczen pomigdzy komputerowymi systemami zarzadza-
nia zaméwieniami (zlozonymi i otrzymanymi) trzema innymi wewngtrz-
nymi systemami: uzupehianiem zapaséw, fakturowaniem i zaplata oraz
zarzadzaniem produkcja, logistyka i dzialalnoscia ustugowa. Wykres na
rys. 6 pokazuje zbiorcze wyniki omawianego zjawiska.

Okoto 30% wszystkich przedsigbiorstw w UE 25 automatycznie taczy
swoj system komputerowy w celu zarzadzania zamowieniami z przynajm-
niej jednym z trzech wspomnianych systeméw. Najwyzsze wskazniki inte-
gracji procesu produkcyjnego maja: Dania (62%), Holandia (61%) 1 Finlan-
dia (60%). Oczywiscie roznice migdzy zakresem integracji procesu produk-
cyjnego w poszczegdlnych przedsigbiorstwach sa znaczne. Najmniej ko-
rzystnie wypadaja przedsigbiorstwa mate. Nalezy pamigtac, ze przytaczane
statystyki nie obejmuja mikroprzedsigbiorstw, w ktorych wszystkie wskaz-
niki dotyczace dyfuzji e-biznesu sa z pewnoscia duzo nizsze.
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Rys. 6. Udziat przedsigbiorstw prowadzacych wewngtrzna integracje procesu
produkcyjnego wedtug klas wielkosci w EU 25 w 2005 .

Zrédto: [4].
4. Zakonczenie

Technologie informacyjno-telekomunikacyjne na dobre zagoscilty w
przedsigbiorstwach Unii Europejskiej. Nalezy zwroci¢ uwage na wysoka
pozycj¢ Danii, Holandii 1 Finlandii we wszystkich omawianych kategoriach.
Panstwa te sa Scista czotowka w zastosowaniu tych technologii dla biznesu.
Bierne korzystanie z internetu jest powszechne, natomiast w miar¢ podwyz-
szania poprzeczki dla zastosowan sieci komputerowych w przedsigbior-
stwach rosnie liczba probleméw do pokonania. Co czwarte przedsigbiorstwo
dokonuje zakupow przez internet, natomiast tylko co dziesiate sprzedaje
swoje wyroby w sieci. Zastosowanie sieci LAN i intranetu pozostawia wiele
do zyczenia, szczeg6lnie w malych podmiotach. Natomiast integracja pro-
cesu produkcyjnego przedsigbiorstwa — jeden ze sposobow wykorzystania
sieci komputerowych potencjalnie silnie oddzialujacy na efektywno$¢ i pro-
duktywno$¢ przedsigbiorstwa — pozostawia wiele do zyczenia zaréwno po-
$§rod duzych przedsigbiorstw, z ktorych 68% taczy automatycznie poszcze-
gblne sfery dziatalnos$ci, jak 1 wsrod matych, w ktorych dla tej samej aktyw-
nosci odsetek przedsigbiorstw wynosi 31%. Wykorzystanie ICT w przedsig-
biorstwach jest jednym z istotnych markeréw obecno$ci nowej gospodarki
w badanych podmiotach. Stosunkowo niskie koszty prowadzenia dziatalno-
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$ci w internecie oraz duza elastyczno$¢ tego srodka przekazu sprawiaja, ze
przej$cie z sektora ,,zaprawy i cegly” (jak okresla si¢ technologie stare) do
sektora nowych technologii jest mozliwe w prawie kazdej branzy. W wa-
runkach systemu rynkowego wymusza to zmiany dostosowawcze w pozo-
statych przedsigbiorstwach i w efekcie prowadzi do powstania fali zmian
przechodzacej przez dang branzg. Oczywiste jest, ze predzej czy poOzniej
zmiany te wymusza dostosowanie si¢ wszystkich firm, lecz znaczne zyski z
tego tytutu osiagna tylko te przedsigbiorstwa, ktore jako pierwsze dokonaty
konwersji na nowa gospodarke.

[1]

[2]
3]
[4]
[5]
[6]
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THE INFLUENCE OF ICT ON FUNCTIONING OF ENTERPRICES

Summary

The increased use of Information and Communication Technology has had a

radical impact on the way we live — nowhere more so on our enterprises. We now
talk of a ,,new economy”, encompassing all different ways that the new technology
affects how we earn and spend money and organize business. The goal of this arti-
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cle is to show the ability of enterprises to adopt new conditions and also to show
the mainstream of the change.

Elzbieta Pohulak-Zoledowska — dr, adiunkt w Katedrze Mikroekonomii
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu — Wydziat w Jeleniej Gorze.
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