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Streszczenie: Nowoczesne technologie i narzgdzia komunikacyjne, okreslane czgsto mia-
nem mediow spotecznosciowych, spowodowatly daleko idace zmiany spoleczne. Powstajace
wok6t réznorodnych tematéw i wspdlnych celow spolecznosci wirtvalne staja sie coraz
istotniejszym aktorem na arenie spoleczno-gospodarczej. W obszarze ich zainteresowar znaj-
duja sig¢ réwniez biznes i jego odpowiedzialnos¢ spoteczna. Celem pracy jest przedstawienie
wplywu, jaki spotecznosci wirtualne wywierajg na CSR. W pierwszej czesci pracy rozwaza-
nia koncentrujg si¢ na definicji spolecznosci wirtualnych oraz mechanizmach ich tworzenia
si¢ i funkcjonowania. Kolejnym punktem jest analiza drég rozwoju CSR, z wyszczegdlnie-
niem drogi nacisku spolecznego. W ostatniej czgsci referatu przedstawione zostana rodzaje
oddziatywania spolecznosci wirtualnych na odpowiedzialno$é przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, Internet, spolecznosci wirtualne.

1. Wstep

»Za przej¢eie sterow w globalnych mediach; za ustanowienie i ksztaltowanie no-
wej, cyfrowej demokracji; za prace za darmo i ogranie profesjonalistéw w ich wias-
nej grze — Ty zostajesz Czlowiekiem Roku 2006 TIME”!. Takie uzasadnienie
przedstawil amerykanski magazyn ,,Time”, przyznajac w 2006 r. tytut Cztowieka
Roku wirtualnej spotecznosci, reprezentowanej przez czlonkow takich sieci spo-
fecznych, jak Wikipedia, You Tube czy My Space. Wydarzenie to jest przejawem
rewolucyjnych zmian, jakie za sprawa nowoczesnych technologii komunikacyj-
nych zachodza we wspolczesnym spoleczenstwie. Nowe narzedzia komunikacyjne,
okreslane czgsto mianem mediéw spolecznosciowych, umozliwiajga samoorganizu-
jacym si¢ grupom dzielenie si¢ informacjami, kooperacj¢, a nawet podejmowanie
kolektywnych dziatan bez koniecznosci tworzenia tradycyjnych, zhierarchizowa-
nych instytucji. Media spotecznosciowe pozwolily na wykreowanie nowych spotecz-

11 Grossman, Time's Person of the Year: You, ,,Time”, 13.12.2006, http://www .time.com/time/
magazine/article/0,9171,1569514,00.htm! (pobrano 13.05.2010).


http://www.time.com/time/
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nosci, nazwanych przez Howarda Rheingolda spolecznosciami wirtualnymi, ktore stajg
si¢ coraz istotniejszym aktorem na arenie spoleczno-gospodarczej. W obszarze ich za-
interesowan znajduja si¢ rowniez biznes i jego odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Celem pracy jest proba odpowiedzi na pytanie, czy i jaki wplyw spotecznosci
wirtualne wywieraja na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. W pierwszej czgsci
pracy rozwazania koncentruja si¢ na definicji spotecznosci wirtualnych oraz me-
chanizmach ich tworzenia si¢ i funkcjonowania. Kolejnym punktem jest analiza
drog rozwoju CSR, z wyszczegodlnieniem drogi nacisku spolecznego. W ostatniej
czgsci referatu przedstawione zostang rodzaje oddzialywania spolecznosci wirtual-
nych na odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw.

2. Spolecznosci wirtualne

Prowadzac rozwazania definicyjne na temat spotecznosci wirtualnych, trzeba siggnaé
do analogicznych spofecznosci w $wiecie realnym. Wedtug J. Szczepanskiego spotecz-
nosé¢ (ang. community) oznacza zazwyczaj zbiorowosc terytorialna, ktdrej cztonkowie
moga zaspokaja¢ swoje podstawowe potrzeby, w ramach ktorej wytwarza si¢ poczucie
wspdlnosci podstawowych wartosci, poczucie zwiazania z terytorium i wlasnej odreb-
nosci2. J. Gusfield zaobserwowat dwa gldwne podejscia do spolecznosci: podejscie
geograficzne, wigzace spolecznos¢ z konkretnym terytorium, oraz podejscie relacyjne,
ktore koncentruje si¢ na relacjach migdzyludzkich, wspolnych wartosciach, zaintere-
sowaniach, zdolno$ciach, pomijajac czynnik terytorialny?. Analizujac zbiér 94 definicji
spotecznosci, M. Effrat zauwazyla, ze najczgsciej pojawiajacym si¢ w nich wspolnym
elementem bylo terytorium*. Poczatkowo spotecznosci taczono z obszarami wiejskimi,
jednakze w latach 50. XX w., kiedy to badacze zwrdcili uwagg na istnienie spoteczno-
$ci o bardziej wyspecjalizowanych funkcjach, rola wspdlnego terytorium zaczeta si¢
zmniejszac. Uwage zwrdcono na wspdlne symbole, wspdlne doswiadczenie czy wigzi spo-
leczne jako te elementy, ktére konstytuuja wspodiczesne spotecznosci. Rozwoj Internetu i
urzadzen mobilnych oraz mozliwosci prowadzenia za ich pomocg interakeji spotecznych
jeszcze bardziej zwrdcily uwage na pozageograficzne elementy budujace spotecznosci. In-
ternet wprowadzil nowa sfer¢ komunikacyjna, wirtualng rzeczywisto$¢, ktdra, chociaz
nie spelia definicji obszaru geograficznego, moze stanowi¢ publiczng przestrzen dla
nowego typu spolecznosci — spotecznosci wirtualnych (ang. virtual communities).

Za tworcg terminu spoteczno$ci wirtualnych uznaje si¢ H. Rheingolda, ktory
twierdzi, ze sg to spofeczne agregacje, pojawiajace si¢ w Internecie, kiedy wystar-

2 J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970.

3 J. Gusfield, The Community: A Critical Response, Harper Colophon, New York 1975, cyt. za:
D. McMillan, D. Chavis, Sense of community. A definition and theory, ,,Journal of Community Psy-
chology” 1986, Vol. 14, s. 8.

4 M. Effrat, Approaches to community: Conflicts and complementarities, {w:] M. Effrat (ed.),
The Community: Approaches and Applications, Free Press, New York 1974, s. 1-32, cyt. za: J. Nip,
The Relationship between Online and Offline Communities: The Case of the Queer Sisters, Hong
Kong Baptist University, Hong Kong 2003, s. 11.
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czajaco duza liczba ludzi prowadzi publiczne dyskusje na tyle dtugo oraz z dosta-
teczna doza ludzkich uczué, by mogly tworzy¢ si¢ migdzy nimi osobiste relacje’.
Czlonkowie spofecznosci wirtualnych ,,uzywaja stéw na ekranie, aby wymienia¢
przyjemnosci i kldci¢ sig, angazowac si¢ w dyskurs intelektualny, prowadzi¢ inte-
resy, wymienia¢ wiedzg, udzielaé wsparcia emocjonalnego, planowac, robi¢ burze
moézgow, plotkowaé, toczyé spory, zakochiwaé sig (...), czyni¢ wszystko to, co w
realnym Zzyciu, opuszczajac jednak swoje ciata™. Definicja stworzona przez Rhein-
golda, cho¢ mato precyzyjna, zwraca szczegolna uwagg na dwa kluczowe elementy
tego typu spolecznosci: komunikacj¢ i zwiazek emocjonalny.

J. van Dijk wskazuje, ze spolecznosci wirtualne nie s3 zwigzane z zadnym kon-
kretnym terytorium lub czasem, ale mimo to odgrywaja wazna rol¢ w spoleczne;j,
kulturalnej czy umystowej rzeczywistosci’. Spotecznosci te powstaja w ramach sieci
komputerowych i oparte sa na komunikacji za posrednictwem komputera (CMC -
ang. computer-mediated communications) lub szerzej — komunikacji elektronicznej.

Spofecznosci wirtualne sg scisle wyspecjalizowane, powstajg wokot wspdlnego in-
teresu, celu czy dziatalnosci. Zorganizowane sg bez przywiazania do konkretnego
miejsca i czasud. Charakteryzuja si¢ luzna afiliacja oraz zazwyczaj otwartoscia, niskimi
barierami wejscia, a takze latwoscig rezygnacji z czlonkostwa. Z jednej strony prowa-
dzi to czgsto do niestabilnosci i krdtkotrwatosci spotecznosci wirtualnych. Z drugiej
strony otwarto$¢ zwigksza, w poréwnaniu z tradycyjnymi kanalami interakcji, liczbg
kontaktow i mozliwosci tworzenia si¢ spolecznosci. Mozliwe jest dzigki temu réwniez
jednoczesne czlonkostwo w wielu spolecznosciach. Cztonkowie spolecznosci wirtual-
nych czgsto pozostaja zupelnie anonimowi lub postuguja si¢ pseudonimami.

Dostgpne obecnie narzedzia komunikacji po raz pierwszy w historii umozliwia-
ja prowadzenie konwersacji grupowej, tzw. komunikacj¢ wielu do wielu®. E-mail
byl pierwszym i najprostszym narzedziem majacym taka funkcjg¢, pozniej pojawity
si¢ krotkie wiadomosci tekstowe i komunikatory internetowe. Dodatkowo coraz
bardziej popularne urzadzenia mobilne i réznego rodzaju aplikacje, jak chociazby
VoIP10, czaty, gry interaktywne, wspomniane juz komunikatory czy portale spo-
fecznosciowe, umozliwiajg spolecznosciom wirtualnym interakcje w czasie rze-
czywistym. Dzisiejszy Internet, okreslany mianem Web 2.0, staje si¢ w coraz

5 H. Rheingold, The Virtual Community. Homesteading on the Electronic Frontier, MIT Press,
Cambridge, MA, 2000, s. xx.

6 Tamze, s. XVii.

7). van Dijk, The reality of virtual communities, ,Trends in Communication” 1997, Vol. 1,
No. 1, s. 40.

8 Nie mozna jednak powiedzie¢, zeby kontekst czasowy byt zupelnie nieistotny dla funkcjono-
wania spolecznosci wirtualnych.

9 C. Shirky, Here Comes Everybody: The Power of Organizing without Organizations, The Pen-
guin Press, New York 2008, s. 87.

10 Voice over Interner Protocol — technologia cyfrowa umozliwiajaca przesylanie dzwiekéw
mowy za pomocq laczy internetowych lub dedykowanych sieci wykorzystujacych protokot IP.
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wigkszym stopniu interaktywny i oparty na tre$ciach generowanych przez uzyt-
kownikow. Koszty publikacji obnizyly sig do tego stopnia, iz czynnosci do tej pory
zarezerwowane tylko dla profesjonalnych mediéw moga wykonywaé wszyscy ma-
jacy dostep do Internetu. W mediach elektronicznych obowiazuje zasada ,,najpierw
publikuj, potem filtruj”!!. Proces filtracji i publikacji tresci, przechodzac w rgce in-
ternautoéw, nabral demokratycznego charakteru. Umozliwia to prowadzenie dysku-
sji na tematy, ktore moglyby nigdy nie zostaé¢ podjgte przez tradycyjne medial?,
a takze szybsze rozpowszechnianie informacji.

Omoéwione cechy mediow elektronicznych przyczynily si¢ do rewolucyjnych
zmian w dzisiejszym spoleczenstwie. Jak podkresla teoretyk mediéw C. Shirky,
,kiedy zmieniamy sposoby komunikowania si¢, zmieniamy takze spoleczen-
stwo”13, Tak tez rewolucja w obszarze narzedzi komunikacyjnych pociaga ze sobg
rewolucj¢ spoteczng. Dotychczas prowadzenie duzych przedsigwzigé grupowych
bylo najbardziej efektywne w ramach zhierarchizowanych organizacji, gdyz umoz-
liwiato to, zgodnie z teorig Coase’al4, obnizenie kosztow transakcyjnych. Rozwdj
elektronicznych narzedzi komunikacyjnych, prowadzac do dramatycznego spadku
tychze kosztow, utatwit, po pierwsze, samoorganizowanie si¢ spotecznosci bez ko-
niecznos$ci tworzenia tradycyjnych struktur instytucjonalnych, a po drugie, pode;j-
mowanie dziatan grupowych, ktdre do tej pory nie byly optacalne dla organizac;ji
(same koszty zarzadzania przewyzszaly potencjalne zyski z tych dziatan). C. Shir-
ky wyroznit 3 poziomy dziatania spotecznosci wirtualnych: dzielenie si¢ informa-
cjami, kooperacj¢ i dziatanie kolektywne'>.

Obecnie coraz wigksza liczba inicjatyw moze by¢ (i jest) podejmowana przez
grupy, w ktérych nie wystgpuja ani odgérne zarzadzanie, ani motywacja finanso-
wa. K. Kelly twierdzi, ze zmiany spoteczne, ktérych jestesmy swiadkami w pierw-
szej dekadzie XXI w., prowadza do uksztaltowania si¢ nowego, cyfrowego socjali-
zmu, w ktorym cze$é spoleczenstwa posiadajaca srodki produkcji pracuje za darmo
na rzecz wspdlnego celu, dzieli si¢ produktami i korzysta z nich bez optat'é. Lacze-
nie si¢ w spotecznosci i podejmowanie dziatan grupowych lezy w naturze czlowie-
ka jako istoty spolecznej — dostgpne obecnie narzgdzia komunikacyjne w znacz-
nym stopniu ulatwiaja wykorzystanie tego potencjatu.

1. C. Shirky, wyd. cyt., s. 81-108.

12 Internet jako demokratyczny érodek masowego przekazu odgrywa szczegdlnie istotng role w
sytuacjach, w ktorych tradycyjne media sa kontrolowane przez pafistwa lub inne grupy interesu.

13 C. Shirky, wyd. cyt., s. 17.

14 R. Coase, The nature of the firm, ,Economica” 1937, New Series, Vol. 4, No. 16, s. 386-405.

13 C. Shirky, wyd. cyt., s. 49-54.

16 K. Kelly, The new socialism: Global collectivist society is coming online, ,,Wired Magazin”,
17.06.2009, http://www.wired.com/culture/culturereviews/magazine/17-06/nep_newsocialism?current
Page=all (pobrano 20.05.2010).
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Spolecznosci wirtualne, wyposazone w opisane powyzej narzgdzia, stanowig
powazna konkurencj¢ dla tradycyjnych instytucji, rowniez o charakterze ekono-
micznym. W obszarze zainteresowania spotecznosci wirtualnych coraz czgsciej po-
jawiaja si¢ biznes oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw.

3. Nacisk spoleczny droga do spolecznej odpowiedzialnoSci
przedsi¢gbiorstw

Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(Corporate Social Responsibility — CSR) to ,koncepcja, w ktorej przedsigbiorstwa
dobrowolnie uwzgledniaja kwestie spoteczenstwa i srodowiska naturalnego w swo-
jej dzialalnosci gospodarczej oraz w relacjach z interesariuszami”'’, rozumianymi
jako wszystkie podmioty, ktére wplywaja na dziatalno$¢ konkretnego przedsigbior-
stwa lub pod wplywem tej dzialalnosci pozostaja.

B. Rok wyréznit trzy drogi rozwoju odpowiedzialnosci spolecznej przedsig-
biorstw!®. Pierwsza — droga teoretyczna — oparta jest na globalnej koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju, za ktorej realizacj¢ odpowiedzialny ma by¢ réwniez biznes.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw stanowi wkiad firm w realizacj¢ zasad
zroéwnowazonego rozwoju. Kolejng droga jest samoregulacja biznesu w oparciu o ko-
deksy dobrych praktyk publikowane przez pojedyncze przedsigbiorstwa, a takze po-
szczegoOlne organizacje branzowe, regionalne badz narodowe. Poprzez samoogranicze-
nie biznes wychodzi poza ,,minimum” etyczne okreslone przez obowiazujace prawo
krajowe i migdzynarodowe, ustanawiajac jednoczesnie przepisy uzupeiniajace.

W kontekscie wplywu spolecznosci wirtualnych na CSR najistotniejsza jest
jednak ostatnia z trzech drég — droga nacisku obywatelskiego. Mozemy zauwazyc,
ze od konca XX w. sifa opinii publicznej i ruchéw obywatelskich w odniesieniu do
regulacji 1 kontroli §wiata biznesu jest coraz wigksza. Spoleczenstwo w coraz
wigkszym stopniu interesuje sig, jak firmy traktujg swoich pracownikéw, czy prze-
strzegaja praw czlowieka, czy uczestnicza w praktykach korupcyjnych, jaki wplyw
ich dziatalno$¢ ma na srodowisko naturalne czy spolecznosé lokalng. Nacisk roz-
nych grup interesariuszy wywierany na poszczegolne przedsigbiorstwa lub cale
branze staje si¢ coraz skuteczniejszy. Wewnatrz przedsigbiorstwa sukcesywnie
swoje wplywy powigkszaja pracownicy i zwigzki zawodowe. Od zewnatrz presja
kierowana jest ze strony coraz bardziej $wiadomych klientow, organizacji pozarza-
dowych, potencjalnych lub obecnych inwestorow.

Sita i efektywnos$¢ nacisku obywatelskiego na biznes wzmagana jest w ostatnich
latach przez rozwdj nowoczesnych narzgdzi komunikacyjnych. Za ich sprawa zwigk-
sza sig szybko$¢ przeptywu informacji, a co za tym idzie, swiadomos$¢ spoleczenstwa o

17 http://ec.europa.ew/enterprise/csr/index_en.htm (pobrano 20.05.2010).
18 B, Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantro-
pii w Polsce i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 8-15.
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praktykach przedsigbiorstw. Co wigcej, rosnie, jak juz zostalo wczesniej podkreslone,
fatwo$¢ samoorganizowania si¢ spofecznosci przy uzyciu mediéw elektronicznych
oraz podejmowania przez nie kolektywnych dziatan na rzecz wspélnego celu.

4. Spoleczno$ci wirtualne i ich wplyw na CSR

Analizujac kolektywne dziatania spotecznosci wirtualnych pod wzgledem celéw,
mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje inicjatyw: negatywne i pozytywne. Dzialania nega-
tywne opierajg si¢ na protescie przeciwko praktykom konkretnych instytucji czy
0sob i maja na celu zmuszenie ich do zmiany postgpowania. Jak podkresla cytowa-
ny juz wczesniej C. Shirky, tego typu dzialania przewazaja w srodowisku spotecz-
nosci wirtualnych!®. Wydaje sig, ze samoorganizacja duzych spolecznosci jest ta-
twiejsza w przypadku protestu, kiedy cel dzialania jest wyrazny i na tyle bliski
wszystkim cztonkom, by byli oni w stanie bez zadnych formalnosct poswigci¢ si¢
jego realizacji. W przypadku dziatan pozytywnych, skoncentrowanych na tworze-
niu, na wypracowaniu wspdlnych rozwiazan, ryzyko wystapienia zjawiska okresla-
nego w ekonomii jako problem pasazera na gape¢ jest zdecydowanie wigksze.

Oba rodzaje kolektywnych dzialan mozna zaobserwowaé wsrod spotecznosci
wirtualnych zainteresowanych odpowiedzialnym biznesem. W nastgpnej czgsci pra-
cy przedstawione zostang konkretne przyklady kazdego z dwoch typow inicjatyw.

NabiciWmBank.pl

W styczniu 2009 r. zawiazata si¢ w Internecie spotecznosé ok. 2,5 tys. klientow
dwéch polskich bankéw — mBanku i Multibanku (Grupa BRE Banku) majacych
kredyty hipoteczne denominowane we frankach szwajcarskich na zasadach sprzed
wrzesnia 2006 r. Sa to klienci tzw. starego portfela, w ktorych umowach hipotecz-
nych znalazt si¢ zapis o ustalaniu oprocentowania kredytow przez zarzad BRE
Banku. Z inicjatywy klientow powstata internetowa akcja mStop.pl?° oraz forum
internetowe NabiciWmBank.pl?!. Celem spolecznosci jest wymuszenie na wia-
dzach Grupy BRE Banku zmiany zasad naliczania oprocentowania, ktére ich zda-
niem sa nieuczciwe. Klienci uwazaja, ze banki, wykorzystujac korzystne dla nich
zapisy o sposobie ustalania oprocentowania, sukcesywnie podnosity odsetki, kiedy
rosty stopy procentowe na rynku migdzybankowym, zwlekajac nastgpnie z ich ob-
nizeniem, gdy stopy te zaczg¢ly spadaé. Wladze banku ttumacza swoje decyzje kil-
kakrotnym wzrostem kosztow finansowania we frankach szwajcarskich, jaki nasta-
pit po wybuchu kryzysu na rynkach finansowych w 2008 r.

Zorganizowana wokot forum internetowego spotecznosé podjeta na poczatku kroki
prawne, informujac o sytuacji Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Ko-

19 C. Shirky, wyd. cyt., s. 309-321.
20 pttp://www.mstop.pl/ (pobrano 20.05.2010).
21 http://www.nabiciwmbank.pl/ (pobrano 20.05.2010).
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misj¢ Nadzoru Finansowego, co zaowocowalo wszczgciem postgpowania z urzgdu i
pozwem sadowym. Sad pierwszej instancji rozpatrzy! sprawe na niekorzys¢ klientow,
jednakze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wnidst apelacje od tego wyroku
(sprawa ciagle w toku). Kolejnym etapem bylo podj¢cie dziatan marketingowych i in-
formacyjnych, w tym oklejanie wlasnych samochodow plakatami zniechgcajacymi do
korzystania z ustug bankéw, antybankowa akcja billboardowa?? czy dziatania z zakresu
marketingu wirusowego?3. Srodki pienigzne na cele marketingowe spotecznos¢ zbiera
wsréd swoich czlonkéw, m.in. w ramach programu m4%. Program umozliwia inter-
nautom dotadowanie konta telefonu komérkowego poprzez strong mStop.pl. 4% z
kazdego dotadowania przekazywane jest na konto inicjatywy.

Mimo znacznego zaangazowania pracownikow banku w dialog na forum inter-
netowym, klientéw nie satysfakcjonowaty udzielane przez nich odpowiedzi. Stwo-
rzono wigc oddzielny adres mailowy (pytambank@mstop.pl), na ktéry czlonkowie
spoleczno$ci moga przesyla¢ pytania skierowane do wiadz instytucji. Sposrod py-
tan wybierane sg najcickawsze (drogg glosowania on-line) i nastgpnie zbiorczo
przesylane do wladz banku. Spolecznos¢ podjeta rowniez prace nad obywatelskim
projektem ustawy ,.,Prawo bankowe”.

Zarzad BRE Banku staral si¢ na biezaco odnosi¢ do postulatow klientow i
przystapil do negocjacji z wybranymi przez spolecznos¢ przedstawicielami. Pod
koniec 2009 r. wypracowane zostalo porozumienie dotyczace oferty zmiany zapi-
sow w umowach hipotecznych. W ramach porozumienia zadeklarowano, ze $rodki
zebrane przez klientdw zostana powigkszone przez banki i przekazane na cele cha-
rytatywne. W specjalnym glosowaniu spolecznos¢ skupiona wokot forum Nabi-
ciWmBank.pl zgodzila si¢ na realizacj¢ podjgtej przez swojg reprezentacj¢ dekla-
racji i przekazanie zgromadzonych srodkéw potrzebujacym.

Opisana powyzej inicjatywa konsumencka jest bezprecedensowa akcja, ktéra
dowodzi, jak za sprawa Internetu i narzg¢dzi komunikacji elektronicznej rosng
$wiadomos¢ i sita konsumentéw. Klienci postawieni wobec nieuczciwego trakto-
wania sg w stanie zorganizowa¢ si¢ i skutecznie walczy¢ o swoje prawa, wymusza-
jac na firmie zachowanie zgodne z zasadami etyki i odpowiedzialnosci spoteczne;.

Pepsi Refresh Project

Kolejnym przykladem wywierania wplywu przez spoteczno$¢ wirtualna na
CSR sa dziatania prowadzone w ramach Pepsi Refresh Project?*. W tym przypadku
spoleczno$¢ wirtualna powstata z inicjatywy konkretnej firmy — PepsiCo, w celu

22 W ramach akcji na billboardach nielegalnie wykorzystano nazwy obu bankéw, co spotkato sie
z natychmiastowa reakcja wladz Grupy BRE Banku. Akcja zostala wigc zakonczona juz po pierw-
szym dniu.

2 Marketing wirusowy (ang. viral marketing) — technika marketingowa oparta na przekazie wy-
stanym od nadawcy do odbiorcy. Po zapoznaniu si¢ z nim odbiorca (jesli uzna, ze przekaz jest tego
wart) wysyta go dalej, do swoich znajomych, sam stajac si¢ nadawca. Tym sposobem przekaz roz-
przestrzenia si¢ po Internecie, ,,zakazajac™ coraz to nowych Internautéw.

24 http://www.refresheverything.com/ (pobrano 20.05.2010).
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zebrania pomystéw na jej dziatania z zakresu CSR. Czlonkowie spotecznosci (oso-
by prywatne, firmy oraz organizacje pozarzadowe) maja mozliwos¢ zglaszania
swoich pomystéw na projekty zaangazowania spotecznego w ich lokalnych spo-
feczno$ciach na terenie USA. Pomysly musza byé dokladnie przygotowane i opi-
sane, przedstawia¢ dokladne cele projektu, sposob realizacji, pomysly musza by¢
praktyczne i wykonalne. Co miesiac Pepsi przyjmuje zgloszenia 1000 pomystéw,
sposrod ktérych najciekawsze wybrane w gtosowaniu on-line przez cztonkow spo-
tecznosci otrzymuja granty. Glosowanie odbywa si¢ poprzez oddzielna strong pro-
jektu lub za posrednictwem portalu spotecznosciowego Facebook?s. Projekt stano-
wi dla czlonkow spotecznosci réwniez platforme¢ komunikacji, wymiany opinii,
komentarzy czy do§wiadczen. Obecnie strona projektu dostgpna na Facebooku ze-
brata ponad 740 tys. fanéw, a finansowanie uzyskalo dotychczas 65 inicjatyw.

Projekt Pepsi jest ciekawym przyktadem wykorzystania crowdsourcingu®® w
celu wypracowania z interesariuszami wspolnych rozwiazan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Spotecznos¢ wirtualna stworzona wokot projektu ma
realny wplyw na dziatania, jakie firma podejmuje w obszarze CSR. Chociaz to sa-
ma firma przyznata spotecznosci takie prawo, bez zainteresowania (o skali zainte-
resowania swiadcza przytoczone powyzej dane) i zaangazowania ze strony inter-
nautdéw projekt nie mialby szans zaistnie¢. Nasuwa si¢ tutaj pytanie, czy mozliwe
jest tego typu pozytywne dzialanie spotecznosci wirtualnej bez inicjatywy konkret-
nej instytucji? Wiemy, Zze mozliwa jest samoorganizacja si¢ spotecznosci wirtual-
nej wokot projektow typu open source i wspolne tworzenie darmowego oprogra-
mowania konkurencyjnego dla komercyjnych produktéw (jak chociazby miato to
miejsce w przypadku systemu operacyjnego Linux). Mozliwe jest takze tworzenie
przez spoteczno$¢ wirtualna darmowej encyklopedii — Wikipedii. Dlatego tez moz-
na postawic hipotezg, iz w przysztosci majg szanse powstac spotecznosci wirtual-
ne, ktérych celem bedzie kolektywna praca na rzecz konkretnych rozwiazan w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Analizujac dziatania spotecznosci wirtualnych, trudno uciec od pytania o za-
groZenia pojawiajace si¢ w tego typu spotecznosciach. Anonimowos$¢ internautéw
zwigksza ryzyko manipulacji informacja i dziataniami spotecznosci. Latwo wy-
obrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej protest przeciwko dziataniom konkretnej firmy jest
inicjatywa jej konkurencji lub skrajnych aktywistéw. Z ryzykiem manipulacji ma-
my jednak takze do czynienia w tradycyjnych mediach, a wydaje si¢, ze media
elektroniczne umozliwiaja latwiejsza weryfikacj¢ pojawiajacych si¢ wiadomosci.
Niepokojace jest rowniez ryzyko wandalizmu, a nawet dziatan niezgodnych z pra-

25 hitp://www.facebook.com/home.php?#!/refresheverything?v=app_4949752878&ref=ts (pobrano
23.05.2010).

26 Neologizm, uzyty po raz pierwszy przez J. Howe’a, okresla przypisywanie tradycyjnych obo-
wiazkdw pracownikdw najemnych grupie ludzi czy spotecznosci, czerpanie wiedzy, pomystéw i in-
spiracji ,,z thumu”, wigcej w: J. Howe, The rise of crowdsourcing, ,,Wired Magazine”, 14.06.2006,
http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html (pobrano 20.05.2010).
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wem. W pewnym stopniu rozwigzaniem tuta) moze by¢ ustalenie zbioru zasad czy
regut funkcjonowania. Tego typu zasady okreslity chociazby dwie oméwione po-
wyzej spolecznosci. Kolejne niebezpieczenstwo to wspomniany juz problem pasa-
zera na gapg¢. Ryzyko wystapienia tego problemu zmniejszaja chociazby otwarte li-
cencje, jak np. GNU GPL?” czy Creative Commons?3. Bez watpienia niezbg¢dne sa
dalsza dyskusja na temat potencjalnych zagrozen i probleméw, jakie moga wysta-
pi¢ przy podejmowaniu kolektywnych dziatan przez spolecznosci wirtualne, i wy-
pracowywanie rozwiazan, ktére umozliwityby ich minimalizacje.

5. Podsumowanie

Oméwione w pracy przyklady oraz przedstawiona charakterystyka spolecznosci
wirtualnych ukazuja, jaka tkwi w nich sita. Po raz pierwszy w historii spoleczen-
stwo wyposazone zostalo w narzgdzia umozliwiajace mu samoorganizowanie sig i
skuteczne wywieranie wplywu na tradycyjne organizacje. Nieuczciwie potrakto-
wani klienci maja mozliwos¢ efektywnego dociekania swoich praw, nie tylko
przed sadem, ale przed wladzami samej firmy, stajac si¢ dla nich partnerem do
rozméw i negocjacji. Interesariusze maja mozliwosé decydowania, jakie dzialania
z zakresu zaangazowania spolecznego zostang podjgte przez firmg. Z jednej strony
dziatalnos¢ spotecznosci wirtualnych stanowi mechanizm korygujacy postepowa-
nie firm. Dzialania firm niezgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu bardzo szybko spotykaja si¢ z krytykg internautéw oraz réwnie szybko z kon-
kretnymi dzialaniami wymierzonymi przeciwko nieodpowiedzialnym praktykom.
Z drugiej strony spoleczno$ci wirtualne posiadaja ogromy potencjal tworzenia i
wypracowywania kreatywnych rozwiazan, takze w kontekscie CSR. Dzialania opi-
sane w pracy jako pozytywne moga stanowi¢ niezwykle cenne zZrddto inspiracji
dla wszystkich instytucji zaangazowanych w rozwoj odpowiedzialnego biznesu.

Literatura

Approaches to community: Conflicts and complementarities, [w:] M. Effrat (ed.), The Community:
Approaches and Applications, Free Press, New York 1974.

Coase R., The nature of the firm, ,Economica” 1937, New Series, Vol. 4, No. 16, s. 386-405.

Grossman L., Time's Person of the Year: You, ,Time”, 13.12.2006, http://www.time.com/time/ mag-
azine/article/0,9171,1569514,00.html.

Gusfield J., The Community: A Critical Response, Harper Colophon, New York 1975.

27 http://www.gnu.org/ (pobrano 20.05.2010).
28 http://creativecommons.org/ (pobrano 20.05.2010). Wigcej w: J. Howe, The rise of crowd-

sourcing, ,,Wired Magazine”, 14.06.2006, http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html
(pobrano 20.05.2010).


http://www.gnu.org/
http://creativecommons.org/
http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html
http://www.time.com/time/mag-azine/article/0,9171,1569514,00.html

Wplyw spotecznosci wirtualnych na rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 135

Howe J., The rise of crowdsourcing, ,,Wired Magazine”, 14.06.2006, http://www.wired.com/wired/
archive/14.06/crowds.html.

Kelly K., The new socialism: Global collectivist society is coming online, ,Wired Magazin”,
17.06.2009, http://www.wired.com/culture/culturereviews/magazine/17-06/nep_newsocialism?cu
rentPage=all.

McMillan D., Chavis D., Sense of community: A definition and theory, ,.,Journal of Community Psy-
chology” 1986, Vol. 14, s. 6-23.

Nip J., The Relationship between Online and Offline Communities: The Case of the Queer Sisters,
Hong Kong Baptist University, Hong Kong 2003.

Rheingold H., The Virtual Community. Homesteading on the Electronic Frontier, MIT Press, Cam-
bridge, MA, 2000.

Rok B., Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w
Polsce i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.

Shirky C., Here Comes Everybody: The Power of Organizing without Organizations, The Penguin
Press, New York 2008.

Szczepanski J., Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa 1970.

Szpunar M., Spolecznosci wirtualne — realne kontakty w wirtualnym swiecie, [w:] L. Haber, M. Nie-
zgoda (red.), Spofeczenstwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Krakéw,
Wydawnictwo UlJ, 2006, s. 158-167.

Szpunar M., Spofecznosci wirtualne jako nowy typ spolecznosci — eksplikacja socjologiczna, ,,Studia
Socjologiczne” 2004, nr 2, Warszawa, IFiS PAN, s. 95-135.

Van Dijk J., The reality of virtual communities, ,,Trends in Communication” 1997, Vol. 1, No. 1, s. 39-63.

Zrodla internetowe

http://creativecommons.org/.

http://ec.europa.ewenterprise/csr/index_en.htm.
http://www.facebook.com/home.php?#!/refresheverything?v=app_4949752878&ref=ts.
http://www.gnu.org/.

http://www.mstop.pl/.

http://www.nabiciwmbank.pl/.

http://www.refresheverything.com/.

VIRTUAL COMMUNITIES AND THEIR INFLUENCE
ON THE DEVELOPMENT
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: New communication tools, often called social media, have stirred up significant
changes in modern society. Virtual communities, rising up around common goals and inter-
ests, are playing more and more important role on the socioeconomic arena. The aim of this ar-
ticle is to present the influence of virtual communities on CSR. First the paper focuses on the
virtual communities’ definition, as well as on their assembly and functioning mechanism. The
analysis concentrates next on the factors that determine the development of the CSR concept,
with the major focus on social movements and citizens’ pressure. The last part of the article
presents different ways in which virtual communities may influence CSR activities.
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