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Wybrane przypadki deficytu bezpieczenstwa
pracownikow socjalnych w pracy terenowej oraz biurowej

STRESZCZENIE

Przedstawiona publikacja skierowana jest przede wszystkim do osob, ktére odpowiadaja
za prawidlowe funkcjonowanie osrodkoéw pomocy spotecznej (dyrektorow i kierowni-
kéw) oraz do osob, ktore pelnig funkcje publiczne i praktycznie kreuja samorzadnos$é
we wspolnotach samorzadowych (prezydentow miast, burmistrzow oraz wojtow).

W przedstawionym artykule autor wskazuje problem deficytu bezpieczenstwa pracow-
nikow socjalnych w trakcie $wiadczenia pracy socjalnej w terenie i w pracy biurowe;j .

W opracowaniu wskazuje na wybrane studium przypadkow, ktore §wiadcza o tym,
ze obszar bezpieczenstwa pracy pracownikow socjalnych stanowi nadal aktualny
problem.

W tekscie przedstawiono narzedzia, za pomoca ktérych w osrodkach pomocy
spotecznej podejmowane sa proby zniwelowania deficytu bezpieczenstwa pracy pra-
cownikdéw socjalnych i pracownikéw biurowych. Zwrdcono uwage na nieskutecznosé
stosowanych narzedzi lub na ich nieprawidlowe zastosowanie.

Stowa kluczowe: deficyt bezpieczenstwa, pracownik socjalny, praca socjalna, praca
W terenie, praca biurowa.

Wstep

Bezpieczenstwo w pracy jest podstawowym wymogiem, ktory musi spetni¢ kazdy praco-
dawca wobec zatrudnionego pracownika. Pracownicy socjalni oraz pracownicy administra-
cyjni pomocy spotecznej weiaz doswiadczaja deficytu bezpieczenstwa?. Wynik rozumowania

I M. Rymsza, Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoleczng a urzedem,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 11-19.

2 A. Dunajska, M. Krause, Czy czujesz sie bezpiecznie...? Badania bezpieczenstwa pracy pracow-
nika socjalnego, ,,Doradca w Pomocy Spotecznej” 2017, nr 37, Forum Media Polska, Poznan, s. 3—7.
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autora w problematyce deficytu bezpieczenistwa w tej profesji ma swoje zastosowanie
w wybranych technikach badawczych. Autor pracy, pracujac na stanowisku starszego spe-
cjalisty w dziale administracyjnym w osrodku pomocy spotecznej, wykorzystal obserwacje
bezposrednia, gromadzac rézne informacje oraz zdarzenia w katalogach. Kolejng zastoso-
wang technika badan empirycznych bylo przeprowadzenie wywiadow autoryzowanych
z pracownikami, ktérzy maja staz pracy wynoszacy powyzej dziesigciu lat. Autor wykorzy-
stat rowniez kwerendg literatury oraz kwerende internetowa.

Termin ,,bezpieczenstwo” nie jest interpretowany jednakowo. Kwestia interpretacji
zalezy od tego, jaki obiekt badacz poddaje analizie oraz procesy w nim zachodzace*. Wedtug
B. Wisniewskiego oraz D. Biela wykaz niebezpieczenstw, ktdre wystepuja i zagrazaja bezpie-
czenstwu panstwa to zbior, ktory wcigz pozostaje otwarty 4. Kwestia deficytu bezpieczenstwa
pracownikow socjalnych w pracy terenowej oraz w pracy biurowej jest wciaz aktualnym
problemem.

Dowodem na takie stwierdzenie moze by¢ tragiczne zdarzenie, do jakiego doszto w Mako-
wie w 2014 r. Do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej przyszedt mezczyzna, ktory oblat
urzedniczki benzyna i jedng z nich podpalit.

W trakcie toczacego si¢ postgpowania przygotowawczego prokurator podejrzewal,
ze me¢zezyzna, ktory miat 62 lata, przytrzymywat drzwi, zeby urzedniczki nie mogtly uciec
z plonacego pomieszczenia. W wyniku tego zdarzenia jedna z urzedniczek poniosta $mier¢.

W wyniku tragicznego zdarzenia Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Pomocy
Spotecznej zaczela domagac si¢ systemowego rozwigzania deficytu bezpieczenstwa w swo-
jej profesji>.

Prawna identyfikacja pracownikéw socjalnych
oraz pracownikéw pomocy spolecznej

W ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. w artykule 121 ust. 2 ustawo-
dawca wskazal, iz pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana
dla funkcjonariuszy publicznych. Zgodnie z art. 107 ust. 3a i 3b ustawy o pomocy spoteczne;j
podczas pracy terenowej, a doktadnie podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu $ro-
dowiskowego czy $wiadczenia pracy socjalnej w §rodowisku, co stanowi zakres przedmio-
towy zbioru zadan pomocy spotecznej®, ustuga pracy socjalnej moze odbywac si¢ w asyscie
funkcjonariusza policji. Ponadto na wniosek pracownika socjalnego czy kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej wlasciwy miejscowo komendant policji jest zobowigzany do zapewnie-
nia pracownikowi socjalnemu asysty policji w §rodowisku.

Kolejng forma pomocy pracownikom socjalnym jest narz¢dzie superwizji pracy socjalne;j.
Superwizja stuzy indywidualnemu rozwojowi zawodowemu pracownikow socjalnych i jest

3 S. Wojciechowska-Filipek, B. Mazurek-Kucharska, Zarzgdzanie w kryzysie. Aspekty organizacyjne
i psychologiczne, Wydawnictwo CeDeWu. Warszawa 2019, s. 36—37.

4 B. Wisniewski, D. Biela, Podstawowe determinanty koordynacji dziatan dotyczgcych bezpieczenstwa
publicznego w wojewddztwie dolnoslgskim, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
im. Witelona w Legnicy 2014, s. 5-7

> A. Goctowski, Pomoc spoleczna w Zalobie, Portal Pomocy Spotecznej, https:// ops.pl/2014/12/
pomoc-spoleczna-w-zalobie/, dostep: 28.01.2022 .

¢ S. Nitecki, Pomoc spoteczna, Wydawnictwo Gaskor, Wroctaw 2012, s.11-14.
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narzedziem, ktére pomaga w zapewnieniu klientom pomocy spolecznej wysokiej jakosci
ustug spotecznych’. Wybrane i przedstawione aspekty prawne oraz superwizja pracy socjal-
nej stanowig fundament bezpieczenstwa pracy w profesji pracownika socjalnego.

Z praktyki pracownikéw socjalnych w pracy w terenie oraz w pracy biurowej wynika,
ze pomimo wskazanych narzedzi zastosowanie mozliwych rozwigzan nie niweluje deficytu
bezpieczenstwa w pracy socjalnej. Dodatkowym problemem, ktéry jest zmienng niezalezna
od pracownikéw socjalnych, jest problem $wiadczenia pracy socjalnej w terenie po jej
ograniczeniu w zwigzku z epidemig®. Po wybuchu epidemii Sars-COV-2 praca socjalna
$wiadczona w terenie zostatla bardzo mocno ograniczona. Osrodki Pomocy Spotecznej
nie zamknely si¢ catkowicie przed swoimi klientami, poniewaz bytoby to niezgodne z kodek-
sem postgpowania administracyjnego. Jednak praca socjalna w terenie zostala mocno ograni-
czona do kontaktow z klientami za pomocg technologii IT (rozmowy telefoniczne). Obecnie
bardzo waznym zagadnieniem, ktory jest pochodna epidemii Sars-COV-2, sa duze problemy
w $rodowiskach w obszarze zaburzen emocjonalnych u dzieci, mtodziezy oraz dorostych.
Wedhug D.Dominskiej-Werbel dzieci i mlodziez doswiadczaja obecnie bardzo silnych
lekow, nerwicy natrgctw, strachu i wielu innych zaburzen emocjonalnych. D. Dominska-
-Werbel wskazuje na fakt, iz duza liczba dzieci i mtodziezy ze wzgledow na odczuwane
leki jest zmuszona do skorzystania z indywidualnego trybu nauczania, nie ma mozliwosci
skorzystania z konsultacji psychiatrii dziecigcej, poniewaz ta jest maksymalnie obcigzona
(dhugi czas oczekiwania na wizyte). Problem ten istnieje réwniez wsrdd nauczycieli, ktorzy
do$wiadczajg zaburzen emocjonalnych w zwigzku ze zdalnym nauczaniem®. Pracownicy
socjalni zostali obcigzeni tym zjawiskiem i obecnie majg bardzo duzo zgloszen, ktore dotycza
obszaru zaburzen emocjonalnych. Zjawisko to bardzo mocno skomplikowato §wiadczenie
pracy socjalnej, spowodowato tez uszczuplenie kadr pomocy spotecznej. Warto nadmienicé,
iz pracownicy socjalni nie majg zapewnionej pomocy prawnej w sytuacji, kiedy np. zostaja
oskarzeni o nieprawidtowe czynnos$ci w trakcie interwencji kryzysowej. Swojej niewinnosci
musza samodzielnie dochodzi¢ przed sadami.

Wybrane przypadki deficytu bezpieczenstwa
w praktyce pracownikow socjalnych

Wskazana wczesniej tragedia, jaka rozegrata si¢ w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecz-
nej w Makowie, wstrzasneta opinig publiczng. Dramatyczne zdarzenie bylo dowodem
na to, ze w praktyce osrodki pomocy spotecznej w Polsce nie spetniajg warunkéw ochrony
pracownikow socjalnych i pracownikéw biurowych pomocy spotecznej. Do osrodkéw
pomocy spolecznej zglaszaja si¢ nie tylko osoby, ktore majg przejsciowe trudnosci finan-
sowe, ale rowniez osoby z powaznymi zaburzeniami psychicznymi. Sam fakt, ze 62-letni

7 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (2022, 28 styczef). Superwizja pracy socjalne;j.
(Superwizja pracy socjalnej — wytyczne Centralnej Komisji Egzaminacyjnej wraz z opisem superwizji),
dostep: 28.02.2022 1.

8 K. Chaczko, N. Paprota, Powrdt do przesztosci? Pomoc spoteczna w obliczu epidemii koronawirusa:
analiza wstegpna, ,,Praca socjalna” 2020, nr 2(35), s. 37-53.

® Wywiad autoryzowany, D. Domifiska-Werebel, doktor psychologii, wykladowca w Collegium
Witelona Uczelnia Panstwowa w Legnicy na Wydziale Nauk Spotecznych i Humanistycznych, Zaktad
Pedagogiki, dyrektor Powiatowego Osrodka Edukacji w Jaworze.
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mezezyzna wtargnat do osrodka, zdazyt obla¢ pracownice tatwopalnym ptynem, nastepnie
podpali¢ jedno z pomieszczen, §wiadczy o braku procedur w sytuacjach kryzysowych.

W wyniku zdarzenia praca w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Makowie zostata
zreorganizowana. Pracownice osrodka nie majg bezposredniego kontaktu z klientami. Obiekt
jest w pelni monitorowany. Pracownika oraz klienta odgradza specjalna szyba, a pokoj roz-
mow jest przezroczysty. Zastosowane rozwigzanie nie stanowi jednak rozwigzania systemo-
wego, wickszo$¢ osrodkow nie ma takich zabezpieczen !0,

Najwazniejszym elementem pracy pracownika socjalnego jest praca w terenie. W wiek-
szosci osrodkow pracownicy socjalni, §wiadczac pracg socjalng w terenie, dzialaja samo-
dzielnie.

Emerytowany pracownik socjalny A. Hotub podczas wywiadu autoryzowanego stwier-
dzil, ze z praktyki pracy pracownikow socjalnych wynika, iz interwencje kryzysowe
w pomocy spolecznej sg trudne i niebezpieczne. Podczas przeprowadzonego wywiadu
A. Hotub stwierdzil, ze w trakcie swojej wieloletniej pracy w charakterze pracownika socjal-
nego doswiadczyl agresji stownej oraz fizycznej. Duze do§wiadczenie zawodowe pozwolito
mu na rozwigzanie tego typu konfliktéw w sposdb bezinwazyjny. Jednym z takich do$wiad-
czen bylo wtargniecie klienta z bronig pneumatyczng oraz dwoma mieczami samurajskimi
do biura. Wezwano funkcjonariuszy policji, jednak do czasu interwencji A. Hotub musiat
poradzi¢ sobie z sytuacja samodzielnie. Innym zdarzeniem byla sytuacja z mocno wzbu-
rzonym klientem, ktéry do osrodka przyszedt z bagnetem, poniewaz nie zgadzat si¢ z niska
kwota zasitku celowego. Ten przypadek rowniez zakonczyt si¢ wezwaniem funkcjonariuszy
policji. Bez watpienia w kazdym osrodku pomocy spotecznej powinna by¢ ochrona. Kiedy
pracownik socjalny probuje wyjs$¢ z sytuacji bezposredniego zagrozenia, pracownik ochrony
fizycznej w tym samym momencie moze zawiadomic¢ policje, a nastepnie pomdc w trudne;j
sytuacji, powiadomienie bowiem policji w trakcie ataku nie jest proste '

Wystepujacy deficyt bezpieczenstwa stanowi problem réwniez podczas wykonywania
czynno$ci w pracy biurowej pracownikdéw socjalnych oraz innych pracownikéw biurowych.
Osoby wykonujace t¢ profesje sa narazone na ciagly stres ze strony niecierpliwych i agre-
sywnych klientow 2. Takie sytuacje wystepujg rowniez w trakcie rozmow telefonicznych.
Wielokrotnie agresywni klienci stosuja wulgaryzmy, grozby karalne lub pisza anonimowe
doniesienia do urzedéw gmin, z ktérych musza si¢ potem ttumaczy¢ bezposrednio pracow-
nicy przed swoimi przetozonymi lub w komisjach rewizyjnych gmin.

Pracujac w os$rodku pomocy spotecznej na stanowisku pracownika socjalnego, a pdzniej
na stanowisku starszego specjalisty w zespole realizacji pomocy, mogtem skorzystaé z tech-
niki badaf empirycznych, jakg jest obserwacja'®. Dokonatem analizy, a nastepnie interpreta-
¢ji dwoch trudnych przypadkow, jakie wystapity w osrodku.

10°R. Ciesluk, Pracownik socjalny w kryzysie a rola kierownika w OPS, ,,Doradca w Pomocy Spo-
tecznej” 2019, nr 63, Forum Media Polska, Poznan, s. 28.

1'Wywiad autoryzowany, A. Hotub, wieloletni pracownik pomocy spotecznej w Jaworze, starszy
specjalista pracy socjalne;j.

12 B. Bochnia, Codzienne praktyki Zycia rodzinnego, zadomowienie, wykluczenie, bezdomnosé,
Oficyna Wydawniczo-Edukacyjna NOTITIA, Bydgoszcz 2020, s.131-137.

13 Obserwacja — stanowi elementarng i najbardziej wszechstronng technike badan. Z uwagi na swoja
ztozono$¢ oraz wszechstronnos¢ zaliczana jest do metod badawczych. Polega na gromadzeniu danych
(informacji) droga spostrzezen w naturalnym przebiegu zdarzen pozostajacych w bezposrednim zasiggu
widzenia oraz styszenia badacza. Dostarcza to obserwatorowi wiedzy o badanej rzeczywisto$ci spoteczne;.
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Pierwszy przypadek dotyczyt klientki pomocy spotecznej, ktora cierpiala na chorobe
afektywna dwubiegunowa oraz alkoholizm. Wyzej wymieniona interesariuszka mieszkata
bardzo blisko osrodka, co pozwalato jej na kilkukrotne wizyty w ciaggu dnia. Wszyscy bez
wyjatku bali si¢ wizyt tej klientki. Strach byl w pewnym okresie tak duzy, ze zauwazylem,
iz kiedy klientka wchodzita do o$rodka, wszyscy zamykali drzwi do swoich biur na klucz.
Jedynie pracownik socjalny, ktory w ramach swojej rejonizacji zajmowat si¢ ta trudng osoba,
nie zamykat swojego biura na klucz i za kazdym razem staral si¢ tagodzi¢ skutki tych wizyt,
ktére oczywiscie zawsze konczyly si¢ bardzo duza awantura, a w skrajnych przypadkach
rzucaniem krzeslami, stolikiem czy stluczeniem naczynia, ktére bylo w widocznym miej-
scu. O tego typu zdarzeniach byta powiadamiana policja, jednak patrol pojawiat si¢ zawsze
po zdarzeniu. W konsekwencji pracownik socjalny byt tak znerwicowany, ze musiat skorzy-
sta¢ z dluzszego urlopu, a nastepnie byl zmuszony podja¢ leczenie. Osrodek podjal poste-
powanie w kwestii leczenia klientki bez jej zgody, jednak to zakonczyto si¢ niepomyslnie.
To przyktad niewydolnosci przepiséw prawa, ktore w tym konkretnym przypadku nie roz-
wigzaty problemu. Klientka nigdy nie podje¢ta leczenia i nigdy nie zostata do niego zmuszona
przepisami prawa.

Kolejnym przyktadem bylo zdarzenie, w ktorym klient pomocy spolecznej zaczal sledzi¢
pracownika socjalnego w godzinach popotudniowych, kiedy ten wracat do domu. Czynnos¢ ta
wielokrotnie si¢ powtarzata. Pracownik socjalny zglosit sprawe na policje. W niedtugim czasie
ten sam klient dokonat napadu na kwiaciarni¢ i w ten sposob wyszed! z systemu pomocy spo-
lecznej na rzecz systemu penitencjarnego. Pracownik socjalny wycofal si¢ z zawodu i nigdy juz
do niego nie powrocit. Dokonujac obserwacji uczestniczacej, bez watpienia nalezy stwierdzic,
ze obecnie nadal istnieje problem deficytu kadr w pomocy spotecznej .

Powodem sg niskie wynagrodzenia oraz brak poczucia bezpieczenstwa podczas wykonywa-
nia zawodu pracownika socjalnego oraz pracy na innych stanowiskach w pomocy spoteczne;.

Dodatkowe narzedzia stuzace likwidacji deficytu bezpieczenstwa
pracownikéw socjalnych w trakcie wykonywania swoich czynnosci zawodowych

W niektérych osrodkach pomocy spolecznej sa podejmowane proby wzmocnienia bezpie-
czenstwa pracownikow socjalnych poprzez wprowadzanie optymalnych rozwigzan z zakresu
technik i narzedzi stuzacych ochronie fizyczne;j:
» szkolenia w zakresie tematycznym (jak radzi¢ sobie w sytuacji zagrozenia),
» szkolenia z zakresu obstugi agresywnego klienta,
» szkolenia z zakresu obstugi trudnego klienta,
» szkolenia z zakresu pracy z trudnym klientem lub rodzing wieloproblemowa,
* superwizja pracy socjalnej.
Ponadto wprowadzane sg inne narzedzia, ktore majg stuzy¢ bezposredniej ochronie indy-
widualnej:
* wyposazenie pracownikow socjalnych w gaz tzawigcy, gaz pieprzowy lub paralizatory,
* wyposazenie pracownikow terenowych w przyciski alarmowe,
» ¢wiczenia praktyczne z zakresu samoobrony.

148, Juzwiak, 1. Klimowicz, Pracownik socjalny — zawdd zagrozony, ,,Doradca w Pomocy Spotecznej”
2018, nr 55, Forum Media Polska, 2017 Poznan, s. 3—8.
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Nalezy wskaza¢ na kwesti¢ nieprawidlowego zastosowania wskazanych narzg¢dzi. Pierw-
sza uwaga dotyczy szkolen z zakresu samoobrony. Wszystkie szkolenia z zakresu samo-
obrony maja charakter jednego spotkania. To blad, poniewaz umiejetnosci samoobrony
nie mozna wypracowa¢ po jednym spotkaniu ¢wiczeniowym. Powinny by¢ to spotkania
cykliczne, powtarzajace si¢, wpisane w rozwoj zawodowy pracownika socjalnego. Tylko
wtedy mozna naby¢ praktyczne umiejetnosci stosowania technik samoobrony.

Wyposazenie pracownikdw socjalnych w gaz lzawiacy czy gaz pieprzowy w przewaza-
jacej czesci polega na rozdaniu go bez zadnej refleksji nad tym, ze nieprawidlowe uzycie
gazu moze mie¢ negatywne skutki dla osob, ktére go zastosuja. Powinno si¢ tutaj rozszerzy¢
te dzialania rowniez o ¢wiczenia praktyczne, stanowi to dodatkowy koszt, jednak nalezy
pamigtac, iz w kwestii bezpieczenstwa nie powinno liczy¢ si¢ z poniesionymi kosztami,
jest to jedna z podstawowych zasad w celu jego osiggnigcia.

Wigksze o$rodki pomocy spotecznej ze wzgledu na zwigkszenie bezpieczenstwa wpro-
wadzaja rozwigzanie, w ktérym dwdch pracownikdéw socjalnych chodzi na wywiad $rodo-
wiskowy oraz na interwencje kryzysowe. Taki system prowadzi do szybkiego wypalenia
zawodowego 3. Ponadto opdznia wydanie decyzji administracyjnej, poniewaz w takiej sytu-
acji wykonuje si¢ mniej wywiadéw srodowiskowych. Cze$¢ osrodkdw pomocy spotecznej
ma juz do dyspozycji punkty obstugi klienta, ktére majg réwniez zainstalowany monitoring,
to skutecznie hamuje agresj¢ wsrod klientow. Jednak osoby z zaburzeniami psychicznymi
moga powyzsze zabezpieczenie odebra¢ jako dodatkowe wyzwanie.

Klienci pomocy spolecznej stanowig bardzo réznorodne sSrodowisko. Sa to osoby
i rodziny, ktére maja problemy finansowe, problemy prawne oraz osoby i rodziny wielo-
problemowe '°. Dlatego zapewnienie bezpieczefistwa pracownikom socjalnym jest zadaniem
bardzo trudnym i w kazdym czasie aktualnym oraz priorytetowym .

Podsumowanie

Celem artykutu bylo przedstawienie problemu deficytu bezpieczenstwa pracownikow
socjalnych w pracy terenowej oraz biurowej. Problem bezpieczefistwa w praktyce rea-
lizacji pomocy spotecznej jest wcigz aktualny. W artykule wykorzystano wybrane przy-
padki, ktére stanowity duze wyzwanie dla pracownikéw osrodkéw pomocy spoteczne;j.
Z cala odpowiedzialno$cia trzeba stwierdzié, ze te krotkie rozwazania nie stanowia pod-
staw do konstruowania systemowego rozwigzania w kwestii podniesienia bezpieczenstwa
w obszarze praktyki pomocy spolecznej. Wskazano jednak na aspekty praktyk niedokon-
czonych, co nie moze mie¢ zadnego uzasadnienia i ukazuje brak szerszej analizy opisywa-
nego problemu u 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczng pracg podleglych im pracownikow.

Ksztattowanie bezpiecznych warunkéw pracy dla pracownikow socjalnych w Polsce
w praktyce jest traktowane jako odrgbny problem, co stanowi zaprzeczenie ksztattowania

15 L. Gardber, Wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, ,,Doradca w Pomocy Spotecznej”
2018, nr 57, Forum Media Polska, Poznan, s. 40—48.

16'S. Marek, Pracownik socjalny —zawdd trudnosci i nadziei, ,,Doradca w Pomocy Spotecznej” 2017,
nr 41, Forum Media Polska, Poznan, s. 7—-14.

17t.. Cywinski, K Czekaj, Zagrozenia osobistego bezpieczenistwa pracownikéw socjalnych w glo-
balnych warunkach spoleczenstwa polskiego. Teoria i praktyka, Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska, sectio J — Pacdagogia-Psychologia, Lublin — Polonia, VOL.XXX,4, 2017, s. 19—36.
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bezpiecznych warunkow pracy. Wyjatek stanowi Osrodek Pomocy Spotecznej w Mako-
wie, tam jednak najwyzsza ofiar¢ poniosty pracownice socjalne, ktére oddaty swoje
zycie.
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SUMMARY
Wojciech Mucha
Selected cases of security deficit in social workers in field and office work

This publication is primarily intended for individuals responsible for the proper func-
tioning of Social Welfare Centers (directors and managers) and for those who perform
public functions and practically create self-government in local government communities
(presidents of cities, mayors and commune heads).

In this article, the author points out to the problem of safety deficit observed in social
workers during the performance of social work in field and in office work.

In his study, the author quotes selected case studies which prove that the issue
of social workers” work safety is a current problem.

This text presents the tools with which Social Welfare Centers try to eliminate
the deficit of occupational safety observed in social workers and office workers. Atten-
tion is drawn to the ineffectiveness of the tools used or to their incorrect use.

Key words: safety deficit, social worker, social work, field work, office work.
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