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DRODZY CZYTELNICY,

Nauka i biznes to dwa odrebne obszary. Wystepujg jednak istotne
przestanki prowadzenia dziatan majgcych na celu zwigkszanie i za-
cie$nianie wspotpracy miedzy przedsigbiorcami i naukowcami. Czy
uniwersytet staje sie coraz bardziej miejscem ksztatcenia przedsie-
biorczosci, czy moze jednak powinien pozosta¢ tradycyjnie wiezq
z kosci stoniowej, w ktérej naukowcy pracujg w pewnejizolacji od ota-
czajqcej ich rzeczywistosci?

W Europie od ponad trzydziestu lat promuje sie stopniowq redefi-
nicje kultur, norm i wartosci akademickich w strong akceptowania
coraz scislejszych zwiqzkdw migdzy instytucjami szkolnictwa wyzsze-
go a ich otoczeniem gospodarczym, czego drobnym, lecz niezwykle
waznym elementem jest dbatos€ o komercjalizacje wynikéw badah
powstajgcych w uczelniach.

We wspotpracy nauki z biznesem naturalnie zderzajq sig ze sobg od-
mienne kultury instytucjonalne, organizacje o réznych wartosciach
dominujgcych, procedurach postgpowania i indywidualnych zacho-
waniach. Czas w obu obszarach ptynie inaczej, z innych zrédet po-
chodezi tez prestiz, nieidentycznq role odgrywajqg pienigdze.

Przepas¢ migdzy Swiatem akademii i Swiatem biznesu jest naturalng,
trwata i niezbedna. Wigksze sukcesy w procesach komercjalizacyj-
nych i bardziej rozbudowane relacje naukowcoéw z inwestorami bedg
zawsze wymagaty posrednio i bezposrednio wigkszego zaangazo-
wania panstwa poprzez zmiany struktur zachet finansowych i presti-
zowych czy wsparcie tej misji uczelni, obok ksztatcenia i prowadzenia
badan. Polskie problemy w tym obszarze nie rézniq sig¢ jakoSciowo
od dylematéw znanych w Europie — i tam tez nalezy szuka¢ dobrych
rozwigzan. Wazne jest jednak to, by wyniki badah naukowych byty
po prostu spotecznie przydatne.
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Tak zatem zrodzita sie idea InterResearch FEST. W tym miejscu kie-
ruje stowa podziekowania do Justyny Morawskiej-Ptoskonki i pragne
dodag kilka stow wyjasnienia.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu od 2019 r. realizuje jeden
z najwigkszych grantéw badawczo-naukowych w swojej histo-
rii. Uczelnia otrzymata blisko 11 min ztotych w programie Regionalna
Inicjatywa Doskonatosci Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go na realizacje projektu Interekon ukierunkowanego na prowadze-
nie badan w zespotach reprezentujgcych dyscypliny naukowitqkie
jak ekonomia i finanse oraz nauki o zarzqgdzaniu i jokosci. Za spra-
wq programu naukowcy Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
realizowali w latach 2019-2023 szerokie spektrum badah nauko-
wych, jednocze$nie otrzymujgc szanse na poszukiwanie odpowiedzi
na stawiane przez rzeczywisto$S¢ gospodarczq i spoteczng pytania.

Badania te dotyczyty m.in.. aspektéw ekonomii spotecznej, wyko-
rzystania nowych technologii nie tylko na rynkach finansowych,
ale takze w budowaniu nowej smart rzeczywistosci gospodarczej
(np. smart factory), a takze badan efektywnosci relaciji i wspoétdzia-
tania pomigdzy wyspecjalizowanymi instytucjami i zespotami me-
dycznymi zajmujgcymi sie onkologiq. Projekt Interekon to granty,
w ktoérych nie zapomniano takze o problemach srodowiska.

Dzigki Srodkom uzyskanym na projekt Interekon w UEW w latach
2019-2020 sfinansowano dziesigtki grantéw, zawigzano dziesigtki in-
terdyscyplinarnych zespotéw badawczych. Mtodzi naukowcy otrzy-
mali szanse na realizacje swoich, czesto pierwszych, samodzielnych
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badan. Zespoty grantowe oraz nauczyciele akademiccy korzystali ze
wsparcia w publikowaniu i finansowania udziatu w konferencjach.

Dzisiaj, prawie na finiszu realizacji projektu, wida¢ wyraznie, ze Re-
gionalna Inicjatywa Doskonatosci stworzyta Uniwersytetowi Ekono-
micznemu we Wroctawiu niepowtarzalng szanse, ktérg skutecznie
wykorzystujemy z nadziejq, ze bedzie powtarzalna.

Finalizacja tego projektu zachecita nas do zorganizowania nietu-
zinkowego spotkania badaczy z przedstawicielami otoczenia spo-
teczno-gospodarczego na wydarzeniu InterResearch FEST. Inter,
bo miedzy dyscyplinami, ale i miedzy réznymi interesariuszami,
bo migdzynarodowo, ale i we wspbtpracy. W tej niestandardowej
formie podzielilismy si¢ wynikami badan w sposéb przystepny, zwig-
zty i atrakeyjny, tak by zainteresowaé naszych partneréw z biznesu.
Zadania tego podjeli sie badacze, ktoérzy w kwartalniku prezentujq
wyniki swoich analiz.

Naukowcy UEW pokazujqg, ze nauka to nie tylko uniwersytety, studen-
ci, powstajgce ksiqzki, artykuty czy opracowane teorie. Nasi badacze
w duzej mierze zajmujq sie rozwigzywaniem problemoéw pojawiajq-
cych sie w otaczajgcej nas rzeczywistosci gospodarcze;j.

Zachecam zatem do lektury artykutu Lojalnych klientéw biur podrézy
portret wtasny (autorki: Izabela Michalska-Dudek, Daria E. Jaremen),
do zapoznania sie z badaniami Magdaleny Rojek-Nowosielskiej
na temat: Poziom dojrzato$ci CSR w Srednich i duzych przedsigbior-
stwach, z kolei zagadnienia Pokolenie silver (nie)obecne na rynku
ustug finansowych? prezentuje Patrycja Kowalczyk-Rolczyhska,
a wyzwania sharing economy pod frapujgcym tytutem Czy Polak,
Niemiec i Japonczyk tak samo rozwiqzujq problem: jak mie¢ dziu-
re w $cianie bez kupowania wiertarki, czyli czy sharing economy ma
narodowo$¢? przedstawia Maja Leszczyhska. Z kolei Humanitarne
zawito$ci gospodarczej rzeczywistosci wyjasnia Jakub Marcinkowski.

Oczywiscie problemy gospodarki, polityki spotecznej to nie jedyne
obszary, ktérymi zajmujg sie nasi naukowcy. Zainteresowania pra-
cownikéw naukowych UEW zwrbécone sq naprawde w bardzo rézne
kierunki naszej rzeczywistosci. Nie mozna zapomnie¢ takze o projek-
tach wpisujgcych sie w obecnie bardzo modny, ale i bardzo wazny
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spotecznie trend ,bio”, ,eko”. Ekologiczny, zdrowy, naturalny to stowa,
ktére pojawiajq sie takze w badaniach naszych naukowcoéw. Polecam
uwadze poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, ktére stawiajg Mirosta-
wa Teleszko, Adam Zajqc, Gabriela Haraf i Grzegorz Krzos: Czy jogur-
ty z ostropestu zrewolucjonizujq rynek Zywno$ci weganskiej? Joanna
Harasym, Agnieszka Orkusz, Magdalena Kapelko i Arkadiusz Piwowar
za$ rozpatrujq zagadnienia biogospodarki w tekécie CREABIOECON —
projekt flagowy INTERTEAM/INTEREKON. Matgorzata Krzywonos pod-
nosi kwestie z obszaru Produkty uboczne z przemystu spozywczego
jako cenny surowiec — trendy i wyzwania. Agnieszka Ciechelska na-
tomiast zastanawia sie w swoim tekécie nad tym, czy Jeden czy wiele
sposobow na odpady i ochrone Srodowiska?

Zawarto$¢ naszego Impaktu tym razem pokazuje ogromng wszech-
stronno$¢ badan prowadzonych w UEW dla rozwoju regionalnego,
cho¢ nie ograniczamy sie do obszaru regionéw.

Przekazujemy kolejny numer czasopisma z przekonaniem, ze uniwer-
syteckie wartosci sprzyjajq tworzeniu szerokiego Srodowiska do po-
dejmowania nowych wyzwanh i przedsigwziecC.

Szanowni Czytelnicy, zyczqc ciekawej lektury, pozostaje w przekona-
niu, ze Uniwersytet, zgodnie ze swojg misjq, staje sie efektywnqg plat-
formq transferu wiedzy i kompetencji pomiedzy naukq a gospodarkg,
rozwijajgc si¢ w harmonii z otoczeniem i tworzqc lepszy Swiat.

Pamietajmy: Sharing is caring!

i

PROF. DR HAB. EWA IZABELA STANCZYK-HUGIET
PROREKTOR DS. BADAN | KADRY AKADEMICKIE)
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CZY JOGURTY Z OSTROPESTU
ZREWOLUCJONIZUJA RYNEK
ZYWNOSCI WEGANSKIEJ?

Wzrastajgce zainteresowanie konsumentéw zywnosciq fermentowang,
w szczegblnosci fermentowanymi produktami roslinnymi, jest wypad-
kowq kilku przestanek. Wedtug raportu Fermented Plant-Based Alterna-
tives Market — A Global and Regional Analysis: Focus on Applications,
Products, Patent Analysis, and Country Analysis — Analysis and Forecast,
2019-2026, opublikowanego przez BIS Research w 2021 r., zjawisko to wy-
rasta nie tylko z globalnego rozwoju weganizmu, ale réwniez z eskala-
cji problemoéw zdrowotnych w spoteczenstwie, ktérych konsekwencjq
jest koniecznos§¢ wykluczenia z diety produktéw pochodzenia zwierze-
cego. Szacuje sie, ze Swiatowy rynek zywnosci fermentowanej na bazie
roslin osiggnie do 2026 r. wartos¢ 422,26 min USD przy wskazniku CAGR
na poziomie 50% w latach 2021-2026. Jednym z najbardziej rozwojo-
wych kierunkéw wykorzystania surowcéw roslinnych do celéw procesdw
fermentaciji przy uzyciu bakterii kwasu mlekowego (LAB) jest produkcja



MIROStAWA TELESZKO

dr hab. inz, profesor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, techno-

log zywnosci, absolwentka Uniwersytetu
Przyrodniczego we Wroctawiu (Wydziat
Nauk o Zywnosci). W 2014 r. uzyskata
tytut doktora, a w 2022 r. stopieh nauko-
wy doktora habilitowanego w dziedzinie
nauk rolniczych w dyscyplinie technolo-
gia zywnosci i zywienia. Od 2014 r.
zawodowo zwigzana z Uniwersyte-

tem Ekonomicznym we Wroctawiu. Pra-
cuje w Katedrze Technologii Zywnosci

i Zywienia. Kierownik lub wykonawca

w szesciu grantach badawczych i ba-
dawczo-rozwojowych finansowanych ze
zrodet zewnetrznych. Specjalistka w za-
kresie technologii produktéw roslinnych,
identyfikacji zwigzkoéw bioaktywnych

z wykorzystaniem metod chromatogra-
ficznych (LC-MS, GC) oraz projektowania
innowacyjnych rozwigzan produkto-
wych dla sektora plant-based food.
Zainteresowania badawcze: biatka al-
ternatywne, wykorzystanie proceséw
fermentacyjnych w technologii produk-
tow roslinnych, innowacje produktowe

i procesowe w przemysle spozywczym,
zrobwnowazony system zywnosciowy
(SFS), novel food.

ADAM ZAJAC

dr, biotechnolog, specjalista z zakre-

su biomateriatow i mikrobiologii. Adiunkt
w Katedrze Chemii Bioorganicznej UEW,
od 2018 r. doktor nauk rolniczych w dys-
cyplinie technologia zywnosci i zywienia.
Absolwent Uniwersytetu Wroctawskie-
go (Wydziat Nauk Przyrodniczych, Wy-
dziat Biotechnologii), Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie (Wydziat
Biologii i Nauk o Ziemi) i Akademii Gorni-
czo-Hutniczej w Krakowie (Wydziat Inzy-
nierii Materiatowej i Ceramiki). Kierownik
lub wykonawca w szesciu projektach
badawczych i badawczo-rozwojowych.
Zainteresowania badawcze: zastoso-
wanie spektroskopii oscylacyjnej w ba-
daniach molekularnych, projektowanie
zywnosci pochodzenia roslinnego.

zywnosci alternatywnej dla wyrobé4w mlecznych. Jej sktadnikiem sg
zwykle rosliny strgczkowe, nasiona, orzechy, zboza oraz pseudozboza.

Mimo obiecujgcych perspektyw rynkowych analiza jokosci odzyw-
czej napojéw w typie ,mleka” roslinnego i jego pochodnych wskazu-
je na rozdzwiek pomigdzy spotecznym wyobrazeniem na temat diet
eliminacyjnych (w ktérych wspomniane produkty sq istotnym ele-
mentem) i ich oczekiwanym korzystnym wptywem na ludzkie zdro-
wie a faktyczng wartosciq odzywczq i bezpieczefistwem tego typu
produktéow (m.in. niska zawarto$¢ biatka, nienasyconych kwaséw
tluszczowych, wapnia; rozbudowane receptury zawierajgce liczne
dodatki do zywnosci; alergennos¢ takich surowcdw, jak soja, orze-
chy, migdaty). Innowacyjnosé tej branzy zdaje sie opieraé gtéwnie
na udoskonaleniach istniejgcych juz rozwiqzah w zakresie zastoso-
wanych surowcéw i technologii, jednak stwierdzenie, jakoby miaty
one charakter znaczqcy, jest niejednokrotnie dyskusyjne. Baza su-
rowcow roslinnych wykorzystywanych do produkcji napojéw kon-
centruje sie gtéwnie wokot nasion soi, orzechéw (kokos, nerkowiec),
migdatdw, ryzu, w mniejszym stopniu nasion konopi, grochu i ziarna
owsa. Brakuje natomiast zainteresowania wykorzystaniem do tego
celu chociazby surowcéw ubocznych z przetwodrstwa nasion i zb6z,
co w Swietle bioekonomicznej koncepcji rozwoju gospodarki stanowi
istotny problem. Z kolei zastosowanie fermentacji mlekowej w tech-
nologii produkcji tych napojéw, mimo jej wieloaspektowych zalet,
jest nadal dos¢ rzadkie. Ze wzgledu na powyzsze kwestie podjecie
dyskusji o rzeczywistym wymiarze innowacyjnosci roslinnych na-
pojéw, majgcych — co do zasady — stanowi¢ alternatywe dla pro-
duktéw mlecznych, jest koniecznosciq. Problem szeroko rozumiane;j
jakosci produktéw okreslanych jako plant-based milk alternatives/
plant-based alternatives to yoghurt nalezy postrzega¢ holistycznie,
wielowymiarowo, co sygnalizowane jest w przedmiotowej literatu-
rze. Przyktadowo Tangyu i in. (2019), Harper i in. (2022) oraz Dhakal
i in. (2023) opisywali mozliwosé wykorzystania fermentacji miekowej
w procesie produkcji napojéw roslinnych, wskazujqc na jej korzystny
wptyw na ksztattowanie cech sensorycznych i poprawe jakosci od-
zywczej produktu. Z kolei Chalupa-Krebzdak i in. (2018) zajmowali sig
problematykq jakosci roslinnych substytutéw mleka krowiego (war-
tos$¢ odzywcza, substancje antyzywieniowe), przy czym ich praca
dotyczyta rynku kanadyjskiego i nie uwzgledniata produktow fermen-
towanych. W publikacji Vogelsang-O'Dwyer i in. (2021) poruszono
istotny aspekt technologiczny — mozliwosci wykorzystania izolatéw
biatkowych do produkcji ,mleka” roslinnego o wysokiej zawarto-
Sci biatka, jednak autorzy ci skoncentrowali si¢ wytgcznie na rosli-
nach strgczkowych i soi, a produkty przez nich charakteryzowane nie
byty poddawane procesowi fermentacji z udziatem LAB. Natomiast
Jaeger i in. (2023) poswiecili swojq prace réznym aspektom oceny
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konsumenckiej jogurtéw roslinnych, wskazujqc,
ze istotnq barierqg dla akceptacji tych produktow
sq ich cechy sensoryczne.

Ostropest plamisty (Sylibum marianum) jest
rosling, ktéra dotychczas nie byta uwzglednia-
na jako surowiec do produkciji zywnosci i zrodto
biatka alternatywnego, mimo ze bezpieczen-
stwo jej stosowania przez ludzi, sktad chemicz-
ny i dotychczasowe wykorzystanie przemystowe
(produkcja oleju, suplementéw diety, pasz) sta-
nowig ku temu istotnq przestanke. Fakt ten jest
zauwazalny nie tylko w kontekscie tematyki prac
naukowych, zgtoszeh patentowych, raportéw
rynkowych, ale przede wszystkim w odniesieniu
do obecnej oferty produktéw roslinnych i kwe-
stii regulacyjnych (novel food). W nasionach
oraz bielmie ostropestu, stanowigcym produkt
uboczny z produkcji sylimaryny, zawartos¢ biat-
ka miesci sie w zakresie 20-30 g/100 g, czyniqc je
pod tym wzgledem surowcami konkurencyjny-
mi m.in. dla ciecierzycy, grochu, bobu i soczewi-
cy. Z dostgpnych danych literaturowych wynika,
ze jest to biatko o dobrej jakosci zywieniowej, za-
wierajgce wszystkie aminokwasy egzogenne
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i o dotychczas niepotwierdzonej alergennosci.
Ostropest jest rosling doskonale przystosowu-
jacq sie do réznych warunkéw klimatycznych
uprawy w takich rejonach Swiata, jak Euro-
pa, Azja, Ameryka Pétnocna i Potudniowa, potu-
dniowa czeé¢ Australii (Andrzejewska i in., 2015;
Bhattacharya, 2011), ktéra jest mozliwa na wielu
typach gleb, bez koniecznosci nawadniania
(dobrze znosi okresowe niedobory wody), rygo-
rystycznego nawozenia czy kosztownych zabie-
gébw agrotechnicznych. Cechy te sq kluczowe
z perspektywy rozwijajgcego sie globalnie sys-
temu zrbwnowazonego rolnictwa.

Potencjat przetwoérczy bielma ostropestowe-
go, dotychczas kierowanego na rynek paszowy,
zainteresowat badaczy z Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu. W ramach projektu
Interekon' (program Inter Team) interdyscypli-
narny zespdt w sktadzie: dr hab. inz. Mirostawa
Teleszko, prof. UEW (WIP), dr Adam Zajgc (WIP),
dr inz. Gabriela Haraf (WIP) oraz dr hab. Grzegorz

! Projekt finansowany w ramach programu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwg ,Regionalna
Inicjatywa Doskonato$ci” w latach 2019-2022 nr projektu
015/RID/2018/19 kwota finansowania 10 721 040,00 PLN



GABRIELA HARAF

dr inz, technolog zywno$ci. Absolwent-
ka Wydziatu Inzynierii Produkcji Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Pracuije jako adiunkt w Katedrze Zyw-
nosci i Zywienia UEW. Cztonek Zarzgdu
wroctawskich oddziatow Stowarzysze-
nia Technologow Zywnosci oraz Sto-
warzyszenia Naukowo-Technicznego
Inzynieréw i Technikdw Przemystu Spo-
zywczego. Kierownik i wykonawca

w trzech projektach naukowych. Zainte-
resowania: wptyw réznych czynnikow
(fizycznych, chemicznych i biologicznych)
na jakoS¢ technologiczng i sensorycz-
ng oraz warto$¢ odzywczg surowcow
zywnosciowych, wykorzystanie chroma-
tografii cieczowej w analizie zywnosci
pochodzenia rodlinnego i zwierzece-
go, projektowanie zywnosci hybrydowe;j,
biatka alternatywne.

GRZEGORZ KRZ0S

dr hab, profesor Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, kierownik
Katedry Zarzgdzania i Przedsigbiorczo-
Sci UEW. Wyktadowca programu MBA

i kilku menedzerskich studiow podyplo-
mowych, promotor doktorantéw z ob-
szaru zarzqdzania i biznesu, prezes,
wiceprezes, cztonek rad nadzorczych

w kilku spotkach kapitatowych, inwe-
stor. Strategiczna orientacja na zarzg-
dzanie i biznes, start-upy, transformacje
technologiczne i cyfrowe biznesu, inno-
wacje, ekspert w pozyskiwaniu finanso-
wania na rozwoj, networking biznesowy.
Posiada duze do$wiadczenie w finan-
sowaniu projektéw badawczo-rozwojo-
wych i w start-upach. Gtowna domena
naukowo-badawcza zwigzana z za-
rzqdzaniem, zarzgdzaniem biznesem,
projektami innowacyjnymi, modelami
biznesu, transformacjq cyfrowq biznesu.

Krzos, prof. UEW (WZ) zrealizowat grant pt. Determinanty innowacji
produktowych z sektora ,plant-based milk alternatives” ze szcze-
gélnym uwzglednieniem prototypowego roslinnego substytutu
mlecznych napojéw fermentowanych, otrzymanego z naturalnych
surowcodw odpadowych z przemystowej produkcji sylimaryny. Celami
tego przedsiewziecia byty: 1) okreslenie czynnikbw determinujgcych
innowacyjnos$¢ napojéw roslinnych oraz ich zweryfikowanie w od-
niesieniu do produktéw dostgpnych na polskim i europejskim rynku,
z uwzglednieniem problematyki legislacyjnej oraz najnowszej wiedzy
z zakresu zywienia cztowieka oraz 2) opracowanie w skali laborato-
ryjnej produktu innowacyjnego w postaci fermentowanego napoju
rolinnego o recepturze opartej na bielmie ostropestu, charaktery-
zujgcego sie wysokq zawartosciq biatka i odpowiadajgcego definicji
zywnosci fermentowanej wedtug aktualnie obowiqzujgcych wytycz-
nych opracowanych przez Migdzynarodowe Towarzystwo Naukowe
ds. Probiotykéw i Prebiotykéw (ISAPP).

Wyniki prac projektowych pozwolity m.in. na wstepne zdefiniowanie
warunkéw ekstrakcji biatek z bielma ostropestu, okreslenie ich pet-
nego profilu aminokwasowego oraz charakterystyki zywieniowej, po-
twierdzenie przydatnosci ,mleka” ostropestowego jako pozywki dla
bakterii kwasu mlekowego i wstgpne okreslenie parametréw fermen-
tacji mlekowej uzyskanego ekstraktu biatkowego, a takze okreslenie
gtdwnych wyrdznikdéw jakosci produktéw prototypowych w zakresie
czystosci mikrobiologicznej, wartosci odzywczej i energetycznej oraz
sensorycznej. Jak wynika z uzyskanych danych analitycznych, 100 ml
fermentowanego napoju z ostropestu zawiera ok. 2,30 g biatka,
3,32 g ttuszczu, 0,89 cukrow ogdtem, 1,40 g btonnika, a jego wartosé
energetyczna nie przekracza 180 kJ (42 kcal). Parametry te, w szcze-
goblnosci w zakresie zawartosci biatka, stawiajg ,jogurt” ostropestowy
na niezwykle konkurencyjnej pozycji wobec innych produktéw nieso-
jowych z tego sektora, w ktoérych udziat biatka standardowo wynosi
0,5-1,0 g/100 ml. Receptura produktu otrzymanego z bielma ostrope-
stu zostata zaprojektowana zgodnie z ideq clean label. Napdj ten nie
zawiera m.in. dodatku preparatéw biatkowych, btonnikowych, cukru,
barwnikéw, skrobi, pektyn, co jest nagminng praktykg w produkcji
wegahskich substytutéw jogurtow. Jednoczesnie charakteryzuje sie
atrakcyjnym profilem sensorycznym (jasna barwa, podobiefstwo
smakowe do mlecznych napojéw fermentowanych). W sensie pro-
cesowym opracowanie powstate w ramach wspomnianego gran-
tu wykazato podobiefnstwo do rozwigzan stosowanych w klasycznej
technologii mleczarstwa, co utatwia jego przeskalowanie do warun-
kéw przemystowych.

IMPAKT DOLNY SLASK 9
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Obiecujgce wyniki badanh zrealizowanych przez zespét staty sie przyczyn-
kiemm do poszukiwania partnera biznesowego zainteresowanego podje-
ciem zaawansowanych prac badawczo-rozwojowych ukierunkowanych
na wdrozenie do produkcji fermentowanego napoju ostropestowego. Dzigki
zaangazowaniu dra hab. Grzegorza Krzosa, prof. UEW nawigzano wspotpra-
ce z zarzqdem Okregowej Spoétdzielni Mleczarskiej w Kole — prezesem Cze-
stawem Cieslakiem i jego zastepcg Tadeuszem Malczykiem oraz dyrektorem
konifskiego oddziatu OSM tukaszem Sztubeckim. W listopadzie 2022 r. doszto
do podpisania umowy o wspotpracy migdzy Uniwersytetem Ekonomicznym
we Wroctawiu a OSM Koto2 oraz do ztozenia projektu w ramach | krajowego
konkursu NUTRITECH. Wniosek otrzymat pozytywnq ocene ze strony panelu
ekspertdw NCBIR. Z powodu braku dofinansowania zostanie ponownie skie-
rowany do konkursu w jego Il edycji.

Zaréwno fermentowany ekstrakt ostropestowy, jak i sposéb jego otrzymywa-
nia stanowig przedmiot zgtoszenia patentowego nr P.444467 (Teleszko i in,,
2023).
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GREABIOEGON - PROJEKT FLAGOWY
INTERTEAM/INTEREKON

+CREABIOECON - Sektory kreatywne w przemysle spozywczym a two-
rzenie wartosci dodanej w biogospodarce” to projekt badawczy zreali-
zowany w ramach dziatania typu Projekty Flagowe INTERTEAM | edycja,
wigkszego/gtéwnego projektu pt. Program doskonatoéci naukowo-ba-
dawczej Interekon, finansowany w ramach programu MNISW pod nazwq
~Regionalna Inicjatywa Doskonatosci”.

Zespot projektowy tworzyli interdyscyplinarni eksperci Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu: dr hab. inz. Agnieszka Orkusz, prof. UEW,
dr hab. inz. Magdalena Kapelko, prof. UEW, dr hab. inz. Arkadiusz Piwo-
war, prof. UEW oraz dr hab. inz. Joanna Harasym, prof. UEW — kierownik
projektu.

Wyodrebnienie sektora kreatywnego wiqzato sie z nowym spojrzeniem
na obszar kultury i sztuki w latach dziewiecdziesigtych XX wieku. Powo-
tany w 1997 r. z inicjatywy wtadz Wielkiej Brytanii miedzysektorowy Ze-
spoét ds. Przemystéw Kreatywnych (Creative Industries Taskforce) miat
za zadanie pogtebienie wiedzy na temat nowo wyodrgbnionej gatezi
rynku. Zespot opracowat raport, ktéry definiowat sektor kreatywny jako
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JOANNA HARASYM

dr hab. inz, profesor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, kierownik
Katedry Biotechnologii i Analizy Zywnos$-
ci, dyrektor Centrum Kompetencyjne-
go — Adaptive Food Systems Acce-
lerator, cztonek Senatu Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. W ra-
mach dziatalnos$ci naukowej zajmuje
sie inzynierig zywnosci, wykorzysta-
niem nowoczesnych technik przetwor-
czych i niekonwencjonalnych surowcow
w celu budowania bioréznorodnosci
upraw i wsparcia bezpieczenstwa zyw-
nosciowego. Autorka ponad 180 publi-
kacji naukowych, w tym 44 artykutow
opublikowanych w czasopismach wy-
réznionych na liscie Journal Citation
Report (JCR). Jest stypendystkq Indywi-
dualnego stypendium Marie Sktodow-
skiej-Curie, kierowata trzema projektami
z NCN, piecioma projektami z NCBIR,
znajduje sie w komitecie zarzqdzajgcym
trzech akcji COST, petni funkcje recen-
zenta projektéw badawczych w Polsce

i za granicq oraz recenzuje artykuty na-
ukowe w czasopismach indeksowanych
w JCR, miin. takich jak Food Hydrocollo-
ids, Journal of Cleaner Production, Car-
bohydrate Polymers.

e
- =
4
—-—

AGNIESZKA ORKUSZ

dr hab. inz, profesor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, pracuje

w Katedrze Biotechnologii i Analizy Zyw-
nosci; petnomocnik rektora ds. Dolno-
Slgskiego Festiwalu Nauki. Odbyta liczne
staze w miedzynarodowych osrodkach
badawczych. Wyktadata na wielu euro-
pejskich uczelniach. Autorka i wspotau-
torka ponad 140 publikacji naukowych,
w tym 32 artykutow opublikowanych

w czasopismach wyréznionych na liscie
Journal Citation Report (JCR). Czfonek
zespotow redakcyjnych kilku czaso-
pism naukowych. Prowadzi badania
nad innowacjami w technologii zywno-
Sci. Interesuje sig owadami jadalnymi,
Zrbwnowazonym rozwojem, zywieniem
cztowieka.
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~przemysty, ktére bazujg na indywidualnej kreatywnosci, umiejet-
nosciach i talencie oraz stwarzajq potencjat generowania nowych
miejsc pracy, wzrostu zamoznoscii rozwoju wiasnosciintelektualnej”.

Amerykanski socjolog i ekonomista Richard Florida wyodrebnit po-
nadto tzw. klase kreatywngq, czyli osoby stanowigce gtdbwne zré-
dto rozwoju postindustrialnych miast. W jej sktad wchodzg zawody
zaliczane do sektora kreatywnego oraz naukowcy, badacze i wy-
nalazcy. Zdaniem Floridy, klase kreatywnqg charakteryzujq trzy pod-
stawowe wartosci, tzw. 3T: talent, tolerancja i technologia. Branze
kreatywne stajqg sie coraz wazniejsze dla dobrobytu gospodarcze-
go, a ich zwolennicy sugerujq, ze ,ludzka kreatywno$¢ jest osta-
tecznym zasobem gospodarczym” oraz ze ,branze XXI wieku bedq
w coraz wiekszym stopniu zaleze€ od generowania wiedzy poprzez
kreatywno$¢ i innowacje”.

Branza kreatywna odnosi sie¢ do dziatanh gospodarczych zwigza-
nych z generowaniem lub wykorzystywaniem wiedzy i informacii.
Mogq by¢ one réznie okreslane — jako przemysty kultury (zwtaszcza
w Europie) lub gospodarka kreatywna, a ostatnio zostaty nazwane
w Ameryce tacifskiej i na Karaibach pomarahczowqg gospodarkg.

Kreatywna gospodarka wedtug Hawkinsa obejmuje reklame, archi-
tekture, sztuke, rzemiosto, projektowanie, modeg, film, muzyke, sztuki
sceniczne, wydawnictwa, badania i rozwdj, oprogramowanie, za-
bawki i gry, telewizje i radio oraz gry wideo (Hawkins, 2001). Niekt6-
rzy badacze uwazajq, ze branza edukacyjna, w tym ustugi publiczne
i prywatne, stanowi czgsS¢ przemystéw kreatywnych.

Celem projektu byto pozyskanie wiedzy poprzez analize i ocene
poziomu rozwoju sektorow innowacyjnych w obszarze produkcii
zywnosci w Polsce w poréwnaniu z innymi gospodarkami, ocene
funkcjonowania tych sektorébw oraz oszacowanie perspektyw wej-
§cia nowych i niestandardowych rozwigzan na polski rynek. Prze-
myst spozywczy w ujeciu globalnym to przemyst tradycyjny, oparty
na surowcach pochodzenia roslinnego i zwierzgcego, wykorzystujq-
cy rozpoznane i zoptymalizowane techniki produkcyjne.

Réwnolegle do tradycyjnych technik i typowych surowcodw rozwija-
ja sie branze superinnowacyjne, lokujgce swoje produkty gtdbwnie
w obszarze ,Health and Wellness”, z uwagi na specyfike konsumen-
tow (nowe trendy w zachowaniach konsumpcyjnych) i wytwércow
tego sektora (postep technologiczny, produkcja zywnosci funkcjo-
nalnej, spersonalizowane;).

W ramach projektu przeanalizowano nastgpujgce sektory kreatyw-

ne w przemysle spozywczym:

- 2zywno$¢ dietetyczna i bezglutenowa (rosngca populacja oséb
nietolerujgcych glutenu, silny nurt modowy),

— zywnos¢ innowacyjna oraz innowacyjne techniki przetwoérstwa
(wodorosty, druk 3D w zywnosci),

- jadalne owady (niskoemisyjna produkcja, petnowartosciowe
biatko, redukcja efektu cieplarnianego, poprawa efektywnosci
gospodarowania odpadami).



MAGDALENA KAPELKO

dr hab. inz, profesor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu w Katedrze
Logistyki. Byta wizytujgcym adiunk-

tem na Universidad Carlos [ll de Madrid
w Hiszpanii w latach 2009-2012, a takze
profesorem wizytujgcym lub bada-
czem wizytujgcym na Wageningen Uni-
versity w Holandii, Universidad Miguel
Hernandez de Elche w Hiszpanii, Univer-
sity of Florida w USA i Linnaeus Univer-
sity w Szwecji. Gtbwne zainteresowania
badawcze obejmujq pomiar efektyw-
nosci i produktywnosci jednostek decy-
zyjnych. Autorka prac publikowanych
w prestizowych czasopismach z listy
Journal Citation Reports (JCR), takich
jak European Journal of Operational Re-
search, Expert Systems with Applica-
tions, OMEGA - The International Journall
of Management Science, Journal of Op-
timization Theory and Applications,
American Journal of Agricultural Eco-
nomics czy Journal of Agricultural Eco-
nomics. Kierowata dwoma projektami
finansowanymi przez Narodowe Cen-
trum Nauki w Polsce oraz jednym pro-
jektem finansowanym przez instytucje
w Holandii. Jest uczestnikiem Komitetu
Zarzqdzajgcego akcji COST oraz wyko-
nawcq wielu projektow finansowanych
przez hiszpanskie instytucje przyznajgce
granty. Za swoje osiggniecia otrzymata
liczne nagrody.

SZANSA SPOZYWANIA JADAL-
NYCH OWADGOW JEST 0 91%

WIEKSZA WSROD MIESZKAN-
COW MIAST POWYZEJ 20 TYS.
0SOB NIZ W POZOSTALYCH
PRZYPADKACH.

Rezultaty badan zostaty zaprezentowane na wielu migdzynarodo-
wych konferencjach naukowych oraz w postaci artykutdw nauko-
wych opublikowanych w czasopismach anglojezycznych listy JCR
z wysokim wspotczynnikiem wptywu.

W artykule (Orkusz i in, 2020) w oparciu o wyniki badan dotyczg-
cych poziomu akceptaciji jadalnych owadéw w diecie wsréd stu-
dentébw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu stwierdzono,
ze czynnikiem majgcym najwiekszy wptyw na akceptacje jadal-
nych owadow w diecie studentéw jest neofobia zywieniowa. Szan-
sa akceptaciji jadalnych owadéw przez osoby o niskiej neofobii jest
0 327% wieksza w poréwnaniu z osobami o Sredniej i wysokiej neo-
fobii. Duzy wptyw na preferencje konsumentéw ma réwniez miej-
sce podrozy. Wsréd osob, ktére podrézowaty do Ameryki (Pétnocnej
i Potudniowej) oraz do Azji szansa akceptaciji jadalnych owadéw
jest odpowiednio 0 275% i 164% wigksza niz u pozostatych. Kolejnym
istotnym czynnikiem wptywajgcym na preferencje badanych jest
pte€. Szansa akceptaciji owaddw przez mezczyzn jest 0 92% wieksza
niz w przypadku kobiet. Czynnikiem, ktéry determinuje postawy ba-
danych, jest rowniez wielko§€ miejsca zamieszkania. Szansa spo-
zywania jadalnych owadow jest o 91% wigksza wsrdd mieszkancow
miast powyzej 20 tys. oséb niz w pozostatych przypadkach.

Ponad potowa respondentéw (59%) wskazata, ze nie zaakceptowa-
taby jadalnych owadéw w swojej diecie (wigkszo$§¢ stanowity kobie-
ty — 67,35%), 17,8% zadeklarowato cheé wprowadzenia owadéw do
swojej diety (byty to osoby o niskim poziomie neofobii), a 23,1% byto
niezdecydowanych. Wyniki badah wykazaty, ze konsumenci chet-
niej akceptowaliby owady jadalne w diecie spozywanych przez nich
zwierzqgt. Ponad 60% respondentdw (wiecej mezczyzn niz kobiet) za-
akceptowatoby owady w zywieniu zwierzqt.

Wyniki badah wskazaty rowniez, ze owady w postaci niewidocznej,
wewnaqtrz przetworzonej zywnosci (chleb), majq wiekszq pozytywng
akceptacje konsumpciji niz owady w formie widocznej. Kiedy owady
sq przetworzone, podobnie jak inne produkty spozywcze, i nie widaé
ich na talerzu, tatwiej przekona¢ konsumenta do sprébowania no-
wego produktu, tym bardziej, jesli ten produkt jest znany i lubiany.
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ARKADIUSZ PIWOWAR

dr hab. inz, profesor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu w Katedrze
Ekonomiki i Organizacji Gospodarki Zyw-
nosciowej. W ramach dziatalnosci no-
ukowej koncentruje sie przede wszystkim
na zagadnieniach zwigzanych z ekono-
mikq rolnictwa i rozwojem biogospo-
darki. Autor i wspotautor 168 publikacji
naukowych, w tym 37 artykutow opubli-
kowanych w czasopismach wyréznio-
nych na liscie Journal Citation Report
(JCR). Cztonek zespotéw edytorskich
kilku czasopism naukowych; kierownik
dwoch grantéw OPUS przyznanych przez
Narodowe Centrum Nauki i wykonawca
w zewnetrznym grancie (OPUS); cztonek
Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskie]
Akademii Nauk na kadencje 2020-2023;
ekspert oceniajgcy wnioski dla Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci; Na-
rodowego Centrum Badan i Rozwoju,
Banku Gospodarstwa Krajowego, Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolno-

Slgskiego i wielu innych instytucii.
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W artykule (Piwowar i in,, 2023) zaprezentowano wyniki badan an-
kietowych 500 respondentdw z Polski, z grupy wiekowej 20-44 lata.
W badaniu zastosowano dobér losowo-warstwowy z operatu loso-
wego oséb mieszkajgcych w wybranych miastach w Polsce, takich
jak Wroctaw, Krakéw, Warszawa, Gdansk, Lublin. Tematyka badan
ankietowych dotyczyta zagadnien zwigzanych z akceptacjg nowo-
§ci na rynku zywnosciowym przez konsumentébw w Polsce. Oceng
zaleznoSci miedzy cechami socjodemograficznymi konsumen-
ta a jego stosunkiem do nowosci na badanym rynku (np. na bazie
owadéw i wodorostéw) przeprowadzono na podstawie testu Kru-
skala-Wallisa. W badaniach ujawniono rézne postawy wobec in-
nowacji produktowych i technologicznych w zakresie zywnoSci.
Generalnie konsumenci reagowali do$¢ sceptycznie na przetomo-
we i radykalne innowacje zywieniowe. Dokonano identyfikacji czyn-
nikbw postrzegania innowacji na rynku zywnosciowym. Wartos¢
dodana (np. pozytywny wptyw na rodowisko przyrodnicze), w opinii
wiekszosci badanych, nie przewaza nad sensorycznymi wiasciwo-
§ciami innowacyjnej zywnosci oraz nad aspektem ekonomicznym.
Gtownymi warunkami akceptaciji sg smak, warto$¢ odzywcza oraz
wyglqd. Ponadto okreslono i oszacowano wielowymiarowy model
w celu zbadania jednoczesnego wptywu czynnikébw spoteczno-
-demograficznych, poznawczych i zwigzanych z postawami. Jak
wynika z analiz, istotnym czynnikiemn majgcym wptyw na postrze-
ganie innowacji w zakresie produktoéw zywnosciowych sq podrbze
zagraniczne.

W artykule (Kapelko i in., 2022) wykazano, ze konsumenci coraz cze-
Sciej stawiajg na aspekt zdrowotny przy wyborze produktow zyw-
nosciowych, co nieuchronnie powoduje rozwdj sektora produkcji
zywnosci dietetycznej. Zbadano wyniki funkcjonowania, w posta-
ci wskaznikbw dynamicznej nieefektywnosci technicznej, przed-
siegbiorstw produkujgcych zywno$¢ dietetyczng. Analizy dotyczyty
przedsigbiorstw w pigciu krajach, stanowiqgcych gtéwnych euro-
pejskich producentéw zywnosci dietetycznej (Francja, Wtochy, Nor-
wegiq, Polska i Hiszpania) w latach 2009-2017. Za pomocq metody
Data Envelopment Analysis przeanalizowano trzy miary nieefek-
tywnosci: oszacowang w odniesieniu do metagranicy (tzw. tgczna
nieefektywno$¢ dynamiczna), obliczong w odniesieniu do grani-
cy specyficznej dla danego kraju (tzw. nieefektywnosé dynamiczna
menedzerska) oraz luke miedzy tymi dwiema nieefektywnosciami
(tzw. nieefektywnos§é dynamiczna programéw). Wyniki wskazujg,
ze przedsigbiorstwa w Polsce byty najmniej nieefektywne sposrod
analizowanych krajoéw, podczas gdy odwrotna sytuacja dotyczy-
ta przedsiebiorstw w Norwegii. Nieefektywno$€ menedzerska byta
najwigkszym zrédtem tqcznej nieefektywnoSci przedsigbiorstw we
Francji i Wioszech, podczas gdy nieefektywno$¢ programéw byta
gtdwnq przyczynq tgcznej nieefektywnosci przedsigbiorstw w Nor-
wegii, Polsce i Hiszpanii (rys. 1).

Wyniki badaf mogqg zainteresowa¢ menedzeréw przedsigbiorstw
produkujgcych zywnoS¢ dietetyczngq i kreatoréw polityki publiczne;.



Ocena réznic w efektywnosci pomiedzy krajami moze dostarczyé menedzerom informaciji
poréwnawczych, pozwalajgcych na poprawe wynikéw i konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Moze ona réwniez stanowi¢ wskazoéwke dla decydentéw przy opracowywaniu instrumentow
polityki publicznej. Instrumenty polityk we Francji i Wtoszech powinny by¢€ ukierunkowane
na poprawe wynikéw wewnqtrz przedsiebiorstw (np. poprzez programy edukacyijne i szko-
leniowe dla menedzerdw), gdyz nieefektywno$¢ tych przedsiebiorstw jest zwigzana gtownie
z nieefektywnosciq menedzerskq. Z kolei instrumenty polityki dla przedsigbiorstw w Nor-
wegii, Polsce i Hiszpanii powinny sie skupiaé na poprawie §rodowiska produkcyjnego
(np. poprzez poprawe infrastruktury transportowej, deregulacje rynkéw finansowych lub
ztagodzenie prawa pracy), poniewaz w nieefektywnos$ci tych przedsigbiorstw dominuje
nieefektywnos¢ programow.

Francja Wtochy Norwegia Polska Hiszpania
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Rys. 1. Nieefektywno$¢ dynamiczna w analizowanych krajach
Zrédto: (Kapelko i in, 2022).

Projekt CREABIOECON stanowit przyczynek do badah wptywu sektoréw kreatywnych na bio-
gospodarke, a szczegdlnie na przemyst spozywczy. Wstepnie otrzymane wyniki stanowiq
podstawe do rozszerzania badan w rozpoznanych kierunkach i upowszechniania kreatyw-
nego spojrzenia na przemyst spozywczy jako zrodto rozwoju ekonomicznego.
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rodukcja energii i bioproduktéw wigze sig z problemami Srodowiskow:
konomicznymi.
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KRZYWONOS PRODUKTY UBOCZNE Z PRZEMYStU

: SPOZYWCZEGO JAKO CENNY
- :x‘.x:.‘ SUROWIEG - TRENDY | WYZWANIA

Jednak, mimo ze na catym Swiecie wiele osdb cierpi z powodu braku zyw-
nosci, to problem jej marnotrawienia jest réwnie palgcy. W miare jok nasza
Swiadomos¢ ekologiczna rosnie, coraz czesciej poszukujemy innowacyj-
nych i ekonomicznie uzasadnionych sposobdw wykorzystania surowcow,
takich jak wytwarzanie bioproduktéw czy zywnosci z upcyklingu.

W Polsce, jok i w wielu innych krajach, tradycyjny sposdb wykorzystania
produktéw ubocznych pochodzgcych z przemystu spozywczego sugeruje
ich przeznaczenie na cele energetyczne lub paszowe (Krzywonos i in,, 2018;
Mqczynska i in,, 2019; Mikulski i in., 2018). Produkty uboczne, takie jak wystod-
ki buraczane (w procesie wytwarzania cukru z burakéw), wyttoki owocowe
(proces wytwarzania soku), makuchy rzepakowe, Iniane i konopne (w pro-
dukcji olejow), stanowiq cenne zrodta surowcow, ktére mozna wykorzystaé
w celu wytwarzania bioproduktéw, zywnosci z upcyklingu i innych innowa-
cyjnych produktow.
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W POLSCE, GDZIE
PROBUKCJA CUKRU
JEST ZINACZNA,

WtASCIWE GOSPO-
DAROWANIE TYMI
ODPADAMI ODGRY-
WA DUZA ROLE.

Takie wykorzystanie produktéw ubocznych przyczynia sige do rozwoju
biogospodarki o obiegu zamknigtym, co niesie ze sobq korzysci eko-
nomiczne, spoteczne i Srodowiskowe. Wystodki buraczane mogq by¢
wykorzystane jako surowiec do produkcji réznorodnych bioproduk-
téw, przy uzyciu réznych metod technologicznych. W Polsce, gdzie
produkcja cukru jest znaczna, wiasciwe gospodarowanie tymi odpa-
dami odgrywa duzq role. Podkresli¢ nalezy znaczenie wykorzystania
tych odpadédw w dqgzeniu do zrbwnowazonej i efektywnej gospodar-
ki surowcami. Takie przejécie w kierunku modelu gospodarki o obie-
gu zamknigtym pomoze zmniejszy€ zuzycie zasobdw pierwotnych
i wytwarzanie odpadow. Wykorzystywanie tanich strumieni bioodpa-
doéw jako surowcdw do wytwarzania produktéw o wartosci dodanej
moze prowadzi¢ do zwigkszonych korzysci gospodarczych lub spo-
tecznych w postaci rozwoju lokalnego lub nowych miejsc pracy (Ptak
iin, 2022).

Wystodki buraczane (Beta vulgaris L.) sq bogatym w pektyny (15-
-30% suchej masy) produktem ubocznym z przemystu cukrownicze-
go i tradycyjnie szeroko stosowanym jako surowiec do pasz dla zwie-
rzgt gospodarskich. Pektyna jest cennym produktem o atrakcyjnych
wiasciwosciach funkcjonalnych, ktéry jest powszechnie dopuszczo-
ny do stosowania w zywnosci jako bezpieczny dodatek. Po hydro-
termalnej ekstrakcji pektyny i czesciowej konwersji do obojetnych
monosacharyddw powstata pulpa moze by¢ réwniez odpowied-
nim surowcem do produkcji biopaliw i wysokowartoSciowych che-
mikaliéw, takich jak furfurale, ciekte weglowodory alifatyczne, etanol,
kwasy i diole.

Rozwijane sq metody odzyskiwania pektyny z wystodkéw przy uzyciu
technik przyjaznych dla srodowiska, np. procesu hydrotermalnej pro-
dukciji pektyny z biomasy odpadowej (Pinkowska i in,, 2021). Oprocz
samych pektyn z wystodkéw burakéw cukrowych mozna otrzymywaé
5-hydroksymetylofurfural (5-HMF), zaréwno z pektynami, jak i bez
pektyn, w kontekscie koncepciji agrobiorafinerii. Wspomniec nalezy,
ze 5-HMF ma potencjat do zastosowania w réznych sektorach przemy-
stu, takich jak produkcja chemikalidw, paliw transportowych i energii.
Istotne jest to, ze transformacja wstepnie przetworzonej masy celu-
lozowej w produkty o wartosci dodanej moze przynies¢ korzysci eko-
nomiczne lub §rodowiskowe. Gtéwne zalety metody produkcji 5-HMF
obejmujg niski koszt surowcédw i dostepnos¢ biomasy. Ponadto pro-
ces reakciji jest stosunkowo prosty, polega bowiem na syntezie 5-HMF
w warunkach hydrolizy hydrotermalnej (w wodzie podkrytycznej) bez
koniecznosci uzycia dodatkowych reagentéw, co stanowi istotnq za-
lete tego podejscia. Jednak przed naukowcami w dalszym ciggu stojg
pewne wyzwania, ktére wymagajq rozwigzania. Konieczne jest opra-
cowanie efektywnych metod separacji i oczyszczania 5-HMF, a po-
nadto doktadne zbadanie wykonalnosci komercyjnej tego procesu
i jego wptywu na Srodowisko, wigcznie z emisjg gazow cieplarnianych.
Niemniej jednak wykorzystanie 5-HMF w kontekScie agrobiorafinerii
ma potencjat do tworzenia produktéw o wartosci dodanej, co moze
sig przyczyni¢ do zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego i ekolo-
gicznego (Pinkowska i in,, 2020).
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Kolejnym odpadem biomasy roslinnej bogatej we frakcje pektynowq sq wyttoki
jabtkowe i cytrusowe, ktore postuzyty jako substancja modelowa w procesie hydo-
lizy podkrytycznej do produkcji kwaséw uronowych (Pinkowska i in., 2019).

Innym ciekawym zwigzkiem wystepujgcym w duzych stezeniach w produktach
ubocznych cytruséw (skérkach) jest hesperydyna, bioflawonoid o wiasciwosciach
antyoksydacyjnych, przeciwzapalnych czy uszczelniajgcych naczynia krwionoéne.
Wyniki badah pokazujg, ze hesperydyna pozyskana z ubocznych produktéw spo-
zywczych (skérki cytruséw) moze byé konkurencyjna w stosunku do produktéw ko-
mercyjnych, a suszenie rozpytowe okazato sie niezawodng technikg uzyskiwania
tej formy (Banozic i in, 2023). Coraz czesciej tez uwzglednia sie dodatek wyttokéw
np. z aronii przy projektowaniu produktéw spozywczych (Piekara iin, 2023a; 2023b).

Surowcem wzbudzajgcym zainteresowanie sq produkty uboczne pochodzqgce
z przetwarzania roslin oleistych. Warto wspomnie€, ze w ostatnich latach zwiek-
szyta sie produkcja rzepaku i oleju rzepakowego — do celéw spozywczych oraz jako
paliwo (biodiesel) do silnikéw wysokopreznych. Zwigkszenie produkciji oleju rzepa-
kowego spowodowato wzrost ilodci produktéw ubocznych, takich jak stoma, ma-
kuchy i mqgczka ekstrakcyjna. Mgka rzepakowa, bedgca produktem odpadowym
z ekstrakcji oleju, jest bogata w biatko i sktadniki lignocelulozowe. Jednocze$nie tra-
dycyjne wykorzystanie tej Sruty jako sktadnika pasz dla zwierzgt moze napotykaé
trudnosci zwigzane z jej nadmiarem.

Opracowano sposéb waloryzacji §ruty rzepakowej z zastosowaniem metody termo-
chemicznej, bazujgcej na koncepcji biorafinerii, tj. procesu hydrotermolizy w wodzie
podkrytycznej. W efekcie otrzymano ptynng frakcje bogatg w bioprodukty. Zapro-
ponowano trzy etapy procesu konwersji hydrotermicznej, ktére wykorzystujq rézne
sktadniki sruty rzepakowej, takie jak biatko, hemiceluloza i celuloza, w celu pozy-
skania réznych produktéw, jak aminokwasy i monosacharydy. Uzyskane produkty,
po izolacji i obrébce fizykochemicznej, mogg mie¢ komercyjne znaczenie i by€ wy-
korzystywane do produkcji chemikalidw, paliw transportowych i energii. Proces ten
ma potencjat do przeksztatcenia sruty rzepakowej, nadajqc jej wartos¢ ekonomicz-
nq i ekologicznq (Pinkowska i in,, 2019).

Prowadzono réwniez badania nad mozliwoscig uzycia makuchéw do produk-
cji batondw. Stwierdzono, ze batony powinny sie charakteryzowa¢ zawartosciq
zdrowszych i lepszych jako$ciowo sktadnikéw bogatych w wartosci odzywcze, przy
zachowaniu bardzo dobrego smaku przekgski (Koniec i Krzywonos, 2018).

Niezwykle wazne w produkcji zywnosci sq tez innowacje. Przyszte kierunki badah po-
winny obejmowac zagadnienia zwigzane z konsekwencjami wigczania nowych do-
datkéw do zréwnowazonego rozwoju i Przemystu 4.0 (Krzywonos i Piwowar-Sulej,
2022), zwtaszcza w odniesieniu do zywnoéci pochodzenia roslinnego.

Tradycyjne metody wykorzystywania produktéw ubocznych nie tylko sg marno-
trawstwem zasobdw, ale takze obciqzajg srodowisko. Dlatego tak istotne jest po-
szukiwanie alternatywnych rozwiqzanh. Najwazniejsze z nich to:
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potproduktédw: do wytwarzania bioproduktdéw, w celach innych niz pasze i cele
energetyczne.

2. Okreslenie wartosci potproduktow z bioodpadéw: wystodki buraczane, maku-
chy rzepakowe, makuchy Iniane i konopne stanowig cenne surowce do pro-
dukciji bioproduktow, ktére mogq przynies¢ korzysci zarébwno ekonomiczne, jak
i ekologiczne.

3. Diagnoza barier i kierunkédw rozwoju: w tym barier produkcyjno-technolo-
gicznych, polityczno-spotecznych i srodowiskowych zwigzanych z produkcjg
i dystrybucjqg bioproduktéw opartych na bioodpadach, produktach ubocznych
i agrobiomasie.

Przedsigbiorcy i przemyst majg duzqg role do odegrania w rozwigzaniu problemu
marnotrawienia zywnosci i ochrony srodowiska. W zwiqzku z tym dostarczone wyniki
badan oferujg wartosciowe perspektywy:

1. Prognoza wykorzystania bioodpadéw: Raport (Krzywonos i in. 2021) dostarcza
prognozy wykorzystania bioodpaddw, produktédw ubocznych i agrobiomasy do
wytwarzania bioproduktéw w Polsce wraz z prawdopodobnym czasem wdroze-
nia tych innowaciji.

2. Kierunki rozwoju potencjatu: wglgd w kierunki rozwoju potencjatu w zakresie pro-
dukciji i dystrybucji bioproduktéow powstatych na bazie bioodpaddw, produktéw
ubocznych i agrobiomasy (Romanowska-Duda i in., 2023).

3. Produkty zywnosciowe z upcyklingu: wykorzystanie produktéw zywnosciowych
z upcyklingu, co moze stworzy¢ innowacyjne i zrbwnowazone rozwigzania na
rynku zywnoéci (Krzywonos i Piekara, 2023).

4. Innowacje i zywnos¢ z upcyklingu: produkty uboczne mozna wykorzystaé w two-
rzeniu nowych produktédw zywnosciowych, ktére eliminujg marnotrawienie zyw-
nosci. Na przyktad z wystodkdéw buraczanych mozna wytwarzaé zdrowe batony,
z makuchoéw rzepakowych — pieczywo, a z makuchdéw Inianych i konopnych -
przekgski petne btonnika i wartosci odzywczych (Piekara i in, 2023a; 2023b).

Problem marnotrawienia zywnosci mozna rozwigza¢ dzieki wspotpracy miedzy
przemystem, administracjg a naukg. Innowacje w zakresie wykorzystania produk-
tow ubocznych stanowig wazny krok w kierunku bardziej zrownowazonej przyszto-
§ci. Ostatecznie, poprzez rozwazne wykorzystanie zasobdéw i inwestowanie w badania
i rozwijanie nowych technologii, Polska moze odegra¢ istotng role w redukcji marno-
trawstwa zywnosci i w ochronie Srodowiska.

Warto zaznaczy¢, ze innowacje w przemysle spozywczym oraz rosngca Swiadomosé
konsumentéw co do wptywu zywnosci na zdrowie i Srodowisko sprawiajg, ze pro-
dukty uboczne stajg sie atrakcyjnymi surowcami. Jednocze$nie przyczyniajg sie
do zrébwnowazonej produkcji, ograniczajgc marnotrawstwo i zmniejszajgc obcigze-
nie Srodowiska. Dlatego warto kontynuowa¢ badania i inwestowa¢ w technologie,
ktére umozliwiq petniejsze wykorzystanie tych surowcéw. Produkty uboczne stano-
wig klucz do przysztosci, w ktdrej produkcja zywnosci bedzie bardziej zréwnowazona
i efektywna.
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‘ NA ODPADY | OCHRONE SRODOWISKA?
o
0 “ x .: Zanieczyszczenie Srodowiska, w tym odpady, postrzegamy jako co$
o0 x o o zbednegc'j, F:‘zeg(/)’clf\cielibyémy miec jqk‘nojmniej. I?zieje sie tak ze Wzglg—
. du na uciqgzliwos¢, jakq odpady stanowiq dla ludzi. Ich masa powoduje,

ze zajmujqg powierzchnig i szpecq krajobraz. Procesy ich rozktadu ge-
nerujg wiele problemoéw Srodowiskowych, m.in. emisje zanieczyszczeh
pytowych, skazenie gleby i wéd podziemnych, samozaptony i wybu-
chy z emisjg toksycznych zanieczyszczen, zagrozenie bakteriologiczne
czy sprzyjajgce warunki bytowania dla gryzoni. Zorganizowanie infra-
struktury przetwarzania odpadéw réwniez powoduje sporo ucigzliwosci,
zwigzanych m.in. z cigzkim transportem, zapyleniem, hatasem czy nie-
przyjemnymi zapachami.

Tymczasem globalna roczna Swiatowa produkcja odpaddéw komunal-
nych (wytwarzanych w gospodarstwach domowych) wynosi ponad
2,1 mid ton odpaddw rocznie (danez2017r.) i ciqgle sie zwigksza z powo-
durosngcej liczby ludnoscii popytu globalnego. Szacuje sig, ze do kofica
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drinz, absolwentka Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu oraz Politech-
niki Wroctawskiej, adiunkt w Katedrze
Ekonomii Ekologicznej. Do tej pory

w pracy haukowej zajmowata sie pro-
blematykq zrownowazonego rozwo-

ju, instrumentami polityki ekologicznej

i zarzqdzaniem Srodowiskowym, zrow-
nowazonym rozwojem w instytucjoch fi-
nansowych, ocenami Srodowiskowymi

i ich znaczeniem dla procesu inwesty-
cyjnego, a w ostatnim czasie ekonomiq
dobr wspoélnych i zwigzkami ekono-

mii behawioralnej i ochrony srodowi-
ska. Jest autorkg monogrdfii i artykutow
naukowych oraz ekspertyz dla bizne-
su, gtéwnie przedsigbiorstw produkcyj-
nych i z sektora gospodarki odpadami
komunalnymi. Swoim do$wiadczeniem
i wiedzg naukowq dzieli sig tez podczas
szkolen dla administracji panstwowej,
biznesu i warsztatow dla dzieci.
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2030 r. tylko w krajach rozwinigtych powstanie 111 min ton odpadéw
(gtéwnie tworzyw sztucznych), ktére nie bedq mogty byé poddane
recyklingowi. Tylko 16% odpadéw (323 min ton) poddawanych jest
recyklingowi, ale az 46% (950 min ton) sktadowanych jest na skta-
dowiskach. Najwigkszym producentem odpaddéw sg mieszkanhcy
USA. Stanowiq oni tylko 4% Swiatowej populaciji, ale wytwarzajqg 12%
Swiatowej masy odpaddw. Natomiast Chiny i Indie razem produ-
kujg 27% Swiatowej masy odpadéw, za co odpowiada 36% Swiato-
wej populacji ludnosci. Dane te pokazujq, ze obcigzenie globalnymi
kosztami i korzysciami zwigzanymi z odpadami jest nierdbwnomier-
ne. Kraje wysoko rozwiniete wytwarzajq znacznie wiecej odpaddéw
na osobe niz kraje rozwijajgce sie (Nichols i Smith, 2019). Wszystkie
jednak majg problem z rosngcgq iloscig odpadow.

Obecnie mozna méwi¢, ze odpady sq juz problemem globalnym.
Dlatego tez Unia Europejska opracowata i zaczeta wdrazac zatoze-
nia unijnej polityki gospodarki o obiegu zamknietym. Podstawowym
zatozeniem jest wykorzystywanie odpadéw jako cennego zrodta za-
sobow czy energii. Powszechne dziatania w tym kierunku pozwolity-
by na zmniejszenie negatywnych efektdw zewnetrznych zwigzanych
z samqg gospodarkg odpadami, ale réwniez na redukcje wykorzy-
stania zasobdéw pierwotnych w procesach produkcyjnych. Wyma-
ga to jednak analizowania wszystkich proceséw gospodarczych
w modelu ,od kotyski do kotyski”, a nie jak dotychczas ,od kotyski
az po gréb”. Jest to karkotomne zadanie, gdyz powoduje koniecz-
nos§¢ powszechnego zaangazowania i zmiany podejscia ze strony
sektora produkcyjnego oraz zmiany zachowah konsumentéw. Takie
wnioski sg obecne w raportach (Nichols i Smith, 2019) zamieszcza-
nych w pracach naukowych oraz w aktach prawnych (European
Parliament.., 2018). Dlatego tez niezbedne staje sig poszukiwanie
narzedzi do zarzqdzania odpadami komunalnymi w nowy sposob.
Powszechnie wiadomo, ze konsumenci samodzielnie podejmujq
réznego rodzaju inicjatywy ograniczajqce ilos€ lub negatywne skut-
ki wytwarzanych przez siebie odpadoéw. Jednak wiedza o tych dzia-
taniach i ich specyfice jest ograniczona — nie znamy skali takich
dziatah ochronnych, czegsto ich specyfiki, motywacji czy tez innych
cech charakterystycznych. Niejednokrotnie sg to bowiem dziatania,
ktore nie sq postrzegane jako ,dedykowane” ochronie Srodowiska.
Czasem stuzg przede wszystkim ochronie budzetu domowego,
a czasem sq to dziatania, ktére sq zwyczajnym sposobem zycia
danej osoby. W literaturze mozna znalez¢ duzq liczbe prac doty-
czqgcych cech oséb angazujgcych sie w ,zielone” dziatania czy ,zie-
long” konsumpcjeg, ale tez zgtebiajqcych problematyke motywaciji
tych osdb. Wnioski z nich sq niejednoznaczne i mozliwosci ich wyko-
rzystania w ksztattowaniu polityki odpadowej sq czesto ograniczo-
ne do badanej grupy spotecznej lub danej sytuacji. Dodatkowym



problemem jest przyjmowana metodyka badawcza, ktéra opiera sig na de-
klarowanych zachowaniach, a nie tych rzeczywiscie podejmowanych.

W ostatnim czasie gwattownie wzrosty ilos¢ i zréznicowanie takich dziatan,
m.in. dzieki technologii. Platformy internetowe umozliwity korzystanie z uzy-
wanych rzeczy na znacznie wigkszq skalg, zaréwno odptatnie, jak i nieodptat-
nie. Zwiekszyly sig zasieg terytorialny i dostgpnos¢. Ale obserwuje sie rowniez
szereg inicjatyw niesformalizowanych, oddolnych, jak np. spontaniczne wy-
stawki, przekazywanie uzywanych rzeczy wsréd znajomych i nieznajomych
obecnych na platformach internetowych, pozyczanie rzeczy czy upcykling.
Oczywiscie w najwiekszym stopniu dotyczy to odziezy, ale coraz czesciej row-
niez mebli, roslin czy Srodkéw transportu. Powszechnie uwaza sig, ze tego
rodzaju dziatania sqg dziataniami ochronnymi. Abstrahujgc od poprawno-
§ci tego stwierdzenia, powszechno$¢ angazowania sie gospodarstw domo-
wych w ochrone Srodowiska sktania do uwazniejszego przyjrzenia sie temu
zjawisku.

Przeprowadzone przez zespdt badaczy z Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu' oraz z Uniwersytetu w Biatymstoku? migdzynarodowe i krajowe
badania dotyczgce udziatu w obrocie odziezg uzywang wskazujg, ze koniecz-
ne jest inne podejscie do badania tego problemu niz stosowane do tej pory.
Odziez uzywana jest jednym z rodzajéw odpaddéw wytwarzanych przez go-
spodarstwa domowe. Jesli uzywamy jg ponownie, to niejednokrotnie dziata-
my na rzecz $rodowiska (o ile transport lub inne procesy przetwarzania czy
uzdatniania nie zwigksza $ladu ekologicznego). Respondentéw pytano, w jaki
sposoéb realizujg swoéj udziat w obrocie odziezg uzywang — czy kupujq i sprze-
dajq, czy tez dostajq lub oddajq, z kim prowadzq te wymianeg, czy istotne sq
tradycja i nawyki, jokie majg motywy, z jakich kanatéw korzystajq, czy ufajq
istniejgcemu systemowi, czy dostrzegajq jakie$ inne bariery w wymianie. Od-
powiedzi respondentdw zestawiono z cechami socjograficznymi. W rezultacie
uzyskano spotecznosci o réznych zestawach postaw i wartoéci, ktére w rézny
sposoéb realizujg swoj udziat w wymianie odziezy. W pordwnaniach miedzy-
narodowych wykorzystano wskazniki szeSciu wymiaréw kulturowych, ktére
wskazat Hofstede, takie jak: indywidualizm, unikanie niepewnosci i dtugoter-
minowa orientacja, dystans wiadzy, meskos¢ i zaspokajanie potrzeb. Oka-
zuje sie, ze wskazniki te znajdujg odzwierciedlenie w sposobie prowadzenia
wymiany odziezy uzywanej w poszczegdlnych krajach. Wstepna analiza wy-
nikbw pokazuje, ze kraje réznigce sig wskaznikiem indywidualizmu i mesko-
§ci (sposrod badanych krajéw Polska i Niemcy maijg najwyzsze wartosci tych
wskaznikéw, Stowenia — najnizsze) preferujq inne kanaty wymiany. Inne sq
tez motywacje ich mieszkancoéw. Polacy i Niemcy wykorzystujq gtdéwnie ka-
naty internetowe, a kierujq sie wzgledami ekonomicznymi i Srodowiskowymi.
Stowehcy natomiast preferujg gtdwnie wymiane z bliskimi w promieniu kilku-
nastu kilometréw, chcqgc pomaéc innym i pozby¢€ sie zbednych rzeczy zdomu.

! A. Ciechelska, M. Kusterka-Jefmanska, S. Zaremba-Warnke.
2 A. Ciechelska, T. Poskrobko, E.Sidorczuk-Piertaszko, A. Matel.
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Do podobnych wnioskédw dochodzg Chien-Chiang i in. Badajgc wptyw wy-
miaréw kulturowych na zielonq gospodarke, autorzy znajdujqg silne dowody
na to, ze indywidualizm, unikanie niepewnosci i dtugoterminowa orientacja
majg pozytywny wptyw na poszczegdlne wymiary zielonej gospodarki, na-
tomiast dystans wiadzy, meskos¢ i zaspokajanie potrzeb — negatywny. Wy-
kazujq tez, ze zaostrzanie przepisdw ochrony Srodowiska oraz promowanie
zielonej gospodarki z wykorzystaniem technologii moze by¢ mato efektywne
w krajach o wysokim poziomie indywidualizmu, dystansu wiadzy i zaspoka-
janiu potrzeb. Natomiast w krajach o wysokim poziomie wskaznika meskosci
polityka ochrony Srodowiska powinna wykorzystywaé raczej technologie niz
regulacje (Chien-Chiang i in, 2022).

Okazuje sie réwniez, ze nawet w obregbie jednego kraju rézne warunki spo-
teczno-gospodarcze i kulturowe mogqg powodowaé zréznicowane Sposo-
by obrotu odziezg uzywang. Badania prowadzone na grupie respondentéw
z Polski wskazaly, ze inaczej dziatajg mieszkancy wschodniej Polski (histo-
rycznie: ziemie zaboru rosyjskiego i austriackiego), a inaczej zachodniej (zie-
mie bytego zaboru pruskiego i czeSciowo Prus). Sq to zasztosci wynikajgce
z réznej polityki prowadzonej przez zaborcow i w konsekwencji réznej rzeczy-
wistosci spoteczno-gospodarcze]j ksztattujgcej postawy i wartoéci miesz-
kahcow. Mieszkanhcy ,wschodu” sg mniej indywidualistyczni niz ,zachodu”,
bardziej ceniq wyksztatcenie, sq bardziej osadzeni w tradycji oraz wykazujg
wieksze zréznicowanie w zakresie réznego rodzaju zachowan, postaw i war-
toSci pomigdzy mieszkahcami wsi i miast. To zréznicowanie znajduje od-
zwierciedlenie takze w réznych sposobach angazowania si¢ w rynek odziezy
uzywanej. Przeprowadzone badania wskazujq, ze mieszkancy ,wschodu”
w wigkszym stopniu kupujq odziez uzywang niz mieszkancy ,zachodu”. Przy
tym na ,wschodzie” wystepuje tez wigksze zréznicowanie pomiedzy licz-
bq o0sbb kupujgcych odziez uzywang na wsi i w miescie niz na ,zachodzie”.
Okazuje sie tez, ze mieszkafcy ,wschodu” w najwigkszym stopniu kontynuujq
rodzinnqg tradycje obrotu odziezq uzywanag, jesli ich rodzice mieszkali na wsi
na ,wschodzie”. Zréznicowanie wykazujq tez motywy udziatu w obrocie oraz
kanaty dystrybuciji. Na ,wschodzie” chetniej niz na ,zachodzie” wykorzystu-
je sie sklepy stacjonarne, grupy spoteczne, dziatalnos¢ charytatywnq i strony
www, co mozna ttumaczy¢ mniejszym indywidualizmem z jednej strony i za-
interesowaniem technologiq (a tym samym czym$§ nowoczesnym) z drugiej.
Zaréwno kanaty dystrybucji, jak i motywy udziatu w kupowaniu odziezy uzy-
wanej sq bardziej zréznicowane pomiedzy wsig i miastem na ,wschodzie”
niz na ,zachodzie”. A ponadto na ,wschodzie” na wsi czestszg motywacjq sq
dziatanie dla kraju, wydatki, dziatanie w grupie, moda, nawyki oraz robienie
czego$ dla innych, co potwierdza mniejszy indywidualizm i znaczenie tra-
dyciji. Respondenci nie réznili sie jednak przy wyborze kanatéw dystrybucii,
kiedy sprzedawali odziez. Przy sprzedazy odziezy rowniez obserwujemy wiek-
sze rbznice pomigdzy wsiq i miastem na ,wschodzie”, ale tym razem re-
spondenci z miast czesciej kierowali sie zamoznosciqg portfela, przysztosciq



OBECNIE MOZNA MOWIG, ZE ODPADY
SA JUZ PROBLEMEM GLOBALNYM. o N

: i dziatalnosciq w grupie. W wigkszym stop-
DLATEGO TEZ UNIA EUROPEJSKA OPRA- niu byli tez niezadowoleni z funkcjonowa-
COWAEA | ZAGZELA WDRAZAG ZAt0- nidt systemu odbioru odpadov:
A2 PN SRR TR (B wyniki tych badan, chot wstepne, wskar-

zujq, ze dotychczasowy kierunek ksztat-

0 OBIEGU ZAMKN'ETYM towania polityki ekologicznej moze by¢

ograniczajgcy. Mozliwosci  zwiekszania

skutecznosci polityki za pomocq zaostrzania prawa obowigzujgcego wszyst-
kich tak samo nie musi dawaé zadowalajgcych efektdow. Ponadto niewiele jest
narzedzi adresowanych do gospodarstw domowych. Tymczasem wigkszosé
0sbb podejmuje indywidualne dziatania chronigce Srodowisko. W biezq-
cej sytuacji spoteczno-gospodarczej nie mozna pomijaé takiego potencja-
tu. Dlatego zadaniem politykéw i decydentdw w najblizszym czasie powinno
by¢ budowanie takich ram polityki, ktére pozwolg na szersze podejmowa-
nie indywidualnych dziatah bezpiecznych Srodowiskowo, ale atrakcyjnych

i zréznicowanych spotecznie. Takie samo zadanie stoi tez przed menedzera-

mi, jesli chcq ograniczac¢ §lad ekologiczny swoich pracownikéw i innych inte-

resariuszy. Zarysowane tu dowody empiryczne dajq nastepujgce wskazoéwki

praktyczne dla kazdej organizacji, ktorej cztonkowie stanowiq spotecznosé
nieheterogenicznq kulturowo:

- poszczegdlne subgrupy (np. narodowosci, charakterystyczne grupy
spoteczne) w inny sposéb podejmujq swoje dziatania chronigce §rodo-
wisko,

- w organizacji, w ktérej funkcjonuje kulturowo nieheterogeniczna grupa,
tworzy¢ sie bedq zréznicowane instytucje stuzgce ochronie $rodowi-
ska, ich charakterystyka bedzie pochodng cech socjograficznych dane;j
subgrupy,

— dla poprawy efektywnosci dziatalnosci ochronnej powinny funkcjono-
waé réwnolegle te zréznicowane dziatania, nawet jesli pozornie wyda-
je sig, ze sie dublujq.
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LOJALNYCH KLIENTOW BIUR PODROZY
PORTRET WEASNY

Tuz przed wybuchem pandemii COVID-19 globalne przychody z turys-
tyki w 2019 r. siggnety rekordowego poziomu 1,5 bin USD (UNWTO, 2022),
z czego ok. 1/3 (Statista, 2021) wygenerowata sprzedaz imprez turystycz-
nych, czyli specjalnie zaprogramowanych przez touroperatoréw pakie-
téw realizujgcych najczesciej trzy podstawowe potrzeby turystyczne,
tj. nocleg, wyzywienie i transport. Pandemia odcisneta pietno na catej
gospodarce Swiatowej, a jednq z branz, ktére w szczegdlnosci odczuty
jej skutki, byta branza turystyczna. Jak podaje Statista (2021), byta ona
odpowiedzialna za 64% spadku globalnej sprzedazy spakietyzowanych
ustug turystycznych w 2020 r. w poréwnaniu z rokiem 2019. W obliczu
zagrozenia turySci — samodzielnie bqdz pod presjg obostrzen praw-
nych i zamykania granic — zareagowali zmiang swojego postepowa-
nia i masowo rezygnowali z podrézy zagranicznych.

Interesujgcym z perspektywy zaréwno badaczy, jak i praktykéw proble-
mem badawczym jest ocena wptywu zagrozenia pandemiq na modyfi-
kacje sposobu podejmowania przez nabywcodw decyzji o zakupie imprez
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dr hab,, profesor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, pracow-
nik badawczo-dydaktyczny, kierownik
Katedry Marketingu i Zarzgdzania Go-
spodarkq Turystyczng na Wydziale
Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, autorka ponad

80 publikacji naukowo-badawczych

w jezyku polskim i angielskim, wspot-
autorka podrecznikbw akademickich

z zakresu zarzgdzania przedsigbior-
stwem turystycznym, kierownik, gtowny
wykonawca i wspotwykonawca projek-
tow badawczych finansowanych przez
Narodowe Centrum Nauki, ekspert Na-
rodowego Centrum Badan i Rozwo-

ju oraz Fundacji Nauki Polskiej, cztonek
Polskiego Towarzystwa Naukowego
Marketingu, wykonawca projektoéw ba-
dawczo-wdrozeniowych z zakresu za-
rzqdzania gospodarkq turystyczng

w regionie i marketingu produktu tury-
stycznego, a takze trener z zakresu za-
rzqdzania relacjami z klientem oraz
e-marketingu.

DARIAE. JAREMEN

dr, pracownik badawczo-dydaktyczny,
tutor, adiunkt w Katedrze Marketingu

i Zarzqdzania Gospodarkg Turystycz-
ng na Wydziale Zarzgdzania Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
zwigzana z praktykg gospodarczq joko
autorka strategii, konsultant, wykonaw-
ca badan marketingowych, przedsie-
biorca i cztonek rad muzedw. Autorka
artykutdw naukowych publikowa-
nych w Tourism Economics, Internatio-
nal Journal of Tourist Cities, Economies
and Sustainability. Recenzentka reko-
pisdbw m.in. dla: Sage Publishing, Hin-
dawi, Wiley i Emerald. Zainteresowania
badawcze koncentrujq sie wokot eko-
nomiki i zarzqdzania turystykg, turystyki
zrobwnowazonej, badan marketingo-
wych w turystyce, ekonomii wspotdzie-
lenia oraz zachowan konsumentow.

turystycznych. Realizacja projektu badawczego w ramach progra-
mu Interekon pt. ,Lojalnos¢ klientdw biur podrézy w czasie pande-
mii Covid-19" pozwolita na poszerzenie wiedzy i istniejgcego dorobku
naukowego, a takze wypetnienie luki literaturowej i badawczej zwig-
zanej z identyfikacjq kierunkéw zmian oraz ksztattowaniem oraz po-
wtarzalnoscig zachowan klientéw biur podrozy w Polsce w czasie
zagrozenia wirusem SARS-CoV-2. Za gtéwny cel projektu przyje-
to identyfikacje kierunkédw zmian w procesie podejmowania decy-
zji zakupu zorganizowanych imprez turystycznych oraz weryfikacje
ksztattowania sie poziomu lojalnosci klientdw biur podrézy w czasie
trwania pandemii COVID-19. Autorki poszukiwaty odpowiedzi na nas-
tepujgce pytania badawcze:
1. Jakie zmiany zaszty w procesie podejmowania decyzji zakupu
imprez turystycznych w czasie zagrozenia pandemiq COVID-19?
2. Czy nabywcy imprez turystycznych byli lojalni wobec biur po-
drbézy w czasie zagrozenia pandemiqg COVID-19?

Dla potrzeb osiggniecia celu badawczego i uzyskania odpowiedzi
na pytania badawcze przeprowadzono kwerende literatury, a takze
podjeto badania terenowe. W przypadku zrédet wtérnych do ich
badania wykorzystano metode analizy tresci polegajgcg na po-
gtebionej, systematycznej, ilosciowej i jakosciowej lekturze tekstow
naukowych w przyjetym obszarze badawczym. Natomiast do anali-
zy danych ze zrédet pierwotnych zgromadzonych technikq sondazu
posredniego, tj. Computer-Assited Web Interview (CAWI), postuzy-
ty metody statystyki opisowej, wybrane metody pomiaru lojalnosci —
wskaznik Net Promoter Score (NPS) oraz indeks TRI*M.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym podstawowym narze-
dziem byt kwestionariusz zawierajqgcy 38 pytan wraz z metryczkq.
Badania miaty charakter badanh czeéciowych, a zrealizowano je me-
todqg CAWI na ogdlnopolskim internetowym panelu respondentéw.
Zastosowano nieprobabilistyczny wyboér préby — metode doboru in-
ternetowego. Badanie przeprowadzono od 1 czerwca do 31 sierpnia
2022 r. i ostatecznie objgto ono probe 1508 respondentdw (N =1508).
Cechowato sig reprezentatywnym rozktadem cech dla populacji ge-
neralnej Polakéw w wieku od 18 do 64 |at. Konfrontacja charakterystyk
rozktadoéw cech metryczkowych z dostgepnymi w statystyce publicz-
nej charakterystykami cech badanej populacji pozwala na stwier-
dzenie, ze struktura préby pod wzgledem pfci, wieku, wyksztatcenia
i wielkoSci miejsca zamieszkania odpowiada strukturze populaciji do-
rostych Polakéw.

! Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego pod nazwg ,Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w latach 2019-2022
nr projektu 015/RID/2018/19 kwota finansowania 10 721 040,00 PLN.
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Analiza wptywu pandemii COVID-19 na podréze turystyczne Polakéw -
wyniki badarh

Wyniki badah jednoznacznie potwierdzajq, ze sytuacja zwigzana z pandemiq
COVID-19 wptyneta na podejmowanie przez Polakéw podrézy turystycznych. Po-
twierdzito to az 69,1% badanych (zdecydowanie tak — 31,8%, tak — 37,3%). Szczegobto-
we zestawienie wynikéw badanh przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Wptyw pandemii COVID-19 na podroze turystyczne badanych (N = 1508)

Czy sytuacja zwigzana z pandemiq COVID-19 Ogobtem
wptyneta na Pana/Pani podréze turystyczne? liczebno&é %

Raczej tak 562 37,3

Raczej nie 131 8,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

WSroéd zmian dokonanych w sposobie realizacji podrézy turystycznych ankietowa-
ni najczesciej wskazywali na: ograniczenie liczby wyjozdéw turystycznych (39,6%
wskazan), realizacje wytqcznie krajowych podrézy turystycznych (27,9% wskazah)
oraz zmiang miejsca docelowego podrozy turystycznych (22,1% wskazan). Powyzsze
wyniki stanowiq potwierdzenie, ze w obliczu zagrozenia pandemig COVID-19 zacho-
wania nabywcoéw imprez turystycznych zmienity sie istotnie. Imprezy turystyczne
w tym czasie byly nabywane rzadziej, a nabywcy ograniczyli swoje podrdze do wy-
jazddw krajowych.

Oceniajgc waznos¢ poszczegdlnych zagrozen, ktére brali pod uwage respondenci
przy podejmowaniu decyzji o zakupie imprez turystycznych juz w czasie pandemii,
jako najwazniejsze wskazano: zagrozenia zwigzane z aktualng sytuacjg ekono-
micznq (spadek wartosci waluty krajowej, wysoka inflacja), zagrozenie dla zdrowia,
zagrozenia zwigzane z obecnq sytuacjq geopolityczng (wojna w Ukrainie), zagro-
zenia zwiqzane z potencjalnymi atakami terrorystycznymi oraz zagrozenia zwiqza-
ne z pandemiq COVID-19 (tab. 2).

Jak pokazujq wyniki badan, ryzyko zwigzane z pandemiq COVID-19 wcale nie byto
najgrozniejsze w opinii badanych. Niebezpieczenstwo to stanowito wazne zagro-
zenie, ale jednak nie najwazniejsze z postrzeganych przez nabywcéw imprez tu-
rystycznych przy dokonywaniu ich zakupu. Wazniejsze okazato sie zagrozenie
zwigzane z aktualng sytuacjq ekonomiczng, spadkiem wartosci ztotego oraz wy-
sokq inflacjq.

Ponadto badanie wykazato, ze pomimo $wiadomosci istnienia powaznych ryzyk,
ponad 85% respondentéw (1294 respondentéw) stanowity osoby, ktére dokonaty
zakupu wycieczki juz w czasie trwania pandemii. Pomimo wielu obostrzef ogra-
niczajgcych ruch turystyczny od marca 2020 r., jak réwniez aktualnej sytuacii
geopolitycznej oraz zagrozeh zwigzanych z sytuacjqg ekonomiczng, potrzeba po-
drézowania okazata sie niezwykle silnie odczuwalna przez nabywcéw decydujg-
cych sige na zakup wycieczek zorganizowanych.
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Tabela 2. Ocena zagrozen przy dokonywaniu zakupu imprez turystycznych (N = 1508)

. . - N Ocena
W skali 1-7 (gd2|e 7 oznacza najwiekszq wage, a 1 — najmniejszqg WaZnosci
wage) prosze ocenié waznoéé poszczegélnych zagrozen/ryzyk, zagrozenia)
ktére brat/a Pan/i pod uwage przy zakupie imprez turystycznych ?yzykq

Zagrozenia zwigzane z pandemiq COVID-19 455

Zagrozenia zwigzane z aktualng sytuacjg ekonomiczng

(spadek wartosci waluty krajowej, wysoka inflacja) 499

Zagrozenie, ze znajomi Uznajg Mnie za osobe nienowoczesng,
niebedgcq trendy, niepotrafigcq sobie samemu zorganizowaé 3,57
wyjazdu turystycznego

N

rédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Badanie wykazato, ze pomimo $wiadomosci ryzyka zdrowotnego istniata okreslona
grupa osoéb, ktéra w okresie pandemii dokonata zakupu zorganizowanego pakie-
tu turystycznego (tab. 3), z tym ze w pierwszym roku pandemii (2020) na tego typu
wyjazd zdecydowata sie duzo mniejsza czesé badanych (16,9%) niz péttora roku
pozniej (65,3%). Warto zauwazyé, ze osoby deklarujgce zakup imprezy w obu ba-
danych okresach realizowaty najczesciej wiecej niz jednq takg podréz (srednio 1,6
zorganizowanych wyjazdéw na jednego badanego w 2020 r.i1,3 w 2022 r.). Respon-
denci wybierali imprezy zaréwno krajowe, jak i zagraniczne. W 2020 r. dominowaty
pakiety krajowe (238 osbb kupito impreze krajowq, tj. 93,7% sposrod 254 respon-
dentéw, ktoérzy deklarowali zakup pakietu; impreze zagraniczng nabyto natomiast
65,4% 0s6b sposrod nich). W 2022 r. byto odwrotnie, czesciej kupowano pakiety za-
graniczne (752 osoby spoérod wszystkich 984 nabywcéw imprez, tj. 76,4%) w po-
réwnaniu z imprezami krajowymi (542 osoby, czyli 55,1%).

Tabela 3. Liczba oséb deklarujgcych zakup zorganizowanego pakietu turystycznego

2020 2022
Rodzaj pakietu N =1502 N =1508

>
52
3
2

zagraniczna impreza tak 166 1,0 752 499
turystyczna nie 1336 89,0 756 50,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ciekawych spostrzezeh dostarcza analiza zrédet informacji i kanatow zakupu
w uktadzie online/offline. Respondenci, zapytani o sposéb postepowania dotyczg-
cy poszukiwania informacji na temat imprez turystycznych i sposobu ich zaku-
pu, wskazywali na rézne nawyki oraz na tgczenie w jednym procesie zakupowym
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Research Online,
Purchase Offline (ROPO); 16,6%

Research Offline,
Purchase Online
Research Online, Purchase Online; 66,4% (r-ROPO); 11,9%

Research Offline,
Purchase Offline; 5,2%

a) przed pandemig COVID-19 (2019 rok)

Research Online,
Purchase Online; 29,5%

Research Offline, Research Online,
Purchase Online Purchase Offline (ROPO); Research Offline,
(r-ROPO); 31,9% 30,7% Purchase Offline; 7,9%

b) w trakcie pandemii COVID-19 (2020 rok)

Research Onling,
Purchase Online; 26,3%

Research Offline,
Research Onling, Purchase Online Research Offline,
Purchase Offline (ROPO); 36,1% (r-ROPO); 26,8% Purchase Offline; 10,8%

c) ,po” pandemii COVID-19 (2022 rok)

Rys. 1. Strategie zakupowe nabywcodw imprez turystycznych przed, w trakcie i ,po”
pandemii COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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internetowych i stacjonarnych zrédet i kanatéw (rys. 1). Badani stosowali zatem

jednq z czterech nastepujgcych strategii nabywczych:

— Research Online, Purchase Online — poszukiwanie informaciji i zakup imprez
turystycznych odbywa sie wytgcznie w Internecie,

— Research Offline, Purchase Offline — poszukiwanie informaciji i zakup imprez
turystycznych odbywa sie wytgcznie w tradycyjnym/stacjonarnym biurze
podrozy,

— Research Online, Purchase Offline (ROPO) — poszukiwanie informacii o impre-
zach turystycznych w Internecie, a zakup w tradycyjnym/stacjonarnym biu-
rze podroézy,

- Research Offline, Purchase Online (odwrécone ROPO, r-ROPO) - poszukiwa-
nie informacji o imprezach turystycznych w tradycyjnym/stacjonarnym biu-
rze podrézy, a zakup w Internecie.

Oile tuz przed pandemiq w przypadku wigkszoSci respondentdw caty proces podej-
mowania decyzji odbywat sie online (66,4% deklarujgcych zakup imprezy turystycz-
nej w 2019 r.), o tyle w pierwszym roku pandemii (2020) strategia ta zastosowana
zostata jedynie przez 29,5% kupujgcych pakiety (spadek wielkosci o 36,9 punk-
tu procentowego), a w roku 2022 udziat tej strategii zmniejszyt sie o dodatkowe
3,2 punktu procentowego — do 26,3%.

W trakcie trwania pandemii COVID-19 (rok 2020) nabywcy spakietyzowanych ustug
turystycznych proces zakupowy najczesciej rozpoczynali stacjonarnie, w biurze po-
drézy (Research Offline), a zakupy finalizowali w sieci (Purchase Online). W ten oto
sposdb swoje imprezy nabyto 31,9% badanych (o 20 punktéw procentowych wie-
cej niz w roku przed pandemiq). Obok zachowania typu odwrécone ROPO nie mniej
czestym zachowaniem byto klasyczne ROPO (tak postgpito 30,7% oséb spoéréd
deklarujgcych zakup pakietu w roku 2020). Oznacza to, ze kupujqcy zaczynali od
poszukiwania informaciji w Internecie, a zakupu dokonywali u tradycyjnego, stacjo-
narnego posrednika (agenta turystycznego). W roku 2020, w poréwnaniu z rokiem
2019, nieznacznie (o0 2,7 punktu procentowego) wzrost rowniez odsetek osoéb, ktore
deklarowaty, ze zaréwno poszukiwali informacii, jak i kupili pakiet stacjonarnie (7,9%).

Natomiast w okresie, ktéry w badaniach umownie nazwano ,po” pandemii (dane
gromadzone od poczqtku czerwca do konca sierpnia 2022 r.), zanotowano, w po-
rébwnaniu z rokiem 2020, dalszy wzrost udziatu — o 5,4 punktu procentowego, do
36,1% — zachowan typu Research Online, Purchase Offline (ROPO). O 3,1 punktu pro-
centowego, do 10,8%, wzrdst rowniez odsetek zachowanh Research Offline, Purchase
Offline. Jednoczes$nie zaobserwowano kontynuacje spadkéw udziatu zachowania
typu r-ROPO (Research Offline, Purchase Online) o 5,1 punktu procentowego (do
26,8%) i zachowania Research Online, Purchase Online.

Zaprezentowane na rys. 1 struktury oraz ustalenia badawcze nie odbiegaty dale-
ko od spostrzezeh poczynionych przez innych badaczy. Zaobserwowali oni, ze pan-
demia COVID-19 mocno dotkneta proces decyzyjny w turystyce (Larios-Gémez i in,,
2021; Torres i in, 2021), zachowania nabywcze turystéw ulegty radykalnej zmianie
(Truong i Truong, 2022), wzorce konsumpcyjne - znacznemu przesunigciu (Deya
-Tortella, 2022), a stopien ztozonosci intencji zakupowych turystéw wzrost wyktadni-
czo (Pappas, 2021).
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W TRAKCIE TRWANIA PANDEMII COVID-19 (ROK 2020) NABYWGY SPAKIETYZOWA-
NYCH UStUG TURYSTYCZNYCH PROCES ZAKUPOWY NAJCZESCIE) ROZPOCZYNALI

STACJONARNIE, W BIURZE PODROZY (RESEARGH OFFLINE), A ZAKUPY FINALIZOWA-
LI W SIECI (PURCHASE ONLINE).

IMPAKT DOLNY SLASK

Analiza lojalnosci nabywcéw imprez turystycznych w czasie pandemii
COVID-19 z wykorzystaniem wskaznika NPS oraz indeksu TRI*M

Badania dotyczgce lojalnosci wobec przedsiebiorstwa (marki) podijete
zostaty juz w 1923 r. przez Copelanda (1923), ktéry opisywat zjawisko okre-
§lane jako ,obstawanie przy marce”, zwigzane z odmowq zamiany przez
konsumenta jednej marki na drugq.

Obecnie problematyka lojalnosci jest przedmiotem zainteresowania ro-
sngcej liczby badaczy, a wiekszos¢ préb definiowania lojalnosci sprowa-
dza sie do ujmowania jej najczesciej w dwoch kategoriach — zachowah
oraz postaw nabywcoéw. Réwniez badania lojalnosci nabywcdw na rynku
turystycznym majq tendencje do konceptualizacji i pomiaru lojalnosci
z dwéch perspektyw — podejscia behawioralnego i podejscia afektyw-
nego, ktérych potqczenie pojmowane jest jako przywigzanie nabywcy do
rodzaju nabywanych ofert turystycznych oraz miejsc ich sprzedazy. Wy-
nikiem postawy nabywcy i zamiaru zakupu ustug turystycznych jest okre-
§lone zachowanie, przejawiajqce sie w powtarzajgcym sie dokonywaniu
zakupdw i propagowaniu opinii 0 okreslonym przedsigbiorstwie turystycz-
nym. W pracach naukowych analizujgcych rynek turystyczny lojalnos¢
traktowana jest jako zamiar powrotu do danego dostawcy ustug, zamiar
uwzgledniajqcy przyszte zachowania oraz prawdopodobienstwo udzie-
lenia rekomendaciji albo powtérnego zakupu (wizyty) (por. Campén i in,,
2013, s. 28).

W celu empirycznego zweryfikowania ksztattowania sie poziomu lojalno-
§ci nabywcoéw imprez turystycznych w czasie trwania pandemii réwniez
przyjeto dualne rozumienie lojalnosci i zastosowano wskaznik NPS? oraz
indeks TRI*M.

Na podstawie przeprowadzonych badan (tab. 4) stwierdzono, ze liczng
grupe (ponad 42,1% badanych) stanowig tzw. oredownicy marki (promo-
torzy), najsilniej przywigzani i entuzjastycznie nastawieni do biur podrozy.
Jest to grupa najbardziej pozgdanych, atrakcyjnych i lojalnych nabyw-
cow, ktérzy chetnie polecajg biuro podrdzy oraz jego oferte, przyczyniajgc
sie tym samym do jego rozwoju. Ponad 31% badanych to klienci pasyw-
ni, ktérzy mimo zadowolenia z oferty i poziomu Swiadczonych ustug nie sq
lojalnymi, ale raczej okazjonalnymi nabywcami ustug turystycznych, po-
datnymi na konkurencyjne oferty. Jest to grupa nabywcdw imprez tury-
stycznych o Sredniej sktonnosci do polecenia biura innym osobom. Z kolei

2 wskaznik NPS opracowany przez Reichhelda (2003; 2006) jest obecnie bardzo
czesto wykorzystywany w praktyce gospodarczej przede wszystkim ze wzgledu na jego
warto$é diagnostyczng (sktonnoéé do rekomendacii jest jednym z najbardziej synte-
tycznych przejawdw ogélnej satysfakcji nabywcy oraz jego przywigzania do przedsie-
biorstwa) oraz uniwersalny charakter (umozliwia dokonywanie poréwnan w ramach
réznych )rynkéw geograficznych, branz czy oddziatéw) — zob. (Michalska-Dudek, 2017,
s. 82-84).



Tabela 4. Ocena poziomu lojalnosci afektywnej nabywcodw imprez turystycznych

Jak bardzo prawdopodobne jest, ze polecit(a)by Pan(i) Ogdtem
biuro podrézy X swoim znajomym? liczebnoéé %

1 23 1,5

3 39 2,6

5 140 9,3

7 182 12,]

9 231 15,3

Wyniki przekodowane na kategorie wskaznika Net Promoter Score

Obojetni (7-8) 471 31,2

N

rédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

26,7% respondentéw stanowiq klienci niezadowoleni (tzw. krytycy), majgcy zte do-
Swiadczenia z biurem podroézy, ktorzy z pewnosciqg nie bedg go polecali, a by¢ moze
wrecz bedqg odradzali z nim wspbtprace.

Wyniki te dowodzq, ze Sredni wskaznik Net Promoter Score dla rynku podmiotéw or-
ganizacji podrdézy wynosi 15,4, co oznacza goérng granice przedziatu okreSlonego
przez Reichhelda (2003, s. 46-54) dla amerykanskich przedsiebiorstw. Wynik moze
zosta¢ uznany za satysfakcjonujgcey.

Do obliczenia indeksu TRI*M® wykorzystano pomiar czterech czynnikdébw czqgstko-
wych, a w badaniu zastosowano zestaw czterech pytah zamknigtych, w ktérych
na pieciopozycyjnej skali respondenci wskazywali oceny dotyczqce: ogblnej oceny
biura podrézy (doskonata, bardzo dobra, dobra, przecigtna, staba), rekomendowa-
nia biura podrézy (na pewno, prawdopodobnie tak, byé moze, prawdopodobnie
nie, na pewno nie), powtérzenia zakupu w biurze podrézy (na pewno, prawdopo-
dobnie tak, byé moze, prawdopodobnie nie, na pewno nie) oraz przewagi konku-
rencyjnej biura podrézy (zdecydowanie lepszy, lepszy, nieco lepszy, nieznacznie
lepszy, taki sam jak inne).

8 Zkoleiindeks zadowolenia klienta TRI*M to iloéciowa miara zadowolenia i lojalnosci nabywcéw
wyrazona za pomocq jednej liczby, zaproponowana przez J. Schariotha z firmy Infratest Burke —
por. (Smyczek, 2001, s. 187 i nast.). Zastosowanie standardowej jednowskaznikowej miary indeksu
TRI*M do pomiaru lojalnosci nabywcéw i ich klasyfikacji pozwala na poréwnanie wyniku z innymi
przedsigbiorstwami w branzy, Sledzenie zmian wskaznika w czasie oraz zarzqgdzanie portfelem
klientéw, w tym na pomiar zdolnosci firmy do utrzymania klientéw — por. (Michalska-Dudek, 2017,
s. 82-84; Otto, 2004, s. 89; Smyczek, 2001, s.187 i nqst.).
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Wyniki badah wykazaty, ze $redni poziom lojalnosci behawioralnej wyrazonej de-
klarowanq gotowosciq do dokonania przez nabywcodw kolejnego zakupu imprezy
turystycznej wyniést 4,05 (w skali od 1 do 5), natomiast lojalnoé¢ afektywna okreslo-
na gotowoscig nabywcédw do rekomendowania biura podrézy — 4,14 (w skali od 1do
5), co pozwala méwié o wysokim poziomie (tab. 5).

Tabela 5. Ocena biur podrézy z wykorzystaniem wskaznika TRI*M

Sredni poziom Sredni poziom

; ; Srednia

Srednia deklarowane deklarowane] ocena
ogblna ocena lojalnosci lojalnosci przewagi Indeks
biura podrézy CIEL7TIC] P SRS konkurencyjnej TRI*M

e klientéw biura klientéw biura biura podrézy
podrozy podrézy (w skali 1-5)
(w skali1-5) (w skali1-5)
389 414 4,05 340 74,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Z kolei §rednia ocena biura podrézy na poziomie 3,39 (w skali od 1do 5) oraz jego
poréwnanie z konkurencjq na poziomie 3,40 (w skali od 1 do 5) wskazujg na éredni
poziom satysfakcji nabywcodw ustug turystycznych. Analizowany rynek cechuje sie
zatem wysokim poziomem lojalno$ci nabywcdw oraz Sredniq ocenq funkcjonujq-
cych na nim podmiotdw, ktoéra przekiada sig na sredni poziom satysfakcji nabyw-
cow imprez turystycznych.

Mozna zatem uznag, ze mimo znacznego zrdéznicowania rozumienia zarbwno sa-
mego pojecia lojalnosci, jok i proponowanych sposobéw jej pomiaru oba otrzyma-
ne wskazniki upowazniajqg do podobnych wnioskdéw. Zaréwno Sredni wskaznik NPS
wynoszqcy 15,4, jak i jednowskaznikowa miara indeksu TRI*M wynoszgca 74,9 klasy-
fikujg nabywcow imprez turystycznych w biurach podrézy jako lojalnych. Wskazania
z uzyciem indeksu TRI*M, uwzgledniajgce poziom lojalnosci afektywnej, behawio-
ralnej, a takze oceng biura i jego poréwnanie do konkurencji na rynku, wydajq sie
jednak bardziej surowe.

Pozwala to moéwic o istnieniu silnej relacji pomiedzy biurami podrézy a nabywcami
ich ofert, co jednocze$nie umozliwia odpowiedz ma drugie pytanie badawcze i po-
twierdza, ze w czasie zagrozenia pandemiq COVID-19 nabywcy imprez turystycz-
nych wykazywali sie lojalnosciq wobec biur podrozy.

Konkluzje

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego projektu badania nabywcéw imprez tu-
rystycznych potwierdzity, ze w obliczu zagrozenia pandemiqg COVID-19 zachowa-
nia klientdw biur podrézy istotnie sie zmienity, szczegdlnie w zakresie zmniejszenia
czestotliwosci zorganizowanych wyjazdéw oraz ograniczenia sie do wyjazddw
krajowych.

W obliczu zagrozenia COVID-19 zdecydowanie wzrosto znaczenie stacjonarnych
biur podrézy, a dominacja strategii ,szukam i kupuje w Internecie” sprzed pandemii
zostata przetamana. Nabywcy pakietow wakacyjnych znacznie rzadziej niz przed



pandemiq caty proces zakupowy realizowali online. Ujawnione w bada-
niach wzorce decyzyjne stosowane przez nabywcoéw w czasie pandemii,
tj. w 2020 r., utrwality sie i pomimo wycofywania si¢ koronawirusa, przewa-
zaty réwniez w 2022 r.

Liczni badacze twierdzg, ze skutki pandemii dla turystyki bedg
dtugookresowe (Jeon i Yang, 2021; Miao i in., 2021) i nawet jesli kryzys zdro-
wotny przestanie istnie¢, to nadal bedq wptywa¢ na podrdze i intencje
zakupowe turystéw (Pappas, 2023). W czasie pandemii turysci stali sie
bardziej wymagajgcy i ostrozni, a spoteczno-ekonomiczne i zdrowot-
ne aspekty kryzysu majqg znaczny wptyw na ich zachowania zakupowe
(Pappas, 2023). Podejmujgc decyzje, zgtaszajq oni duze zapotrzebowa-
nie na wiarygodngq i najswiezszq informacje. Dezinformacja, podobnie jak
i nadmiar danych, sktaniajg podejmujgcych decyzje nabycia pakietow
turystycznych do szukania zrédet bardziej kontrolowanych (Cambra-Fier-
roiin, 2022), sprawdzonych i ,uchwytnych”, a takimi w ich opinii sq biura
podrézy dziatajgce stacjonarnie.

Nabywcy imprez postrzegajq pracownikéw biur jako gwarantéw prawdzi-
wosci, rzetelnosci i aktualnosci dostarczanych informacii. W sytuacii silnie
odczuwanej niepewnosci, a nawet leku przed podrézq (Brati€ i in., 2021),
kontakt osobisty na styku klient—-sprzedawca staje sie niezastgpiony. Pod-
kreSlona zostaje wazna rola funkcji doradczej, jokg petnig sprzedawcy
w biurze podrézy.

Otrzymane wyniki sredniego wskaznika Net Promoter Score (NPS = 15,4)
klasyfikujg nabywcéw imprez turystycznych jako lojalnych. Potwierdza-
jq to réwniez wskazania indeksu TRI*M. Wykorzystanie tego drugiego in-
strumentu pomiarowego pozwolito ponadto na ustalenie, ze nabywcow
na rynku biur podrézy w Polsce w czasie pandemii mozna scharakteryzo-
wacé jako lojalnych, jednak Srednio usatysfakcjonowanych.

Powodow takiej sytuacji mozna upatrywaé w koniecznosci korzystania
z ustug posrednictwa turystycznego, ktére w warunkach pandemicznej
niepewnosci dawaty turystom gwarancje pewnosci i bezpieczehstwa re-
alizacji wyjazdu. Ustalenia te potwierdzajg wyniki otrzymane przez Lawu
iin. (2022), wskazujgce na istotne elementy budowania lojalnoéci, jak bez-
pieczehstwo i zapewnienie procedur postepowania w razie wystgpienia
probleméw z realizacjq Swiadczeh. Na podobne aspekty zwracali uwage
takze Wu i Riantama (2022). Organizacja wyjazdu wakacyjnego przez
biuro podrozy w wielu przypadkach byta w czasach pandemii gwaran-
tem pewnoSsci odstgpienia od umowy i odzyskania pieniedzy zainwesto-
wanych w podréz.

Reasumujqc, nalezy stwierdzi¢, ze mimo korzystnych ocen dotyczgcych
lojalnosci afektywnej oraz behawioralnej nabywcoéw imprez turystycz-
nych nadal istnieje mozliwos¢ wzmocnienia pozycji badanych podmio-
tow w obszarze zadowolenia habywcow.
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P0OZIOM DOJRZALOSCI CSR
W SREDNICH | DUZYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH

Podejmowanie przez przedsiebiorstwa dziatan w mysl koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnoéci biznesu w drugiej dekadzie XXI wieku dziwi
juz coraz mniej osob. Wiele podmiotéw bowiem nie tylko moze, ale po-
winno podjg¢ dziatania, do ktérych sq zobligowane najnowszq dyrek-
tywq CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). Wspomniana
dyrektywa naktada na przedsigbiorstwa obowigzek sprawozdawczosci
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Do roku 2022, w ktérym obowig-
zywata dyrektywa NFRD (2014/95/UE), tylko podmioty duze (zatrudnia-
jace powyzej 500 pracownikow i spetniajgce dodatkowo jedno z dwéch
kryteriow finansowych) zobowigzane byty do sporzgdzenia raportu. Nie
byto w tym wzgledzie jednolitych wytycznych, dlatego tez przedsigbior-
stwa mogty przedstawi¢ swoje sprawozdanie w postaci raportu zinte-
growanego lub osobnego dokumentu (sprawozdania), nazywanego
raportem niefinansowym, ESG, zrbwnowazonego rozwoju czy spotecz-
nej odpowiedzialnosci.




MAGDALENA ROJEK-
-NOWOSIELSKA

dr hab,, profesor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu w Kate-
drze Zarzqdzania Strategicznego; od
2023 r. kierownik Biura Zrownowazone-
go Rozwoju w UEW. Jest kierownikiem,
a takze wykonawcq wielu projektow

o tematyce spotecznej odpowiedzial-
noSci biznesu, przy ktérych realizacji
wspotpracowata lub wspotpracuje za-
rowno z przedsigbiorstwami, jak i insty-
tucjami takimi jak UNDP, UNITAR (United
Nations Institute for Training and Rese-
arch) w ramach wspétpracy z CIFAL,
IFOA (Istituto Formazione Operatori
Aziendali), DFOP (Dolnoslgska Federacja
Organizaciji Pozarzgdowych), PKN (Pol-
ski Komitet Normalizacyjny), NCN (Naro-
dowe Centrum Nauki). Wspétpracujgc
z przedsiebiorstwami, doradza w dzie-
dzinie dojrzatosci CSR, raportowania
w obszarze zrbwnowazonego rozwo-
ju, wptywu spotecznego. Jest cztonkiem
Komitetu Technicznego ds. Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci w Polskim Ko-
mitecie Normalizacyjnym, cztonkiem
EBEN, cztonkiem PTPS oraz przewodni-
czgcqg Komisji Rewizyjnej dolnoslgskie-
go oddziatu PTPS. Za swojqg dziatalno$¢
otrzymata nagrode Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu: ,Ludzie, ktorzy zmie-
niajq biznes".

<8

Definiujgc pojecie spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu (CSR)

w mysl przyjetej perspektywy zaprezentowanej w normie 1ISO 26000,

rozumiemy je jako odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw podejmo-

wanych decyzji i dziatah na spoteczenstwo i Srodowisko, zapewniang

przez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

— przyczynia sig do zrbwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i do-
brobytu spoteczefnstwa,

— uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

— jestzgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z migdzynarodo-
wymi hormami postepowania,

- jestzintegrowane z dziataniami organizaciji i praktykowane w jej
relacjach, ktére dotyczg dziatah organizaciji podejmnowanych
w obrebie jej sfery oddziatywan (PN-ISO 26000, 2010).

Taka perspektywa przytoczonej definicji CSR pozwala doktadnie
scharakteryzowa¢ obszar, w ramach ktérego dane inicjatywy mozna
uzna¢ za odpowiedzialne spotecznie. Wraz z realizacjq przez przed-
sigbiorstwa zadan wpisujgcych sie w obszar spotecznej odpowie-
dzialnosci dokonywane sq préby pomiaru, klasyfikacji i tworzenia
rankingdw podjetych dziatan, ale takze mierzenia poziomu dojrzato-
§ci organizacji w obszarze CSR.

Dojrzato§¢ mozna zdefiniowa¢ jako stan bycia doskonatym, kom-
pletnym i gotowym (Reis i in., 2017). Dojrzato$¢ rozwija sie stopniowo,
implikuje ewolucyjny proces dochodzenia do aktualnego stanu za-
awansowania rozwigzan (Kania, 2013; Marx i in,, 2012). Aby méc oce-
ni¢ zakres zachodzqcych zmian przez pryzmat dojrzatosci badanego
podmiotu, nalezy sprecyzowa¢ przedziaty — charakterystyczne dla
danego etapu rozwoju cechy, ujete w kluczowe przejawy dojrzato-
Sci. Do tego celu czesto stosuje sie modele dojrzatosci, ktore precy-
zujqg wspomniane przedziaty, uimujgc na osi kontinuum stopniowane
silne i stabe strony organizacji.

Opracowany we wczesniejszych latach prac naukowych model
kontinuum spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (Rojek-
-Nowosielska, 2014, s. 34-42) stat sie podstawq przeprowadzenia ba-
dania empirycznego. Model ten prezentuje poziomy spotecznej odpo-
wiedzialnosci z perspektywy pigciu obszardw: pracowniczego, klientow,
dostawcéw, srodowiska przyrodniczego i spotecznosci lokalnej (tab. 1).
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Tabela 1. Opis pozioméw modelu kontinuum CSR

Obszary CSR
. L Srodowisko spotecznosc
pracownicy klienci dostawcy -
przyrodnicze lokalna

g
S R++
IS
[
@
§ R+ Realizacja zadah podlega obserwacii, analizuje sie przyczyny ich

zmiennosci, mozliwa jest przewidywalnos¢ przebiegu realizacji zadan

Zadania sq planowane i realizowane zgodnie z przyjetq politykg orgo-
C++ nizacyjng, zadania sq powtarzalne, ale nie sq ujete w oficjalne doku-
menty

Poziom instytucjonalny CSR
standardowy

P

czeSciowy

C+

Zrédto: (Rojek-Nowosielska, 2017, s. 114).

Dojrzatos¢ spotecznej odpowiedzialnoSci w prezentowanym modelu ujeta jest w trzy
gtéwne poziomy: C — cze$ciowy, S — standardowy oraz R — rozszerzony (z czego dwa
sq dodatkowo uszczegdtowione o subpoziomy: C+, C++ oraz R+ i R++).

Na bazie opracowanego modelu zostato stworzone narzedzie badawcze umozli-
wiajqce weryfikacje empiryczng. Dodatkowo kazde przedsiebiorstwo, ktore uczest-
niczyto w badaniu, miato dostep do indywidualnego raportu opisujgcego poziom
dojrzatosci CSR w ujeciu ogblnym, szczegdtowym, z perspektywy poszczegdlnych
obszardw, a takze wskazéwki dotyczqce stabych i mocnych stron w badanym ob-
szarze (rys.1).

Wspomniany model kontinuum CSR oraz opracowane na jego podstawie narze-
dzie badawcze umozliwity przeprowadzenie badania empirycznego zmierzajgcego
do zbadania poziomu spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach. W ra-
mach projektu Interekon badanie zostato przeprowadzone dwukrotnie — w latach
2020 oraz 2022. W roku 2020 otrzymana préba badawcza sktadata sie w zdecydo-
wanej przewadze z podmiotdw mikro i matych, co w sposéb istotny miato przetoze-
nie na otrzymane wyniki. Ponad 98% badanych respondentéw osiggneto najnizszy
poziom spotecznej odpowiedzialnosci (poziom C - czeéciowy). Ciekawych wnio-
skow dostarczyto badanie jokosciowe. Znajomos¢ koncepciji CSR wsrdod matych
i Srednich przedsigbiorstw nie spotkata sie z réwnie licznym potwierdzeniem, jak
w przypadku duzych i srednich podmiotdéw. Z kolei wéréd NGO rozpoznawalna jest
nie tyle sama koncepcja CSR, ile konkretne dziatania moggce wejs¢ w sktad zesta-
wu zadanh do realizacji. Postrzeganie poziomu realizacji CSR przez pryzmat respek-
towania przepiséw prawnych to wedtug przedstawicieli NGO ,, minimum spotecznej
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Pracownicy 35p. S
Klienci 52 p. R++
Dostawcy 18 p. C++
Srodowisko przyrodnicze 47 p. R+
Spotecznosc lokalna 42 p. R+ C S R
Pracownicy
60 p.

Spotecznos¢

Klienci
lokalna

@ \vyNik podmiotu

e $rednia grupy

Srodowisko
przyrodnicze

Dostawcy

Wynik $redni w

Wynik sredni we grupie podmiotéw  Wynik sredni w grupie
wszystkich badanych o podobnym podmiotéw o podobnej  BADANY
podmiotach zatrudnieniu formie wtasnosci PODMIOT

Pracownicy

____ epR
. a0p]
Dostawcy u 21p. L
__
I

Klienci

Srodowisko przyrodnicze

Spotecznosc lokalna

Rys. 1. Przyktadowe wyniki badania danego przedsiebiorstwa w poszczegdlnych
obszarach oraz w odniesieniu do redniego wyniku we wszystkich badanych
podmiotach

Zrédto: opracowanie wtasne — printscreen jednej ze stron raportu wygenerowanego
dla badanego podmiotu.
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odpowiedzialnosci”. Przedstawiciele matych i Srednich przedsigbiorstw odpowie-
dzieli: ,przestrzeganie przepiséw jest absolutng koniecznosciq, niezaleznie od CSR-u”,
utwierdzili sie takze w takim postrzeganiu przedstawiciele duzych firm, twierdzqc,
ze jest to ,podstawa podstaw”.

Badania przeprowadzone w roku 2022 objety Srednie i duze przedsigbiorstwa i cho¢
pierwotnym zatozeniem byto poréwnanie pozioméw dojrzatosci przedsigbiorstw
w Polsce i w Niemczech, to jednak wyniki badania iloSciowego nie wykazaty zna-
czqcych réznic, dlatego tez otrzymane rezultaty oméwione zostang tylko w podziale
na wielko$¢ przedsiebiorstwa mierzongq liczbg zatrudnionych pracownikéw w prze-
liczeniu na petne etaty oraz w obszarze pracowniczym i spotecznosci lokalnej.

Wyniki w obszarze pracowniczym ksztattujg sie zdecydowanie bardziej korzystnie
niz w obszarze spotecznosci lokalnej (rys. 2). Wyzszym poziomem spotecznej od-
powiedzialnosci w obszarze pracowniczym cechujq sie podmioty zaréwno Srednie,
jak i duze (odpowiednio okoto 61% przedsiebiorstw §rednich oraz okoto 65% duzych
osiggneto poziom S — standardowy).

100,00% . . 100,00% - -

80,00% 80,00%
60,00% 60,00%
40,00% 40,00%
20,00% 20,00% “LeTk
0,00% 0,00%
przeds. Srednie przeds. duze przeds. Srednie przeds.duze
uC usS mR uC usS mR

Rys. 2. Poziom spotecznej odpowiedzialnosci w obszarze pracowniczym i spoteczno-
§ci lokalnej (N = 600, 2022 rok)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Drugie w kolejnosci miejsce w poziomie dojrzatosci CSR w obszarze pracowniczym
przypisane jest do poziomu najwyzszego — R. Uzyskato go okoto 19% podmiotow
$rednich i okoto 22% duzych.

Obszar, ktoéry obejmuje zakres dziatan przedsiebiorstw Sredniej wielkosci, skierowa-
nych do spotecznosci lokalnych, ukazat praktycznie takqg samg grupe badanych
przyporzqdkowanych do poziomu najnizszego C (44,16% badanych), jak i S — stan-
dardowego (44,92% badanych). Tylko niespetna 11% respondentéw éredniej wielko-
§ci osiggneto w obszarze spotecznosci lokalnej poziom najwyzszy — R (rozszerzony).
Kolejnos¢ poziomodw dojrzatosci przedsigbiorstw duzych w omawianym obsza-
rze spotecznosci lokalnych rozpoczyna poziom najnizszy, ktéry przypisaé mozna



najwigkszej liczbie respondentéw (okoto 48% badanych podmiotéw). Nie-
cate 40% przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu osiggneto poziom
standardowy i najmniej — bo okoto 12% — charakteryzuje sie dojrzatoscig
na poziomie najwyzszym (R — rozszerzonym).

Uzyskane wyniki, cho¢ ciekawe, pozostawiajq jednak niedosyt poznawczy,
ktéry mozna niwelowaé przez systematycznie powtarzane badania. Dzig-
ki temu w perspektywie kolejnych przedziatdw czasowych mozliwe byto-
by obserwowanie zachodzgcych zmian w poziomach dojrzatosci réznych
podmiotéw i w réznych obszarach badawczych. Idealne bytoby rozwig-
zanie, w ktérym powtarzalno$¢ badania obejmowataby takze podmioty
uczestniczgce w badaniu. Bytoby to korzystne nie tylko dla jakosci i istot-
nosci uzyskanych wynikoéw, ale takze dla samych organizacji, ktére mia-
tyby mozliwos¢ obserwowania zmian zachodzgcych w swoim poziomie
dojrzatosci spotecznej odpowiedzialnosci.
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CZY POLAK, NIEMIEG | JAPONCZYK
. TAKSAMO ROZWIAZUJA PROBLEM:
-eeses  JAKMIEC DZIURE W SCIANIE
" BEZKUPOWANIA WIERTARK
CZYLI GZY SHARING ECONOMY
MA NARODOWOSC?

Sharing economy, czyli o co chodzi z robieniem dziury w Scianie bez
posiadania wiertarki?

Sharing economy to koncepcja nowej gospodarki opartej na wspotdzie-
leniu zasobdw, ustug i informacji przez jednostki lub organizacje za po-
mocq platform internetowych. Znana jest réwniez pod nazwgq ekonomii
wspotdzielenia, w ktérej dochodzi do transakcji podmiotéw zwanych
peer-to-peer (réwieénik do réwiesnika). Réwnorzednosé podmiotdéw
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dr, adiunkt w Katedrze Systemow
Informacyjnych Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu. Realizuje
kluczowe dla rozwoju uczelni zadania,
w ktorych wykorzystuje umiejgtnosci
zarzqdzania i ekspertyzy zwigzanej

z zastosowaniami informatyki w réz-
nych obszarach merytorycznych
oraz skutecznej wspotpracy na styku
praktyki i nauki.

biorgcych udziat w transakcjach gwarantowana jest przez ekosystem
technologiczny. Takie podejscie do transakcji wymiany prowadzi do
zmiany myslenia o konsumpciji i wtasnosci. W wydaniu sharing eco-
nomy mamy bowiem do czynienia z dostgpem w kontrze do posia-
dania, a u podstaw tego podejscia lezy idea lepszego wykorzystania
zasobow. Odnosi sie to gtéwnie do zasobow, ktore nie sq w petni wy-
korzystywane przez posiadajgce je pomioty. Koncepcja ta wpisu-
je sie w globalne trendy ekologiczne zwiqgzane ze zrébwnowazonym
rozwojem.

Mozliwos¢ wdrozenia w zycie koncepciji wspotdzielenia débr i ustug
wynika gtéwnie z postepu technologicznego, za pomocq ktérego
mozliwe staje sig proste i szybkie skomunikowanie oferenta i klienta,
z pominigciem sieci posrednikédw. Wolne w danym momencie dobro,
znajdujqce sie¢ w dowolnym geograficznie miejscu, oraz jego ofe-
rent sq lokalizowane za pomocq technologii i kojarzone wprost z po-
pytem, czyli zainteresowanym ich uzyciem odbiorcq. W ten sposob
powstaje sie¢ rozproszonych relacji wymiany handlowe;j i/lub barte-
rowej. Jest to mozliwe dzieki stosowaniu réwnie rozproszonej i rbwnie
powszechnej, jak nie w petni wykorzystywane zasoby, technologii ko-
munikacyjnej, czyli Internetu.

Wigczenie komunikacji internetowej do transakcji w procesach sha-
ring economy znacznie obniza jej koszty, poprzez bowiem globalng
powszechnos¢ dostepu do tej formy komunikacji miedzyludzkiej nie
ma potrzeby korzystania z posrednikdw, komunikacija jest tania i od-
bywa sie w czasie rzeczywistym, a oferentéw dobr moze by¢ wielu, co
korzystnie wptywa na dostepnos¢ i cene débr. W ten sposdb wykre-
owany zostaje model rynkowy z efektem sieciowym wiele-do-wieluy,
w ktérym partycypuje wielu uczestnikdw po stronie zaréwno oferen-
toéw, jak i odbiorcéw. Dotychczas bierny konsument moze w dowol-
nym momencie przeksztatci€ sie za pomocq technologii w oferenta,
ostry podziat za§ pomiedzy przedsiebiorcami produkujgcymi dobra
i ustugi oraz ich konsumentami zaciera sig, a przynajmniej przestaje
by¢ tak wyrazny i jednoznaczny, jak w klasycznym modelu ekonomii.

SHARING ECONOMY TO KONCEPCJA NOWEJ GOSPC-
DARKI OPARTEJ NA WSPOtDZIELENIU ZASOBOW.

UStUG [ INFORMACJI PRZEZ JEDNOSTKI LUB ORGANI-
/ACJE ZAPOMOCA PLATFORM INTERNETOWYCH.
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Zmiany w tym zakresie sq na tyle intrygujqce, a podejécia do transakcji wymiany
znaczqco rézne od tego znanego z klasycznych modeli rynkowych, w ktérych liczyt
sie efekt skali i scentralizowane procesy wytwércze, ze juz w 2016 r. na Swiatowym
Forum Ekonomicznym w Davos méwito sie o nich jako o Czwartej Rewolucji Prze-
mystowej. Aspekt tej rewoluciji, ktory szczegblnie nas interesuje, odnosi sig nie do
przemian w realizacji i organizacji procesu wytworczego, lecz raczej do wystepu-
jacej obok niego zmiany filozofii gospodarowania zasobami opisanej wyzej i po-
wstajgcych na jej bazie modeli biznesowych. W ich ramach bowiem mozliwe jest
budowanie bizneséw globalnie, bez posiadania fizycznej infrastruktury produkcyj-
nej, dysponujgcych jedynie infrastrukturq programowo-obliczeniowq, pozwalajgcg
w krétkim czasie przetwarza¢ duze ilosci danych oraz zapewnia¢ bezpieczenstwo
finansowe realizowanych transakcji finansowych.

Sharing economy staje si¢ w wiec alternatywng formq alokacji zasoboéw w go-
spodarce, bez koniecznosci ich produkowania oraz wchodzenia w ich posiadanie
na wtasnos¢, tworzgc mozliwo$¢ wzrostu gospodarczego na bazie dostgpu do za-
soboéw istniejgcych, ale dotychczas nie w petni wykorzystywanych. Ma to bardzo
pozytywny wptyw na srodowisko naturalne poprzez zmniejszenie §ladu weglowego
zwiqzanego z produkcjq czy ograniczeniem posiadania liczby débr przez jednostki,
ktére w modelu dostepu tylko czasowo z nich korzystajqg, a wiec ich potrzeba zosta-
je zaspokojona bez koniecznoéci zakupu i permanentnego posiadania howo wy-
tworzonego dobra.

Co nas zaciekawito, czyli co badalismy?

W ostatnich latach sharing economy stata sig przedmiotem zainteresowania wielu
badaczy, a jej wptyw na spoteczefistwo, gospodarke i srodowisko naturalne jest
przedmiotem licznych dyskusji i analiz.

Nie inaczej byto z prezentowanymi badaniami, a wtasciwie catq koncepcjg badaw-
czq, w ramach ktérej byta identyfikowana i analizowana ewolucja roli konsumen-
ta i producenta na wspdtczesnym rynku. Koncepcja ta do tej pory realizowana byta
W oparciu o trzy projekty naukowe:

1. Wewnetrzny projekt Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu realizowany
w ramach programu Interekon pt. Prosumpcyjne zachowania i decyzje kon-
sumentdéw na wspdtczesnym rynku. Postawy. Procesy. Narzedzia (kierownik
dr Maja Leszczynska).

2. Wewnetrzny projekt Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu realizowa-
ny w ramach programu Interekon pt. Identyfikacja i analiza spektrum réznic
kulturowych w zachowaniach prosumpcyjnych konsumentéw. Badanie rynku
azjatyckiego. (kierownik dr Karol topacifski, cztonek zespotu odpowiedzialny
za badania sharing economy dr Maja Leszczynska).

3. Zewnetrzny grant NCN Miniatura 5 pt. Pilotazowe badania wspoétdzielenia
débr i ustug na rynku niemieckim (kierownik dr Maja Leszczynska).

Badania realizowane w ramach trzech ww. grantéw byty prowadzone na terenie
Polski, Niemiec i Japonii. Kazdorazowo kluczowym ich etapem byty badania an-
kietowe metodg CAWI (wspomagany komputerowo wywiad poprzez strone WWW,
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czas trwania ok. 20 minut). Sumarycznie respondentom zadano 30 takich sa-
mych pytah w trzech wymienionych krajach. Badania przeprowadzono na repre-
zentatywnych grupach po 1600 polskich, niemieckich i japoriskich respondentéw
(wedtug cech: pte¢, wiek, wielko§¢ miejsca zamieszkania oraz wyksztatcenie). Za-
stosowany zostat kwotowy dobdr proby badawczej. Badanie zostato przeprowa-
dzone przez profesjonalng agencje badawczq IMAS International.

Badania w ramach grantéw byty prowadzone w szerszym, ale zawierajgcym pojecie
wspotdzielenia, kontekscie prosumpcji. Prosumpcja to zjawisko, ktére w perspekty-
wie historycznego ujecia koncentruje sie na zacieraniu granic miedzy konsumen-
tem a producentem. W jej ramach konsumenci stajq sie aktywnymi uczestnikami
procesu tworzenia wartosci, czesto angazujgc si¢ w projektowanie, produkcje lub
modyfikacje produktoéw i ustug na wiasne potrzeby i potrzeby innych konsumen-
tow. Wspbdiczesna prosumpcja rozwija sie w ramach dwbdch podstawowych modeli
wspotdzielenia oraz wspéttworzenia (kokreacii). Konsument w ich ramach staje sie
odpowiednio dostawcq produktu/ustugi na rynek lub ich wspéttwéreq.

Jednym z dwéch gtdéwnych celéw naukowych badan prowadzonych w opisywa-
nych projektach byta charakteryzowana w niniejszym artykule identyfikacja i ana-
liza wieloaspektowego profilu konsumenta realizujgcego postawy prosumenckie
poprzez wspbtdzielenie dobr i ustug z innymi konsumentami. Prowadzenie badan
w trzech roéznych krajach pozwolito rowniez przeanalizowaé kontekst, a witasciwie
réznice kulturowe w badanych populacjach w odniesieniu do absorbcji w ich ra-
mach sharing economy. Zostang one zaprezentowane ponize;.

Co pokazaty wyniki badan?

Podstawowym wnioskiem z analizy wynikéw badahn byt ten, ktéry wskazywat,
ze sposrod trzech badanych krajéw to w Polsce respondenci najchetniej korzysta-
ja z dobrodziejstw sharing economy. Potwierdzito to 60% respondentéw, wskazujqc,
ze kiedykolwiek korzystali przynajmniej z jednej ustugi wspétdzielenia. Na drugim
koncu skali znalezli sie Japohczycy, wsrdd ktorych zaledwie 20% zadeklarowato ko-
rzystanie ze wspdtdzielenia dobr i ustug. Wéréd respondentdw niemieckich doktad-
nie potowa potwierdzita, ze realizuje model, w ktérym swoje potrzeby zaspokaja
za pomocq dostepu, a nie posiadania débr na wtasnos$€. Co ciekawe, podobnie
przedstawia sie kolejnos¢ krajow, jesli chodzi o odsetek badanych, ktorzy sq aktyw-
nymi oferentami ustug sharing economy. Z grupy 1600 badanych w kazdym z kra-
jow robi to 542 Polakéw, 449 Niemcodw i 66 Japonczykow.

Szczegbtowa analiza zakresu ustug sharing economy, z ktérych korzystajq respon-
denci z badanych krajéw, jednoznacznie pokazata, ze najpopularniejszq ustugq

PODSTAWOWYM WNIOSKIEM Z ANALIZY WYNIKOW BADAN BYt
TEN, KTORY WSKAZYWAE. ZE SPOSROD TRZECH BADANYCH

KRAJOW TO W POLSCE RESPONDENCI NAJCHETNIE) KORZYSTAJA
/ DOBRODZIEJSTW SHARING EGONOMY.
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wspodtdzielenia we wszystkich trzech krajach jest krotkoterminowy najem pojazddw,
w tym: samochodéw, roweréw, hulajnég. Tego rodzaju ustuga znalazta sie w pierw-
szej trojce ustug wskazanych w kazdym z trzech krajéw. W tym zakresie zidenty-
fikowano réwniez roznice, z ktérych wynika, ze dodatkowo w Polsce preferujemy
przejazdy z wtascicielem auta na krétkie i dtugie dystanse, w Niemczech — krotko-
terminowy najem nieruchomoséci, a w Japonii — kooperatywy spozywcze pozwala-
jace na zakup ptoddéw rolnych bezposrednio od rolnika.

Z badan wynikato réwniez, ze najwazniejsze motywatory (czynniki motywujgce do
dziatania) do korzystania z ustug sharing economy w Polsce, Niemczech i Japo-
nii sq podobne. Najwazniejszy motywator dla respondentéw z wszystkich trzech
krajow dotyczy faktu, ze mozna zaoszczedzi€ pieniqgdze. Jest to aspekt istotny dla
ponad 62% Niemcoéw, 50% Polakdéw i 50% Japonczykdw. Na drugimi miejscu wsrod
czynnikbw motywujgcych do korzystania z ustug sharing economy w Polsce i Ja-
ponii znalazta sie wygoda. Jest to motywacja istotna dla prawie 42% Polakdéw i 44%
badanych Japonczykéw. Wsrdéd badanych Niemcodw 52% wymienito joko drugi naj-
istotniejszy dla nich motywator korzystania z sharing economy aspekt zwigzany
z ekologiq, wskazujgc ze jest to dobre dla Srodowiska naturalnego, zapewnia bo-
wiem lepsze wykorzystanie rzeczy czy zmniejsza ilo§¢ Smieci. W Polsce i Japonii od-
powiednio 29% i 23% respondentéw wskazywato pobudki ekologiczne jako istotne
dla nich motywatory zwigzane z korzystaniem z ustug sharing economy. Stawke
najwazniejszych motywatoréw w zakresie korzystania z dostgpu do dobr w kontrze
do ich kupowania i posiadania na wiasnos¢ we wszystkich trzech krajach zamyka
to samo wskazanie. Dla 40% Niemcow, 33% Polakéw i 28% Japonczykdédw wazne jest
to, ze dzigki ekonomii wspétdzielenia mogq korzystac¢ z rzeczy, na ktére w innej sy-
tuaciji nie bytoby ich stac.

W przypadku demotywatoréw korzystania z sharing economy, czyli aspektow, ktére
respondentéw skutecznie zniechecajg do czynnego uczestnictwa w tym mode-
lu ekonomii, nie ma w Polsce, Niemczech i Japonii zadnych réznic. Polacy, Niem-
cy i Japohczycy nie korzystajg bowiem z sharing economy z trzech identycznych
powodow:

— nie majq potrzeby,

— nie majqg zaufania do tego rodzaju ustug,

— bojq sig, ze zostang oszukani.

Respondentéw w badaniu zapytano réwniez, dlaczego udostepniajg swoje prywat-
ne rzeczy do wspodtdzielenia. Polacy i Niemcy wskazywali jako pierwsze dwa aspekty
cheé pomocy innym (64% Niemcow i 56% Polakdw) oraz dodatkowy zarobek (52%
Niemcow i 53% Polakéw). Na trzecim miejscu wsréd polskich respondentéw zna-
lazto sie wskazanie na lepsze wykorzystanie posiadanych rzeczy (35%), a wéréd
niemieckich po raz kolejny wskazanie na aspekty ekologiczne. Sposréd aktyw-
nych niemieckich oferentéw ustug sharing economy 51% wskazuje bowiem, ze robi
to, poniewaz jest to dobre dla srodowiska naturalnego. Dla Japonczykdw istotna
w tym zakresie jest wygoda (36%), lepsze wykorzystanie posiadanych rzeczy (30%)
i mozliwoé¢ poznania nowych ludzi (27%). Mozliwosé poznania nowych ludzi dzigki
udostepnianiu swoich prywatnych rzeczy innym konsumentom jest wazna dla 30%

.



Polakéw i 32% Niemcodw. Ponadto wygoda jest aspektem najmniej waznym dla re-
spondentéw niemieckich (29%), a dla polskich w tym zakresie rownie nieistotna jest
wygoda (29%), jak i aspekty ekologiczne (28%).

Podsumowanie - czyli czy sharing economy ma narodowos$¢?

Zaprezentowane wyniki badah pokazujg, ze model sharing economy jest adapto-
wany w réznych kontekstach kulturowych i narodowosciowych. W krajach europej-
skich jednak zdecydowanie dynamiczniej pod wzgledem liczby korzystajgcych z jej
dobrodziejstw w zakresie biernego i aktywnego wspbtdzielenia dobr i ustug czton-
kéw populacji niz w Japonii.

Motywacije, ktére za tym stojg, majg charakter uniwersalny w zakresie aspektéw
finansowych zwigzanych z oszczednosciami oraz dodatkowym zarobkiem. Na tle
Polski i Japonii widoczne jest duze znaczenie aspektdéw ekologicznych w wybo-
rach dokonywanych w badanym zakresie wéréd Niemcoéw. Z badah mozna wiec
wnioskowag, ze Niemcy majqg zdecydowanie wiekszq $wiadomos¢ ekologiczng i sq
bardziej sktonni w stosunku do Polakdéw i Japohczykdéw do partycypacji w zréowno-
wazonych srodowiskowo modelach biznesowych. Z kolei dla przedstawicieli pah-
stwa azjatyckiego duze znaczenie ma aspekt spotecznosciowy, czyli mozliwos¢
poznawania howych oséb dzieki wchodzeniu w role oferenta ustug wspoétdzielenia.
W krajach europejskich nie ma to az tak duzego znaczenia, a na pewno nie jest do-
datkowym, istotnym celem czy wartosciqg dodang.

Bariery rozwoju modelu sharing economy sq niezalezne od wymiaru kulturowego
czy narodowosciowego. Demotywatory korzystania z tej formy sq jednakowe we
wszystkich trzech krajach, co wskazuje na uniwersalne obawy dotyczqce w tym za-
kresie braku potrzeby, braku zaufania i obawy przed oszustwem.

Portfolio akceptowanych i preferowanych ustug sharing economy réwniez ma
wymiar uniwersalny, zwiaszcza w zakresie ustug najchetniej wybieranych. Do tej
grupy we wszystkich trzech badanych krajach zaliczy¢ nalezy krotkoterminowy
najem pojazddw: samochoddw, rowerdw, hulajnég.

Jest to dobra wiadomos¢ dla firm operujgcych globalnie w tym modelu, poniewaz
ich dziatania edukacyjne i promocyjne zmierzajgce do poszerzenia grona prosu-
mentéw mogq mie¢ charakter ponadregionalny, dodatkowo wzmochiony zasie-
giem. Badania potwierdzajq, ze sharing economy nie ma narodowosci, a aspekty
kulturowe i regionalne nie majq istotnego znaczenia dla jej rozwoju. Potwierdza to
réwniez jednoznacznie globalny fenomen tego zjawiska.

ZAPREZENTOWANE WYNIKI BADAN POKAZUJA, ZE MODEL

SHARING ECONOMY JEST ADAPTOWANY W ROZNYCH
KONTEKSTACH KULTUROWYCH | NARODOWOSCIOWYCH.
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POKOLENIE SILVER (NIEJOBECNE
NA RYNKU UStUG FINANSOWYGH?

W spoteczenhstwie polskim jest i bedzie coraz wigcej oséb starszych. Nie-
korzystne trendy demograficzne spowodowaty, ze w ostatniej dekadzie
zmniejszyt sie odsetek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, a istotnie
zwigkszyt sie udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym — z16,9% w 2011 r.
do 22,3% w 2021 r. (Gtéwny Urzqd Statystyczny [GUS], 2023). Co wazne,
zgodnie z prognozami Komisji Europejskiej w kolejnych latach bedzie
nastepowato wyrazne wydtuzanie sie trwania zycia (w grupie zaréw-
no kobiet!, jak i mezczyzn?) oraz zauwazalny bedzie wzrost wspotczyn-
nika obcigzenia demograficznego® — z 29,0% w 2019 r. do 57% w 2050 r.
(Komisja Europejska). Oznacza to, ze osoby starsze z roku na rok bedg
stanowity coraz wiekszg grupe konsumentdw na rynku polskim, a tym
samym dostawcy ustug powinni wprowadza¢ coraz wigcej produktow
dedykowanych tej wtasnie grupie odbiorcow. Dotyczy to takze ustug

1 782 lat w 2019 roku do 86,9 lat w 2050 r.
2 774 lat w 2019 roku do 80,7 lat w 2050 r.

8 Old-age dependency ratio (liczba oséb w wieku 65+ [ liczba oséb w wieku 20-
-64).
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dr hab, profesor Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, pracownik
Katedry Ubezpieczeh Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Jej za-
interesowania badawcze koncentrujg
sie na ustugach typu equity release,
finansach gospodarstw domowych,
formach zabezpieczenia emerytalnego
oraz wiedzy finansowe;j.

finansowych, cho¢ jest to spore wyzwanie dla instytucji finansowych,
zwazywszy na wysokos$¢ stopy zastgpienia“, ktéra z roku na rok ma-
leje. Zgodnie z danymi GUS-u, w 2015 r. ksztattowata sig ona na po-
ziomie 63,7%, podczas gdy w 2021 r. osiggneta warto$¢ réwng 55%
(Gtéwny Urzqd Statystyczny, [GUS], 2022).

Na rozwéj ustug finansowych skierowanych do senioréw istotny wptyw
ma sytuacja finansowa i majgtkowa, w ktérej sie oni znajdujg. Nalezy
wskazag, iz gtbwnym Zzrédtem dochodu osdb starszych sqg Swiadcze-
nia pobierane z ubezpieczen spotecznych. Zgodnie z danymi z MRiPS
w 2021 r. stanowity one az 83,4% dochodu rozporzgdzalnego, ktory to
na 1 osobe w grupie gospodarstw domowych oséb starszych wyno-
sit 2169,53 zt (MRIPS, 2022). W mniej korzystnej sytuacji finansowej sq
kobiety, ich Swiadczenia emerytalne bowiem sq nizsze. Jak podaje
ZUS, w populaciji kobiet 42,5% z nich pobiera $wiadczenia w wysokos-
cido 2400,00 z, natomiast emeryture w wysokosci powyzej 3 000,00 zt
pobiera 73,6% populacji mezczyzn (ZUS, 2023). Zdecydowana wigk-
sz0$¢ (83,6%) gospodarstw domowych, w ktérych gtowa gospodar-
stwa domowego to osoba w wieku 65+, posiada prawo witasnosci
do nieruchomosci®, a jedynie 8,7% gospodarstw domowych senioréw
sptaca kredyt hipotecznys®.

Gtéwne zrédto dochodu
to Swiadczenia z ZUS-u
(83,4% dochodu)

Dochéd rozporzgdzalny
na 1 osobe w grupie
gospodarstw domowych

0sob starszych w 2021 .
wynosit 2 169,53 PLN (MRiPS)

Ponad 83% gospodarstw
domowych z gtowq 65+
posiada prawo wtasnosci
do nieruchomosci (NBP)

Srednia wartosé
genderpension gap
w Polsce to 20,4% (Eurostat)

Od lat seniorzy w najwigkszym
stopniu korzystajq z kredytow
konsumpcyjnych (BIK), dodatkowo
8,7% gospodarstw domowych oséb
starszych posiada kredyt hipoteczny

W 2021 r. stopa
zastgpienia rowna 55%,
prognozowana
w 2040 . —=37,6% (ZUS)

12% polskich emerytow
jest zagrozonych ubostwem
(InfoSenior)

Udziat przecietnych
miesiecznych wydatkow
w dochodach senioréw
to 71,2% (GUS)

Rys. 1. Wybrane aspekty sytuacji finansowej i majgtkowe;j

os6b starszych w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Coraz trudniejsza sytuacja finansowa gospodarstw domowych oséb
starszych, co moze istotnie wptywa¢ na ich obecno$€ na rynku ustug

4 Ogoélna stopa zastgpienia to procentowo wyrazona relacja przecigtnej
emerytury do przecietnego wynagrodzenia (Szumlicz, 2016, s. 487).

5 www.nbp.pl

& www.bik.pl
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WYNIKI ZREALI

LOWANEGO finansowych, stata sie przyczynkiem do zrealizowa-
nia wtasnego badania ankietowego’, ktére zostato

BADANlA POZWOLH’-Y ZAUWAZYG, przeprowadzone w okresie styczeh—-marzec 2020 r,
ZE JEDYNIE 40% BADANYCH metodq CATI (wywiad telefoniczny wspomagany

komputerowo) przez IMAS International Sp. z 0.0. (In-

SENl[]RDW POSIADA OSZGZED_ stytut Badania Rynku i Opinii Spotecznej) na zlecenie

NOSCI, WSROD
NUJA SRODKI Z
KDNG|E BANKOWYM [53%] URAZ respondentéw 89% to osoby przebywajgce na eme-

ryturze, a 11% to osoby pobierajgce Swiadczenia ren-

LOKATY BANKOWE [33%] towe. Sposréd badanych 53% mieszka z mezem/

zonq lub partnerem, a 31% respondentéw to osoby
mieszkajgce samotnie.

IMPAKT DOLNY SLASK

KTO RYCH DOM |- UEW. W grupie respondentéw znalazty si¢ osoby 60+,
a préba losowa liczyta 335 respondentdw, wérdd kto-
DEPONGWANE NA

rych byto 235 kobiet oraz 100 mezczyzn. W grupie

Wyniki zrealizowanego badania pozwolity zauwazy€, ze jedynie 40% badanych
senioréw posiada oszczednosci, wérdéd ktérych dominujg Srodki zdeponowane
na koncie bankowym (53%) oraz lokaty bankowe (33%). Natomiast co dziesiqty re-
spondent posiadajgcy oszczednosci przechowuje je w gotéwce. WSréd pozosta-
tych rodzajéw oszczednoSci znalazly sig: fundusze inwestycyjne, obligacje oraz
akcje, ktére tgcznie wskazato 7% senioréw posiadajgcych oszczednosci. Oznacza
to, ze osoby starsze przechowujq zgromadzone nadwyzki finansowe gtéwnie w in-
stytucjach bankowych, w ktérych takze sie zadtuzajq. Sposréd badanych senioréw
19% posiada zobowigzania finansowe, w tym gtéwnie kredyt gotéwkowy. Zaledwie
kilku respondentéw ma kredyt hipoteczny lub kredyt samochodowy, debet na kon-
cie bankowym lub kredyt w karcie kredytowej. Udzielone odpowiedzi jednoznacz-
nie wskazujq, ze seniorzy korzystajq z produktéw bankowych, ktére sq powszechnie
znane i nie sq skomplikowane, co moze wynika¢ zaréwno z sytuacji finansowej gos-
podarstw domowych oséb starszych, zaufania senioréw do instytucji bankowych,
jak réwniez z ich poziomu wiedzy o finansach.

Nalezy zaznaczyg, ze 58% senioréw biorgcych udziat w badaniu korzysta z ubezpie-
czen na zycie. Zdecydowana wiekszos¢ z nich indywidualnie kontynuuje ubezpie-
czenie grupowe zawarte jeszcze w okresie aktywnosci zawodowej. Tylko 32 osoby
posiadajqg indywidualne diugoterminowe ubezpieczenie, ktoére zostato zakupio-
ne w czasie, kiedy pracowaty. Odpowiedzi te wskazujq, ze seniorzy w zasadzie nie
nabywajg nowych produktéw ubezpieczeniowych typu life, lecz jedynie optacajq
sktadki ubezpieczeniowe produktow, ktore zostaty zakupione niejednokrotnie wiele
lat temu.

Sytuacja finansowa badanych senioréw jest rézna. Niepokojgcy jest jednak fakt,
ze az 46% osoOb starszych otrzymujqcych Swiadczenie emerytalne wskazato, ze nie
zaspokaja ono ich podstawowych potrzeb (tj. mieszkaniowych, zywno§ciowych
i ubraniowych). Dodatkowo w przypadku 41% emerytéw otrzymywane $wiadcze-
nie emerytalne nie zaspokaja ich potrzeb w zakresie zakupu lekéw i leczenia. Ozna-
cza to, ze osoby te potrzebujg dodatkowego zrédta dochodu, a nie zawsze mogq
podjg¢ prace zarobkowq. Wsréd przyczyn niepodejmowania dodatkowej pracy

7 Badanie zrealizowane przez Katedre Ubezpieczen UEW w ramach projektu: Silver insurance —
determinanty dostepnosci i funkcjonowania ubezpieczen osobowych i emerytalnych dla oséb
starszych. Program MNiSW ,Regionalna inicjatywa doskonatoéci” program doskonatosci nauko-
wo-badawczej — Interekon.

8 Zgodnie z Ustawq z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o osobach starszych, za cztowieka starszego uwa-
zany jest ten, kto ukonczyt 60. rok zycia (Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 . ...).
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seniorzy wskazywali gtdwnie brak mozliwosci zdrowotnych. Pewnym rozwigzaniem
dla senioréw, pozwalajgcym na poprawe sytuacji finansowej, jest mozliwos¢ otrzy-
mywania dozywotniego $wiadczenia pienieznego w zamian za przeniesienie prawa
do nieruchomosci na fundusz hipoteczny, z zachowaniem prawa do dozywotnie-
go zamieszkania w tej nieruchomosci — tzw. model sprzedazowy ustugi typu equity
release — szerzej (Kowalczyk-Rolczynska, 2018). Tylko jeden respondent zadekla-
rowat otrzymywanie renty dozywotniej wyptacanej przez fundusz hipoteczny. Zde-
cydowana wiekszo$¢ badanych senioréw (az 99%) nie bytaby nawet sktonna, aby
skorzystac z takiej mozliwosci, wskazujgc przy tym, ze w sytuacji braku oséb chet-
nych do przejecia ich nieruchomosci lub pojawienia sig istotnych problemow zdro-
wotnych, konieczno§¢ pozyskania dodatkowych funduszy mogtyby ich zacheci¢ do
zmiany decyz;ji.

Funkcjonowanie oséb starszych na rynku ustug finansowym jest niejednokrotnie
uzaleznione od pomocy 0s6b reprezentujgcych poszczegdline instytucje finansowe,
w zakresie chociazby udzielenia stosownych informacji o ustudze finansowej czy
tez odpowiedzi na wszelkie pytania seniora zwigzane z danqg ustugq. Potwierdzajq
to wyniki przeprowadzonego badania, 50% osbb starszych bowiem podaje, ze przy
zakupie produktu finansowego omawia warunki umowy z pracownikiem instytu-
cji finansowej, a kolejne 26% badanych senioréw wskazuje, ze dopytuje sprzedaw-
ce o dany produkt. Oznacza to, ze albo osoby starsze potrzebujg bezposredniego
kontaktu z przedstawicielami instytucji finansowych, albo dostepne informacje
o produktach finansowych sq niewystarczajgce iflub niezrozumiate. Wnioski te ko-
respondujg z wynikami badania ,InfoSenior 2023, ktére pokazujq, ze 28% senioréw
potrzebuje bardziej zrozumiatego opisu produktéw na stronie internetowej instytucji
finansowej, 23% o0sdb starszych wskazuje na brak edukacji na temat zasad dziata-
nia bardziej ztozonych produktéw finansowych, a 19% potrzebuje edukacji na temat
podejmowania swiadomych decyzji finansowych.

Konkludujgc, nalezy zaznaczy€, ze korzystanie z ustug finansowych przez osoby
starsze jest bardzo ograniczone. Aby zwigkszy€ ich obecno$¢ na rynku ustug finan-
sowych, niezbedne jest zapewnienie odpowiedniej edukaciji finansowej, czesto sta-
cjonarnej, oraz umozliwienie seniorom odbywania spotkan z pracownikami sektora
finansowego. Ze wzgledu na zachodzgce zmiany demograficzne istotne wyzwanie
stoi przede wszystkim przed instytucjami finansowymi.
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pracy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich (ZBP), edycja IV, styczeh 2023 r.
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HUMANITARNE ZAWI0SCI
GOSPODARCZE) RZECZYWISTOSCI

Stownik jezyka polskiego podaje, ze ,zawity” to: trudny do zrozumieniaq,
peten niejasnosci, skomplikowany (Doroszewski, 2019), wiec zawitosé jest
cechq tego, co jest zawite. Gospodarka jako zestaw naczyh potgczonych
cechuje sig zawitosciqg sama w sobie. Natozenie na nig warstwy huma-
nitarnej sprawia, ze mamy do czynienia z zawitoscig podwéjng. Zatem
jak mozna rozumiec€ te zawitos€ zawitosci, czyli czym sq tytutowe huma-
nitarne zawitosci gospodarczej rzeczywistosci? Niniejsze pytanie nalezy
poprzedzi¢ jednak wyjasnieniem, co tak naprawde oznacza dla eko-
nomisty pojecie ,humanitarny”. Odpowiedzi na te i inne pytania autor
poszukiwat podczas realizacji grantéw wspétfinansowanych m.in. w ra-
mach projektu Interekon.

+Humanitarny” dla ekonomisty, czyli jaki?

Idea humanitarna jest przykiadem rzeczywistego wdrazania dziatan,
ktérych celem nadrzednym jest udzielenie pomocy poszkodowanym
wskutek zaistnienia zdarzeh od nich niezaleznych, takich jak kryzysy hu-
manitarne wywotane m.in. konfliktami zbrojnymi czy katastrofami na-
turalnymi. Humanitaryzm jest niewqtpliwie uwiktany aksjologicznie,
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dr, ekonomista, badacz, nauczyciel
akademicki w Uniwersytecie Ekono-
micznym we Wroctawiu, autor publi-
kacji naukowych i popularyzatorskich,
laureat programu Mtodzi Naukowcy,
kandydat do Nagrody Wroctawskie-
go Oddziatu PAN ,luvenes Wratislaviae”
w 2019 r, stypendysta Santander Uni-
versidades, recenzent, cztonek krajo-
wych i migdzynarodowych zespotow
badawczych (m.in. w ramach NCN,
Horyzont 2020) oraz organizacii i to-
warzystw naukowychmtodzi naukowcy,
kandydat do nagrody wroctawskie-
go oddziatu PAN ,luvenes Wratislaviae”
w 2019 r, stypendysta Santander Uni-
versidades, recenzent, cztonek krajo-
wych i migdzynarodowych zespotow
badawczych (m.in. W ramach NCN,
Horyzont 2020) oraz organizaci

i towarzystw naukowych

a przez to upolityczniony (Barnett, 2005), traktowany instrumentalnie
(Trojan, 2018, s. 24), a w ujgciu logistycznym — stanowi wyzwanie spo-
teczne (Pokusa, 2022). Z punktu widzenia ekonomii neoklasyczne;j,
ktéra jak mantre traktuje homo oeconomicus, nie mozna by¢ huma-
nitarnym, bo jest to nieracjonalne. Jak zatem pogodzi¢ perspektywe
humanitarng i gospodarczq? Nie nalezy zapominag¢, ze humanita-
ryzm jest,przedsigewzigciem ekonomicznymi politycznym narzedziem
kontroli terytoridw i zarzgdzania stosunkami migdzynarodowymi”
(De Lauri, 2016).

Rozpatrywanie idei humanitarnej w optyce gospodarczej moze prze-
biega¢ w dwéch ujeciach, tj. ekonomicznym i spotecznym (adaptacija
za: Blaug, 1995; Sutkowski, 2005, s. 23-24). Ujecie ekonomiczne mowi
o kategorii podejmowania decyzji w ramach ograniczonej racjonal-
nosci (tzw. ograniczone homo oeconomicus, tak fundamentalne dla
ekonomii behawioralnej) i o dgzeniu do utrzymania pewnej rowno-
wagi w ramach ,rynku” humanitarnego. Natomiast ujecie spoteczne
wigze sie z dystrybucjg wiadzy i wartosci. W dziataniach humanitar-
nych mozna wyrézni¢ mozaike aktoréw humanitarnych, ktérzy mogqg
by€ zgrupowani sektorowo, tj. w ramach sektora publicznego, poza-
rzgdowego, prywatnego, a takze wojskowego. Niezaleznie od przyjetej
kategoryzaciji to organizacje humanitarne sq gtbwnymi podmiotami
zaangazowanymi w pomoc potrzebujgcym i stanowiq ,kluczowy filar
miedzynarodowej architektury humanitarnej” (Stoddard, 2003).

Zatem syntetyzujqc ujecie ekonomiczne i spoteczne, zawitosci hu-
manitarne w gospodarce mozna rozpatrywaé w ujeciu dwéch per-
spektyw. Pierwszg z nich sq zawitosci dawcow, ktérymi sq organizacije
humanitarne $wiadczqce dziatania pomocowe w miejscach wystqg-
pienia kryzysu humanitarnego. Druga perspektywa dotyczy bior-
cow, czyli spoteczenstw poniekgd mimowolnie ,wpuszczajgcych
w swoje granice” kryzys humanitarny w postaci m.in. wzmozonej licz-
by uchodzcow, ktérym udzielane jest schronienie. Innymi stowy, hu-
manitarne zawito$ci gospodarczej rzeczywisto$ci mozna postrzegac
jako pewne przestanki podejmowania wspotpracy przez organizacje
humanitarne z szerokq gamg aktoréw z jednej strony, a takze jako re-
akcje gospodarki krajowej (bgdz lokalnej) na efekty zaangazowania
sie w przezwycigzanie kryzysu humanitarnego z drugiej strony.

Zawitosci dawcoéw

Tematyka zaangazowania organizacji humanitarnych w przezwy-
ciezanie kryzyséw humanitarnych jest widoczna zaréwno w literatu-
rze przedmiotu, jak i w praktyce dziatan organizacji pozarzqgdowych.
Przyjmuje ona réznorodne postaci, przy czym dostrzegalny jest defi-
cyt badah nad wspoétdziataniem, ktére samo w sobie dgzy do czer-
pania korzysci z efektu synergii. Przestanki wspétdziatania organizacji
humanitarnych w Polsce zostaty zwizualizowane na rys. 1. Wskazujq
one na istnienie dwunastu czynnikéw prakseologicznie rozumiane-
go wspoétdziatania, sposrod ktorych kluczowe znaczenie majq pilnosé
dziatah pomocowych oraz nizsze koszty operacyjne (sic!) i wykorzy-
stanie efektu skali (szersze oméwienie wynikéw w (Witkowski i Mar-
cinkowski, 2022)).
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EKSPERCI ZAUWAZYLI TAKZE, ZE SYTUAGJA POLITYCZNO-
-PRAWNA MIEJSCA KRYZYSU HUMANITARNEGO

MA ZNACZENIE DLA PODEJMOWANIA WSPOLNYCH
PRZEDSIEWZIEC.

Wyniki badania ankietowego wsrdéd organizacji humanitarnych funk-
cjonujgcych w Polsce zostaty nastepnie skorelowane z opiniq 17 ekspertow
reprezentujqgcych uczelnie i instytucje krajowe oraz zagraniczne podczas
badania metodq delfickq. Wynika z tego, ze dqzqgc do wspétdziatania, na-
lezy wyr6znié trzy kluczowe wytyczne (bqdz podwaliny), tj.:

e koncentracje na pilnosci dostarczania débr pomocowych do po-
szkodowanych spotecznosci,

e dgzenie do uzyskania nizszych kosztow operacyjnych i wykorzystania
efektow skali ze wspotdziatania,

e zapewnienie wtasciwego rodzaju débr pomocowych dla poszkodo-
wanej spotecznosci, adekwatnego do jej potrzeb oraz uzaleznionego
od kryzysu humanitarnego i regionu dziatania organizacji humani-
tarne;j.

Eksperci zauwazyli takze, ze sytuacja polityczno-prawna miejsca kryzysu
humanitarnego ma znaczenie dla podejmowania wspdélnych przedsie-
wzig€. Nie nalezy przy tym zapomina¢ o skomplikowaniu zadah transporto-
wych, uwarunkowaniach infrastrukturalnych, koniecznoéci utrzymywania
wysokiego poziomu zapasdw débr pomocowych oraz dgzeniu do uni-
kania dostarczania débr do osdb nieposzkodowanych wskutek kryzysu
humanitarnego.

Whnioski ekspertéw wiqczajg do debaty nad wspdtdziataniem organiza-
cji humanitarnych kategorie racjonalnosci, co poniekgd wpisuje sig w pos-
tulat wspomnianego ,,ograniczonego homo oeconomicus”, mimo ze hu-
manitaryzm to ,bezstronne, niezalezne i neutralne udzielanie pomocy
osobom bezposrednio zagrozonym krzywdg” (Stockton, 2004, s. 15). Prak-
tyka humanitarna i reportaze (m.in. Polman, 2016) dowodzq, ze podmio-
tom zaangazowanym w dziatania humanitarne trudno jednak zachowaé
niezalezno$€ i neutralnos¢, jesli konieczne jest podejmowanie inicja-
tyw wspdlnych, tgczgcych réznorodne interesy aktorow humanitarnych,
a w tym podmiotéw sektora prywatnego.

Zawitosci biorcow

Druga z odston humanitarnych zawitosci gospodarczej rzeczywistosci
wigze sie bezposrednio z perspektywq biorcéw. W tym ujeciu biorcéw na-
lezy interpretowa¢ nie jako beneficjentéw udzielanej pomocy humanitar-
nej, lecz jako spotecznosci, ktére partycypujg w Swiadczeniu tych ustug
na rzecz poszkodowanych. Oznacza to, ze spotecznosci te mimowolnie
akceptujqg pewnego rodzaju ,przeniesienie” objawdw kryzysu humanitar-
nego na teren panstwa/obszaru, ktéry zamieszkujq. Za przyktad moze po-
stuzy€ kryzys humanitarny, ktéry zostat wywotany petnoskalowq inwazjg
Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. Mieszkahcy Ukrainy, ktérzy od tego dnia

IMPAKT DOLNY SLASK D7



58

IMPAKT DOLNY SLASK

zaczeli opuszczac swojq ojczyzne i przynajmniej w najbardziej intensywnym okresie
inwazji znajdowali schronienie w znacznej mierze na terenie Polski, stworzyli niezna-
ng dotychczas we wspotczesnej Polsce sytuacjg, ktéra wymusita podjecie unikato-
wych i niezaplanowanych dziatan. Z jednej strony do kraju przybyty tgcznie miliony
oséb w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym (gtéwnie kobiety i dzieci — we-
dtug NBP (2023) kobiety stanowiq 80% uchodzcéw), dla ktérych nalezato zaprojek-
towac i wprowadzi€ rozwigzania asymilujgce. Z drugiej strony naptyw osdb sprawit,
iz dotychczasowa sytuacja lokalnych mieszkahcow, utrudniona skutkami pandemii
COVID-19, ulegta wyraznej zmianie.

W tej perspektywie idea humanitarna stata sie tym, na co zwrécit uwage M. Barnett
(2005), tj. transformatorem uwarunkowan strukturalnych w obszarze gospodarki.
Nagtym przeobrazeniom ulegt bowiem rynek pracy, edukacja czy bezpieczenstwo
wewnetrzne, a nie stanowiq one wytqcznych obszardw, ktére zostaty poddane ra-
dykalnym i niespodziewanym zmianom. Przeszto pottoraroczny obraz wspdélnego
funkcjonowania uchodzcéw wojennych i spoteczehstwa polskiego pozwala
dostrzec liczne skutki gospodarcze. W tym ujeciu stwierdzenie W. Trojana (2018,
s. 23), ze w praktyce stosuje sie niechlubng strategie méwigcq, ze ,podejécie do
przymusowych migrantéw musi sie przede wszystkim optacac”, nie jest tak pejora-
tywne, jak na pierwszy rzut oka mogtoby si¢ wydawac. Nie kwestionuje ono potrzeby
wspbtczucia dla poszkodowanych ani tym samym nie neguje potrzeby udzielania
kompleksowego wsparcia dla uchodzcéw wojennych. Nalezy bowiem pamietag,
iz maksyma twoércy nowoczesnego humanitaryzmu, H. Dunanta, ,tutti fratelli” —
wszyscy jestesmy braémi (Fijatkowski, 1982, s. 14), jest wytqcznie kategoriq warto-
$ciujgcqg. Wyznacza ona pewien aksjologiczny standard funkcjonowania, ale nie
przedstawia mechanizmow, ktére przyczynityby sie do jej praktycznego wdrozenia
w zycie.

Nie sposbb zwiezle przedstawi¢ skutkdéw kryzysu humanitarnego zwigzanego
z wojng w Ukrainie dla mieszkahcéw Polski, zwtaszcza w optyce tytutowej zawito-
ci. Nie jest tez intencjg autora zidentyfikowanie wszystkich pozytywnych oraz ne-
gatywnych objawdw wzrostu liczby uchodzcéw wojennych dla polskiej gospodarki.
Na dzien 21 sierpnia 2023 r. w Polsce przebywa niemal milion uchodzcéw (tj. oséb
oficjalnie zarejestrowanych, ktére otrzymaty numer PESEL). Z kolei liczba oséb, ktére
przekroczyty granice polsko-ukraifiskg, poczqwszy od 24 lutego 2022 r. osiqggneta
14 milionéw (UNHCR, 2023). Na terenie Dolnego Slgska znajduje sig obecnie tqcznie
ponad 100 tysiecy uchodzcéw z Ukrainy, z czego okoto 50 tysigcy na terenie mia-
sta Wroctawia (Otwarte Dane, 2023). Do polskich szkét jest zapisanych przeszto 170
tys. ukrainhskich dzieci, co stanowi okoto 4% ogoétu ucznidw (UNICEF, 2023). Jedno-
czesnie z ponad miliona cudzoziemcéw, ktérzy sq zatrudnieni w Polsce, tj. podlega-
jq ubezpieczeniom spotecznym, ponad 700 tys. oséb stanowig obywatele Ukrainy
(dane za drugi kwartat 2023 r. za: ZUS, 2023), a sam Dolny Slgsk szczyci sie jednym
z najwyzszych odsetkéw pracujgcych uchodzcéw (NBP, 2023). Raport NBP wska-
zuje, ze jedynie 20% przybytych obywateli Ukrainy stanowiq osoby ,zyjgce z dnia
na dzien”. Z kolei raport Deloitte (2022) szacuje, ze gtéwnq korzysciq gospodar-
€zq z tytutu naptywu uchodzcéw z Ukrainy bedzie wzrost PKB w granicach 0,5-3,2%
W ujeciu rocznym.




Zatem perspektywa biorcéw wizualizuje sytuacje gospodarczg jako go-
towg na pewne pozytywne zmiany (a przynajmniej dajgcq szanse
na wyjécie z pocovidowego marazmu), ktére sprawiajq, ze zmniejszajq sie
niedobory pracownikéw, poprawia sie struktura demograficzna oraz po-
wstajq mozliwosci wzrostu gospodarczego. Jest to o tyle istotne, iz blisko
30% uchodzcéw wojennych zaktada pozostanie w Polsce po zakohczeniu
wojny rosyjsko-ukrainskiej (Delloite, 2022). Rzecz jasna, zaprezentowane
wnioski nie wyczerpujg tematyki konsekwencji zawitosci humanitarnych
dla gospodarki, a przede wszystkim nie odnoszq sie do drugiej, negatyw-
nej strony zaistniatej sytuacji.

Zamiast podsumowania

Kategoria pomocy humanitarnej jest rozpatrywana zazwyczaj w trzech
postaciach, tj. pomocy rzeczowej, technicznej i finansowej (Drewek, 2013),
ktoére sq dystrybuowane do osdb potrzebujqgcych lub co najmniej poma-
gajqg w tej dystrybuciji. Z jednej strony bedqg to dziatania podejmowane
przez gtdbwnych zainteresowanych pomocq humanitarng, tj. organiza-
cji humanitarnych, ktére w ggszczu powigzah gospodarczych podgzajg
w kierunku wspétdziatania. Z drugiej strony rzeczona pomoc wigze sie z ini-
cjatywami podejmowanymi m.in. w panstwach goszczgcych uchodzcéw.
Niezaleznie od obranego ujecia czy obranej jednostki analizy, trudno nie
zgodezi€ sie ze stwierdzeniem D. Rieffa (2002), iz ,nie ma rozwigzah huma-
nitarnych dla probleméw humanitarnych”. Podsumowanie powyzszych
zawitoSci mogtoby by¢€ karkotomne, wigc autor skupi sig na zaprezento-
waniu pytan, na ktére nalezatoby znalezé odpowiedzi, albo co najmniej
podjqc¢ sig préby ich poszukiwania:

« Jak Swiat biznesu moze zacheci¢ organizacje humanitarne do pod-
jecia wspdlnych inicjatyw pomocowych?

e Jak wiqgczy¢ sie w ,rynek” humanitarny, utrzymujgc jednoczes$nie
gtowny cel $wiadczenia pomocy potrzebujgcym?

* Jak transformowa¢ gospodarke krajowq i lokalng, majgc na wzgle-
dzie dynamiczne zmiany migracyjne wywotane kryzysem humani-
tarnym za wschodniq granicg?

e Jak wykorzysta¢ dtugofalowo potencjat z naptywu oséb w wieku
przedprodukcyjnym i produkcyjnym?

* Dlaczego nie pozostawia¢ idei humanitarnej wytgcznie organiza-
cjom humanitarnym, tak jak nie pozostawia¢ gospodarki wytqgcznie
ekonomistom?

e Jak ustawia¢ priorytety w ggszczu rozproszonych preferencji doty-
czqcych rynku pracy, demografii, bezpieczehstwa czy gospodarki?
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