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Streszczenie: Zakres badawczy niniejszego artykutu obejmuje przedstawienie przyczyn wptywajgcych
na popyt na karty ptatnicze w Polsce. Opisano wtasciwosci i rodzaje kart ptatniczych oraz dokonano
charakterystyki beneficjentéw transakcji bezgotéwkowych. Wskazano czynniki, ktére majg wptyw na
liczbe i popularnosé poszczegdlnych kart, oraz przedstawiono zmieniajacy sie stan liczbowy na prze-
strzeni dziesieciu kwartatéw: od 2020 do 2022 roku. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna
przyjac, ze popyt na karty ptatnicze przez nastepne lata bedzie rést, jednakze w gtdwnej mierze zainte-
resowanie konsumentéw bedzie sie koncentrowaé na kartach debetowych. Pozostate karty cechowac
bedzie coraz mniejsza liczba uzytkownikéw regularnie z nich korzystajacych.
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1. Wstep

Rozwdj technologiczny, nowe potrzeby i oczekiwania spoteczeristwa wymusity uno-
woczesnienie i przeniesienie tradycyjnej bankowosci na platforme elektroniczna.
Doprowadzito to do poszerzenia czynnosci bankowych oferowanych przez instytucje
finansowe o wydawanie instrumentdéw pienigdza elektronicznego, a takze o wyda-
wanie przez banki kart pfatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu (Zale-
ska, 2007). W Prawie bankowym (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997...), karta ptatnicza
zostata zdefiniowana w art. 4. jako karta identyfikujgca wydawce i upowaznionego
posiadacza, uprawniajgca do wyptaty gotéwki lub dokonania zaptaty, a takze do do-
konywania wypfaty gotéwki lub zaptaty z wykorzystaniem kredytu, jezeli karta zosta-
ta wydana przez bank lub instytucje ustawowo upowazniong do udzielania kredytu.

Wyrazem obserwowanych w ostatnich latach trendéw na ptaszczyznie spotecz-
no-gospodarczej jest zwiekszajgcy sie powszechnos¢ wystepowania terminali ptat-
niczych w sieciach sklepow stacjonarnych. Zaprzestaje sie réwniez stosowania tra-
dycyjnych form regulowania ptatnosci, takich jak gotdwka, czek lub barter. Z danych
zebranych przez Narodowy Bank Polski wynika, ze w Il kwartale 2022 roku liczba
kart ptatniczych dopuszczonych do obiegu wyniosta 43,9 min (Narodowy Bank Pol-
ski [NBP], 2022), podczas gdy liczba ludnosci w Polsce pod koniec 2022 roku wyno-
sita blisko 37,8 mln osdb. Statystycznie przektada sie to na wiecej niz jedng karte
bedacg w posiadaniu kazdego obywatela. Dzieki temu dokonywanie zakupdéw przez
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klientow staje sie wygodniejsze, a dla sprzedawcow oznacza dodatkowe uproszcze-
nie obrotu gospodarczego.

Popularnos¢ transakcji bezgotéowkowych przeprowadzanych za pomocg kart
ptatniczych moze zalezeé od wielu uwarunkowan. Celem niniejszego artykutu jest
omoéwienie czynnikéw ksztattujgcych popyt na karty ptatnicze w Polsce oraz przed-
stawienie dynamiki zmian ich liczby z wykorzystaniem informacji opracowanych
przez Narodowy Bank Polski miedzy | kwartatem 2020 a Il kwartatem 2022 roku.

2. Specyfika kart ptatniczych

Karty ptatnicze na Swiecie sg emitowane zgodnie z normg ISO 7810. Standardy doty-
czace tych kart zostaty okreslone przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyj-
ng (International Organization for Standardization). Do obrotu zostaty dopuszczone
cztery formaty kart, tj. ID-000, ID-1, ID-2 oraz ID-3 (International Organization for
Standardization [ISO], 2019). Do kart obstugujgcych ptatnosci bezgotéwkowe zasto-
sowano format ID-1, ktdrego wymiary okreslono w nastepujgcy sposdb:

® 85,60 mm — szerokosc,

® 53,98 mm — wysokos¢,

® (0,76 mm — grubos¢,

® 3,18 mm — promien zaokraglonych krawedzi.

Zasieg ptatnosci oferowany przez poszczegélnych wydawcéw kart moze miec
ograniczenia geograficzne, co oznacza, ze moze dziataé tylko w wybranych regio-
nach lub krajach. Jest to spowodowane polityka emitentéw, regulacjami panstwo-
wymi lub umowami miedzynarodowymi. Wyrdznia sie karty o nastepujacym zasie-
gu (Bury, 2002):
® ograniczonym — zakres dziatania tylko w wybranych sklepach handlowych bad?

grupie przedsiebiorstw akceptujgcych wybrane karty,

lokalnym — wazne na okreslonym przez wystawce terenie,

krajowym — karty dziatajgce na terenie kraju, w ktérym zostaty wydane,

miedzynarodowym — wazne na catym Swiecie.

W obiegu wystepujg cztery rodzaje kart ptatniczych wyréznionych ze wzgledu
na mozliwos¢ rozliczenia transakcji (Bury, 2002):
® karta debetowa,
® karta kredytowa,
® karta przedptacona (pre-paid),
® [karta obcigzeniowa (charge).

Najbardziej powszechna jest karta debetowa ze wzgledu na fakt, iz jest ona
wydawania do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Funkcjonuje na zasa-
dzie rozliczenia transakcji wykonanej z uzyciem srodkéw zgromadzonych na koncie
wtasciciela. To najpopularniejsza w Polsce forma karty ptatniczej; liczba takich kart
pod koniec Il kwartatu 2022 roku byta szacowana przez Narodowy Bank Polski na
36,8 min sztuk (NBP, 2022).
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Karta kredytowa to druga pod wzgledem popularnosci forma karty pfatniczej,
stanowigca oddzielny produkt oferowany przez banki, przyznawana po weryfikacji
zakresu zdolnosci kredytowej posiadacza. Funkcjonuje ona na podstawie specjalnie
otwartego rachunku kredytowego z mozliwoscia zadtuzenia do okreslonego limitu
i obowigzkiem spfaty kwot transakcji na koniec ustalonego okresu wraz z odsetka-
mi. Pod koniec czerwca 2022 roku catkowita liczba kart kredytowych w Polsce wy-
nosita 5,02 min sztuk (NBP, 2022).

Karta przedptacona (pre-paid) charakteryzuje sie specyficzng formg wydania,
uzalezniong od optacenia przez posiadacza wybranej kwoty, a nastepnie udostep-
niong do wykorzystania w pfatnos$ciach bezgotdwkowych. Inng mozliwg forma zali-
czang do pre-paidow sg karty podarunkowe do wykorzystania w okreslonych skle-
pach lub karty zasilane przez uczelnie wyzsze w wysokosci przyznanego swiadczenia.
Przekazany przez Narodowy Bank Polski stan koicowy wymienionych kart na koniec
pierwszego potrocza 2022 roku wskazywat na 1,95 min sztuk takich kart (NBP, 2022).

Karta obcigzeniowa (charge) nie jest typowym instrumentem kredytowym,
a instrumentem odroczonej ptatnosci. Zostaje wydana do rachunku, ktéry musi
zostac uprzednio uzupetniony przez posiadacza o srodki w wysokosci réwnej su-
mie transakcji kredytowych w danym okresie rozliczeniowym. Jest najmniej po-
pularnym wyborem w Polsce ze wszystkich dostepnych rodzajéw kart ptatniczych.
Liczba kart obcigzeniowych pod koniec Il kwartatu 2022 roku wyniosta 181,6 tys.
(NBP, 2022).

W procesie dokonywania transakcji za pomocg ptatnosci bezgotéwkowych
moga uczestniczy¢ nastepujace grupy podmiotow (Federacja Konsumentdw, 2015):
® Akceptant — osoba przyjmujaca ptatnosci bezgotéwkowe za sprzedane towary

lub ustugi za pomoca terminala POS, czyli urzagdzenia umieszczonego w punkcie

handlowo-ustugowym.

® Agent rozliczeniowy — petni role instytucji, ktora zajmuje sie autoryzacja i rozli-
czaniem transakcji wykonanych za pomoca kart pfatniczych. Podmiot zamiennie
jest okreslany jako acquirer. Podpisuje umowy z akceptantami, w ktérych okre-
$lane sg zasady rozliczania i przekazywania ptatnosci od akceptanta do wydawcy
karty. Agenci najczesciej tworzg systemy umozliwiajgce uiszczanie optat za po-
mocg transakcji bezgotdwkowych oraz zapewniajg ich bezpieczenstwo.

® Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ptatnosci bezgotéwkowej za towary

i ustugi.
® (QOrganizacja ptatnicza — przedsiewziecie zrzeszajgce wydawcow kart oraz czesto

agentéw rozliczeniowych w ramach jednego systemu ptatniczego. Jej gtéwna

rolg jest dbanie o zaplecze techniczne umozliwiajgce autoryzacje transakcji

w skali ogdlnoswiatowej, krajowej lub lokalnej. Okresla zasady przyjmowania

i rozliczania kart, tworzy standardy ich uzytkowania, a takze opracowuje nowe

ustugi, technologie i produkty zwigzane z kartami ptatniczymi. Najwiekszymi

udziatowcami w rynku, z ktérymi najczesciej wspodtpracujg instytucje finansowe,
s3: Visa, MasterCard, American Express oraz Diners Club.
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® Wydawca kart — bank lub inna upowazniona instytucja finansowa posiadajgca
prawo do wytworzenia karty dla konsumenta.

Biorgc pod uwage liczbe podmiotow zaangazowanych w przeprowadzenie
transakcji, wyrdznia sie nastepujace systemy kart ptatniczych (Federacja Konsumen-
tow, 2015):
® Dwustronne —wydawcy akceptujg karty konsumentow, ktérymi moga by¢ karty

podarunkowe, np. do sieci supermarketéw, biur podrdzy, drogerii.
® Trdjstronne — system, w ktorym biorg udziat trzy grupy podmiotow, tj. konsu-

menci, akceptanci oraz instytucja centralna petnigca role wydawcy i agenta roz-
liczeniowego. Organizowane sg najczesciej przez organizacje ptatnicze American

Express i Diners Club.
® (Czterostronne —biorg w nich udziat cztery grupy podmiotéw. Dziatajg na podob-

nej zasadzie do tréjstronnych, z tg réznicg, ze rola wydawcy i agenta rozliczenio-

wego sg od siebie oddzielone. Organizacjami ptatniczymi zapewniajgcymi czte-
rostronne systemy kart sg Visa i MasterCard.

3. Wptyw wybranych czynnikdéw na popyt kart ptatniczych

Pandemia COVID-19 zmienita wiele aspektéw zycia ludzkiego, w tym sposdb, w jaki
dokonujemy ptatnosci za towary i ustugi. Ze wzgledu na wprowadzane wdéwczas
restrykcje zwigzane z ograniczeniem rozprzestrzeniania sie wirusa zaczeto zwracac
wiekszg uwage na higiene przedmiotéw codziennego uzytku, w tym gotdwki. Karty
ptatnicze staty sie bardziej bezpieczng alternatywa dla gotéwki, ktéra mogta by¢
nosnikiem zarazkdw. W konsekwencji wtasciciele sklepéw zaczeli zachecaé klientéw
do pfatnosci bezgotéwkowych, a w skrajnych przypadkach rezygnowali z akcepto-
wania gotowki. Operatorzy kart ptatniczych korzystali z tego trendu, jednoczesnie
proponujac opcje ptatnosci zblizeniowych czy nawet przeniesienie karty do telefonu
komérkowego. Dodatkowo sieci supermarketéw i drogerie w odniesieniu do kas
samoobstugowych akceptowaty gtéwnie ptatnosci kartg lub m-ptatnosci (Otto-Dusz-
czyk, 2020). Na podstawie informacji Narodowego Banku Polskiego oszacowano
zwiekszenie liczby kart ptatniczych w badanym okresie o 1,86%, pomimo poczynio-
nych dziatan instytucji bankowych dotyczgcych dezaktywowania tych, ktére nie sg
uzywane od dtuzszego czasu (NBP, 2020, 2022).

Czynnikiem ograniczajgcym wzrost popytu na ptatnosci bezgotéwkowe jest m.in.
ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa transakcji bezgotdwkowych akcentowane przez
przedstawicieli pokolenia baby boomers oraz nieaktywnych zawodowo senioréw.
W raporcie dotyczgcym sektora bankowosci wérdd senioréw ponad potowa badanych
0s6b niecyfrowych nie ma pozytywnego nastawienia do cyfrowych ustug finansowych
(Senior Hub, 2021). Ponadto respondenci okreslajg je jako trudne do opanowania,
wymagajgce duzej ilosci poswieconego czasu oraz niedostarczajgce wiekszych korzy-
$ci od ptatnosci gotéwkowych. Wiecej niz potowa niecyfrowych oséb zdecydowataby
sie jednak na cyfrowe ustugi finansowe, gdyby w ich zasiegu znajdowat sie konsultant



94 Wiktor Durski

o wysokim stopniu cierpliwosci, ktory krok po kroku wyttumaczytby zasady funkcjono-
wania oraz bytby dostepny w celu wyjasnienia watpliwosci.

Handel elektroniczny ma znaczacy wptyw na wykorzystywane formy ptatnosci.
Rosngca popularnos¢ ptatnosci w Internecie wigze sie z przeniesieniem pienigdza
gotowkowego na forme elektroniczng, co wptywa na rosngcy popyt dotyczacy réz-
nego rodzaju kart ptatniczych. W 2022 roku udziat kanatu sprzedazy online w Pol-
sce wynidst w stosunku do sprzedazy stacjonarnej 10,5% (Statista Market Insights,
2023). Karty ptfatnicze to rozwigzanie problemu dotyczgcego zapewnienia balansu
pomiedzy ptatnosciami elektronicznymi i stacjonarnymi. Umozliwiajg przeprowa-
dzanie transakcji gotéwka zgromadzong na rachunku oszczednos$ciowo-rozliczenio-
wym w sklepie stacjonarnym za pomocg terminala pfatniczego, a takze w sklepach
internetowych przez podanie danych znajdujacych sie na karcie podczas finalizacji
transakgji.

Postugiwanie sie kartg ptatniczg jest sposobem na unikniecie problemu zwigza-
nego z brakiem pieniedzy w kasie sklepu stacjonarnego stuzgcych do wydania kon-
sumentowi reszty za zakupy. Jest legalna mozliwos$¢ odmowy przyjecia gotowki za
towary i ustugi, powotujac sie na zasade wspotzycia spotecznego, o ktérej mowa
m.in. w art. 354 Kodeksu cywilnego (Kodeks cywilny, 1964). Przy odpowiedniej
interpretacji przepisu umowa sprzedazy zobowigzuje osoby do przeprowadzenia
transakcji w sposéb zgodny z jej trescig oraz odpowiadajgcy jego celowi spotecz-
no-gospodarczemu, a takze w ramach ustalonych zwyczajéw (Bezprawnik, 2023).
Oznacza to dla kupujacego uiszczenie opfaty zgodnie z wymienionymi zasadami
i chroni sprzedawce np. przed potencjalng zaptatg stuztotowym banknotem za pro-
dukt warty ztotdwke. Karta ptatnicza pozwala na przeprowadzenie transakcji o do-
wolnej kwocie, eliminuje ryzyko pomytki przy wydawaniu reszty i przyspiesza proces
finalizacji ptatnosci.

4. Dynamika zmian w liczbie kart ptatniczych

W celu szczegdtowego zaprezentowania kazdego rodzaju kart pfatniczych wykresy
podzielono na cztery czesci. Zebrane dane pochodzg z przygotowanych w okresie
2020-2022 przez Narodowy Bank Polski (NBP 2020-2022) kwartalnych informacji
o kartach ptatniczych.

Karta debetowa to najbardziej powszechny sposéb dokonywania ptatnosci bez-
gotéwkowej w Polsce. Funkcjonalnos¢ kart coraz czesciej przemawia do Polakdéw
ze wzgledu na szybkos$¢é przeprowadzania transakcji. Sg one bardzo przydatne takze
w rozliczeniach poza granicami panstwa, poniewaz banki oferujg przewalutowanie
Srodkéw (Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, 2021). W 90% w badanych
okresach nastepowat wzrost liczby wypuszczonych do obiegu kart rozliczajgcych
transakcje z uzyciem aktualnego stanu konta uzytkownika wzgledem poprzednich
trzech miesiecy. W Il kwartale 2021 roku odnotowano spadek ich tgcznej liczby
0 3,01%. Nie byt on spowodowany odejsciem spoteczenstwa od tej formy doko-
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nywania ptatnosci, poniewaz tgczna liczba transakcji wykonywanych za posrednic-
twem kart debetowych wzrosta o niecate 12%, co przetozyto sie na 200 mlIn transak-
cji wiecej. Gtdwnym powodem zanotowanego spadku byto wygaszenie przez banki
dtugookresowo nieaktywnych kart (NBP, 2021). Najmniejszy dodatni przyrost liczby
kart debetowych wynidst 0,56% i wystgpit w IV kwartale 2020 i 2021 roku, a naj-
wiekszy wzrost ich liczby zostat odnotowany miedzy lipcem a wrzesniem 2020 roku
i wynidst 1,71%.
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Rys. 1. Liczba kart debetowych w min szt. w Polsce miedzy | kwartatem 2020 roku a Il kwartatem
2022 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (NBP, 2020-2022).
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Rys. 2. Liczba kart kredytowych w min sztuk w Polsce miedzy | kwartatem 2020 a Il kwartatem
2022 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (NBP, 2020-2022).
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Karta kredytowa od poczatku badanego okresu notuje konsekwentny spadek
liczby posiadaczy. Najmniejszy spadek wystgpit miedzy IV kwartatem 2020 a | kwar-
tatem 2021 roku, gdyz liczba wydanych kart réznita sie o 0,18%. Najwieksza réznica
w liczbie przypada na Il kwartat 2021 roku — 2,03%. Niepewne czasy spowodowane
utratg dochodu w trakcie pandemii COVID-19 oraz oszczedniejszym trybem Zycia
spotfeczeristwa to jedne z przyktaddw, dla ktérych karty funkcjonujgce na podsta-
wie otwartego rachunku kredytowego zaczety traci¢ na popularnosci wsréd konsu-
mentow. Od Il kwartatu 2020 roku stopa referencyjna wynosita 0,10%, a jej poziom
utrzymywat sie przez kolejnych pie¢ kwartatéw (NBP, 2023). Ostatnie trzy miesigce
2021 roku byty poczatkiem konsekwentnych podwyzek stop procentowych, finalna
wartos¢ stopy referencyjnej zamykajgca 2021 rok wyniosta 1,75%, a liczba kart kre-
dytowych zmniejszyta sie 0 1,15% w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. Rosng-
ce oprocentowanie kredytdw spowodowane stopg referencyjng na poziomie 6%,
poréwnywalnym do czerwca 2008 roku, nie przetozytyo sie gwattownie na kolejny
spadek w Il kwartale 2022 roku. Finalnie oznaczato o 1,38% mniej kart kredytowych
w obiegu wzgledem pierwszych trzech miesiecy 2022 roku. Srednie tempo zmian
w liczbie kart na kwartat wyniosto —0,6%.
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Rys. 3. Liczba kart przedptaconych w min sztuk w Polsce miedzy | kwartatem 2020 roku
a Il kwartatem 2022 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (NBP, 2020-2022).

Karty pre-paid sg dobrym sposobem do nauczenia sie zarzadzania pieniedz-
mi przez limit srodkéw dotadowanych na koncie. Decydujg sie na nie takze osoby
z utrudnionym dostepem do ustug bankowych w normalnym trybie z racji posiada-
nego niesciggalnego kredytu (Business Insider, 2022). Oprdcz standardowej tego
typu karty wydawanej przez instytucje finansowe w obiegu dostepne sg wersje obo-
wigzujace tylko w wybranych sieciach sklepédw — traktowane jako forma upominku
dla drugiej osoby. Liczba kart przedptacowych nie ulegata konsekwentnym wzrostom
lub spadkom na przestrzeni badanego okresu. Zauwazalna jest powtarzalnosé niskiej
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liczby wyemitowanych kart w trzecich kwartatach lat 2020 i 2021, przypadajgcych
na okres wakacyjny, po czym w nastepnych okresach odnotowywany byt duzy przy-
rost. W IIl kwartale 2020 roku popyt na karty pre-paid spadt wzgledem poprzednich
miesiecy o 21,6%, natomiast w 2021 roku — o 14,7%. Kwartat IV 2020 roku osiggnat
przyrost, ktéry uksztattowat sie na poziomie 12,3%, a w 2021 roku wynidst 15,1%.
Srednie tempo zmian na kwartat w trakcie badanego okresu wyniosto —1,52%.

210
205,4

0\20‘2'5\200,8
201,3

196,5
192,9
192,5

183,8

175
3R 2] 3 28 i~ 2~ 33 g Y 29
8 =9 <q <q z8 s =9 s B =8

Rys. 4. Liczba kart obcigzeniowych w tys. sztuk w Polsce miedzy | kwartatem 2020 roku
a Il kwartatem 2022 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych (NBP, 2020-2022).

Karty obcigzeniowe to najmniej liczny zbidr kart bedgcych w obiegu. Spowodo-
wane jest to przez grupe odbiorcéw, ktérg stanowia gtéwnie przedsiebiorcy. Karty
te dziatajg na podobnej zasadzie, jak karty kredytowe, jednakze od kazdego zakupu
pobiera sie prowizje, a zaciggniete zadtuzenie musi zosta¢ obligatoryjnie sptacone
w catosci. Dobrze sie one sprawdzajg jako awaryjny budzet do wykorzystania w celu
dokonania transakcji z odroczonym terminem ptatnosci (Direct Money, 2021). Licz-
ba kart typu charge od | kwartatu 2020 roku do | kwartatu 2022 roku konsekwentnie
sie zmniejszata, przy przecietnym spadku w tym okresie o 0,68% na kwartat. Naj-
wiekszy odnotowano w Il kwartale 2021 roku, wynosit on 2,59%. Pod koniec wy-
znaczonej ramy czasowej nastapit pierwszy przyrost liczby wydanych kart o 1,68%
wzgledem wyniku z poprzednich trzech miesiecy.

5. Podsumowanie

Karty ptatnicze stajg sie coraz popularniejszg metodg ptatnosci. Oferty bankéw
coraz bardziej przystosowywane do wszystkich grup odbiorcéw. Wyrobienie karty
ptatniczej jest mozliwe od 13. roku zycia, a rodzic nie ma obowigzku kontroli nad
kontem dziecka, jedynie jest wymagany jego podpis przy wypetnianiu dokumentéw
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zawarcia umowy o rachunek osobisty (Rzecznik Finansowy, b.d.). Statystycznie na
jedng osobe w Polsce przypada ponad jedna karta ptatnicza, co oznacza, iz miesz-
kancy naszego kraju coraz chetniej podazajg za trendem zwigzanym z transakcjami
bezgotéwkowymi. Sredni przyrost liczby nowych kart ptatniczych co kwartat w ba-
danych ramach czasowych wynosi 0,38%. Jesli ten sam wzrost utrzyma sie do konca
2030 roku, taczna liczba wydanych kart wyniesie 49,94 mln sztuk.

Znaczacy wptyw na zmiany w dynamice liczb kart ptatniczych majg zachowania
konsumenckie, ktdére ulegajg zmianom na podstawie postepujgcych trenddw, takich
jak bezpieczenstwo, zmieniajacy sie udziat kanatéw sprzedazy czy oszczednosc czasu.

Karty debetowe wykazuja tendencje zwyzkowa srednio o 0,66% na kwartat, co
oznacza, ze coraz wiecej 0sob przechowuje swojg gotdwke w placéwkach finanso-
wych zamiast ,w skarpecie”. Karty kredytowe — przez niekorzystne czynniki gospo-
darcze i zwigzane z nimi negatywne nastroje spoteczne — notujg spadek popytu sred-
nio 0 1,19% na kwartat. Karty przedptacone — z duzymi wzrostami i spadkami miedzy
badanymi kwartatami — ostatecznie tracg na popularnosci przecietnie o 2,37% na
kwartat. W podobnej sytuacji sg karty obcigzeniowe —ich liczba w obiegu zmniejsza
sie Srednio 0 1,73% na kwartat. Z przedstawionych danych mozna wywnioskowac, ze
wszystkie karty, poza debetowymi, z roku na rok bedg tracity klientéw.
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Factors That Shape Demand for Payment Cards in Poland

Abstract: The research scope of this chapter of the monograph includes a presentation of the causes
affecting the demand for payment cards in Poland. The characteristics and types of payment cards are
described, and the beneficiaries of non-cash transactions are characterised. The factors that influence
the number and popularity of particular cards are indicated and the changing numerical status over
ten quarters between 2020 and 2022 is presented. Based on the carried out analysis, it can be assumed
that demand for payment cards will continue to grow over the next few years, but consumer interest
will mainly be concentrated on debit cards. Other types of cards will be characterised by a decreasing
number of regular users.

Keywords: payment cards, non-cash transactions, demand factors



	9

