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Niniejsza monografia dedykowana Prof. dr hab. Krystynie Mazurek-topaciniskiej
sktada sie z czterech czesci. Pierwsza dotyczy bezposrednio drogi naukowej Pani
Profesor i licznych dokonan o charakterze naukowym, organizacyjnym, dydak-
tycznym oraz zwigzanych z ksztatceniem kadr, ktérych wspdlnym mianownikiem,
niezaleznie od tego, na jakiej ptaszczyznie bedg prezentowane, sg madrosé,
pasja, odpowiedzialnos$¢, zyczliwos¢ i entuzjazm Pani Profesor, przejawiajace
sie w kazdej z petnionych przez Nig rol. Czes¢ ta zawiera takze skierowane do
Jubilatki listy gratulacyjne, ktére stanowig wyraz uznania dla osiggnie¢ Pani
Profesor, a takze sg jedng z oznak przyjaznitgczacejich Autoréw z Panig Profesor.

Prezentowana w kolejnych czesciach problematyka monografii dotyczy zacho-
wan konsumentéw, metod badan marketingowych i obszaréw ich zastosowan,
a takze strategii i dziatan marketingowych prowadzonych przez przedsiebiorstwa
oraz inne podmioty rynku. Trzydziesci dziewiec rozdziatdw sktadajacych sie na ni-
niejszg monografie zostato podzielonych na trzy wymienione grupy tematyczne,
odzwierciedlajgce profil naukowy Jubilatki, i ktérym Profesor Krystyna Mazurek-
-topacinska poswiecita wiele lat pracy twoérczej utrwalonej w niezwykle cenionym
i czesto cytowanym dorobku naukowym, obejmujgcym ponad trzysta publikacji
naukowych.

Cze$¢ monografii poswiecong konsumentowi i jego zachowaniom rynko-
wym otwiera opracowanie Prof. dr hab. Anny Olejniczuk-Merty: Cztowiek i jego
konsumpcja wobec wyzwan XXI wieku, w ktérym Autorka prezentuje ewolucyj-
ne spojrzenie na konsumpcje, a takze identyfikuje wyzwania cywilizacyjne XXI w.
i wskazuje na cztowieka oraz technologie jako filary podejmowania wyzwan wspét-
czesnosci. Prof. dr hab. Bogdan Mréz w kolejnym rozdziale monografii podkresla, iz
we wspotczesnym zmiennym, niestabilnym, niepewnym i niejednoznacznym $wie-
cie, okreslanym akronimem VUCA, szczegdlnego znaczenia nabiera identyfikacja
zwigzkow i zaleznosci miedzy elementami triady ,konsument—rynek—marketing”.
Prof. dr hab. Jan W. Wiktor w swoim opracowaniu formutuje odpowiedz na pyta-
nie, czy i w jakim stopniu system marketingu stwarza przestanki asymetrycznosci
informacji i jakie sg jej konsekwencje dla konsumenta. Zaznacza takze, ze skutkiem
asymetrii informacji sg negatywne decyzje zakupowe konsumentéw, a w szerszym,
makroekonomicznym wymiarze — nieefektywna alokacja zasobdw i niesprawnosé
funkcjonowania rynku. Prof. dr hab. Roman E. Niestréj w opracowaniu Marketing
konsumenta prowadzi rozwazania w kontekscie konsumenckiego oraz biznesowe-
go aspektu marketingu, a takze wskazuje na marketingowe przestanki konsump-
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cjonizmu oraz na znaczenie informacyjnych i prawnych form wsparcia rynkowych
zachowan konsumenta.

Nastepne opracowania dotyczg zréwnowazonej konsumpcji, spotecznej odpo-
wiedzialnosci konsumentow, ich postaw proekologicznych, a takze doswiadczen
pandemicznych. Prof. dr hab. Matgorzata Bombol w tekscie Zrdwnowazona kon-
sumpcja jako doswiadczenie konsumentdw ukazuje, w oparciu o wyniki badan
empirycznych, sposoby rozumienia przez konsumentéw kategorii zréwnowazonej
konsumpcji oraz typy zachowan sprzyjajgcych takiemu modelowi konsumpcji. Po-
nadto w rozdziale tym Autorka ukazuje specyfike segmentéw konsumentéw wy-
odrebnionych ze wzgledu na ich postawy i zachowania wobec konsumpcji zréow-
nowazonej. Prof. dr hab. Anna Dgbrowska w rozdziale Zachowania konsumentéw
w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci w czasie pandemii prezentuje wyniki wtas-
nych badan ilosciowych, ktdrych analiza zostata ukierunkowana na kwestie doty-
czace wrazliwosci konsumenta i spotecznej odpowiedzialnosci w wymiarze srodo-
wiskowym. Autorka podkresla, iz okres pandemii zwrécit uwage konsumentom
na problem konsumpcjonizmu, ale osiggniecie postawy homo ecologicus w prak-
tyce wymaga okreslonych przeobrazen zachowan i dokonania rewizji oraz zmian
przyjetych wzorcéw konsumpcji w kierunku minimalizowania obcigzania $rodo-
wiska naturalnego. Prof. dr hab. Wanda Patrzatek przedstawia, w jakim stopniu
konsumpcja ksztattuje dobrostan cztowieka w doswiadczeniach pandemicznych.
Opracowanie zostato oparte na wynikach badan empirycznych, ktére pozwolity na
stwierdzenie, iz w czasie pandemii pogorszyty sie wszystkie kategorie dobrostanu
cztowieka, ale w sposéb najbardziej dotkliwy te dotyczgce dobrostanu psychicz-
nego i spotecznego. W kolejnym rozdziale monografii dr hab. inz. Marcin Gasior,
prof. PL, zwraca uwage, iz problem pomiaru postaw z obszaru ekologii i — szerzej —
ogoblnego stosunku do srodowiska naturalnego jest coraz bardziej istotny z punktu
widzenia poznania zachowania konsumenta, poniewaz postawy te oddziatujg na
postrzeganie podmiotéw i produktéw, a w konsekwencji na podejmowanie decy-
zji. Do zastosowania w tym obszarze sg skale: New Environmental Paradigm Scale
(NEP), Environmental Attitudes Inventory (EAI) oraz Environmental Attitudes of the
University Scale (EAU).

Analizy prowadzone przez Autoréw niniejszej monografii dotyczg row-
niez satysfakcji i lojalnosci klientéw. Dr hab. inz. tukasz Skowron, prof. PL, oraz
Prof. dr hab. inz. Stanistaw Skowron w oparciu o analize wynikdw badan wtasnych
zrealizowanych w latach 2007-2019 wsrdd klientéw polskich bankéw wskazujg na
wystepowanie zjawiska pamieci rynkowej — naturalnej cechy rynku, czyli powrotu
po zdarzeniach kryzysowych do stanu pierwotnego. llustrujg to przyktadem proce-
su wartosciowania oferty rynkowej przez klientéw bankdéw i w efekcie ksztattowa-
nia sie ich poczucia satysfakcji i lojalnosci. Autorzy kolejnych rozdziatéw monografii
odnoszg swoje rozwazania do kwestii zwigzanych z edukacjg konsumencka oraz
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ochrong konsumentéw. Prof. dr hab. Stawomir Smyczek w swoim opracowaniu
ukazuje postawy konsumentéw wobec edukacji finansowej, a takze identyfikuje
w oparciu o wyniki badan ankietowych poziom wiedzy finansowej konsumentow
oraz sktonnos$¢ do pogtebiania tej wiedzy. Prof. dr hab. Irena Ozimek zwraca uwage
na najwazniejsze kierunki zmian dokonujgcych sie w obszarze ochrony konsumen-
téw w Unii Europejskiej oraz dziatan kontrolnych i edukacyjnych w Polsce w zakre-
sie ochrony ich intereséw ekonomicznych.

W nastepnych rozdziatach monografii podejmowana jest tematyka dotyczaca
nowych technologii, odgrywajgcych istotng role w ksztattowaniu zachowan konsu-
mentdéw. Prof. dr hab. Agnieszka lzabela Baruk, wskazujac na paradygmat wspot-
kreowania wartosci, redefiniujgcy role odgrywane przez uczestnikdw rynku, przed-
stawia w oparciu o zrealizowane badanie empiryczne sposdb interpretowania
przez nabywcéw finalnych wspdtdziatania z oferentami z uwzglednieniem inter-
netowego oraz pozainternetowego srodowiska tej wspotpracy. Prof. dr hab. Edyta
Rudawska oraz dr Ngoc Thi Hong Nguyen na podstawie analizy komparatywnej
rynku polskiego i wietnamskiego ukazujg postawy konsumentéw wobec marketin-
gu mobilnego. Wyniki prezentowanych w tekscie badan pozwalajg na stwierdze-
nie, ze postawy i zakres korzystania z poszczegdlnych narzedzi marketingu mobil-
nego wsrdd polskich i wietnamskich respondentéw sg podobne, a mobilne strony
internetowe, aplikacje mobilne i mobilne sieci spotecznosciowe majg znaczny po-
tencjat tworzenia wartosci dla klientéw w obu krajach. Z kolei dr hab. Zygmunt
Waskowski, prof. UEP, identyfikujgc przestanki wspottworzenia wartosci dla klienta
w biegach wirtualnych, podkresla, ze organizacja nowej formuty biegdw, jakimi sg
biegi wirtualne, potwierdza zatozenia koncepcji Service Dominant Logic, w mysl
ktorej organizator moze jedynie sktadac obietnice lub propozycje wartosci, nato-
miast sama warto$¢ powstaje dopiero wéweczas, gdy na owg obietnice zareaguja
zainteresowani udziatem uczestnicy takich wydarzen sportowych.

Kolejne opracowania tworzgce monografie dotyczg badan marketingowych,
a w szczegdlnosci etapdw i kierunkdéw ich rozwoju, metod badawczych oraz ich
zastosowan. Prof. dr hab. Adam Sagan, podkreslajgc, ze marketing jest dojrzata,
wieloparadygmatyczng kategorig naukowg, charakteryzujgcg sie réznorodnoscia
podejs¢ badawczych, wskazuje na szkoty: menedzersky, wymiany spotecznej, re-
lacyjng, sieciowg i ustugowg marketingu. Szczegdlng uwage poswieca modelom
eksplanacyjnym w badaniach marketingowych, w tym modelom: funkcjonalnemu,
teleologicznemu, genetycznemu i kontrfaktycznemu. Prof. dr hab. Ireneusz P. Rut-
kowski ukazuje z perspektywy stu lat proces przechodzenia od analizy rynku do
badan marketingowych oraz automatyzacji marketingu i podkresla, ze osiggniecia
naukowe sprzed lat stanowig solidne fundamenty dla wspdétczesnej wiedzy w tym
obszarze.

13
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Prof. dr hab. Ewa Frackiewicz oraz dr hab. Radostaw Macik, prof. UMCS, sku-
pili sie w swoim opracowaniu na analizie zainteresowan polskich naukowcéw —
uczestnikdw wroctawskich konferencji poswieconych problematyce badan mar-
ketingowych, ktére zainicjowata i systematycznie rozwijata Jubilatka. Dorobkiem
dziewieciu konferencji jest pietnascie publikacji wydanych w formie trzech wielo-
autorskich monografii i dwunastu numerdw Prac Naukowych Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu. Dokonana przez Autoréw rozdziatu bibliometryczna
analiza graficzna koncentruje sie na relacjach miedzy takimi danymi, jak: autor-
stwo, tytut oraz stowa kluczowe, i obejmuje publikacje zawierajgce opracowania
uczestnikdw konferencji z lat 2004-2022.

Prof. dr hab. Stanistaw Kaczmarczyk w swoim opracowaniu podkresla, ze
szczegblne znaczenie zbierania danych wynika z duzych kosztéw ponoszonych
na tym etapie. Ponadto niejednokrotnie etap ten wymaga poswiecenia znacz-
nego czasu i powstaje tu tez najwiecej bteddéw, ktére nie sg mozliwe do wyelimi-
nowania w dalszych etapach procesu badawczego. Prowadzone przez Autoréw
monografii rozwazania dotyczg takze obszaréw zastosowan badan marketingo-
wych. Prof. dr hab. Jézef Garczarczyk i dr Robert Skikiewicz ukazujg rynek ustug
bankowych w Polsce w latach 1995-2021 w Swietle badan metoda testu ko-
niunktury. W rozdziale jest przedstawiona istota metody testu koniunktury oraz
charakterystyka badania prowadzonego tg metoda w sektorze bankowym przez
Katedre Badan Rynku i Ustug Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w ujeciu
kwartalnym od 1992 r. Prof. dr hab. Maciej Mitrega koncentruje sie na ztozono-
$ci konstruktu sity oraz asymetrii sity w relacjach miedzy sprzedawcg i nabywca.
W rozdziale zaprezentowano wyzwania zwigzane z badaniami sity zaréwno na
poziomie koncepcyjnym, jak i na poziomie metodycznym. Rozwazania teoretycz-
ne zostaty wsparte przyktadem badan bezposrednich sity miedzy sprzedawca
i nabywca na rynku transportu towarowego. Celem rozdziatu dr. hab. Grzegorza
Maciejewskiego, prof. UE, jest zaprezentowanie mozliwosci zastosowania w ba-
daniach konsumentéw analizy skupien oraz ukazanie efektow jej wykorzystania
do delimitacji typow konsumentéw i prowadzenia segmentacji rynku. Szczegdlna
uwage poswieca dwdém rodzajom analizy: hierarchicznej metodzie Warda i po-
dziatowej metodzie k-Srednich. Prof. dr hab. Bogdan Sojkin prezentuje wyniki ba-
dan rynkowych i marketingowych jako podstawe ocen pozycji rynkowej zespoto-
wych gier sportowych. W opracowaniu omawia wybrane metryki behawioralne,
medialne i marketingowe zwigzane z dziatalnoscig marketingowg prowadzong
przez kluby i spoétki sportowe lig w grach zespotowych. Natomiast dr hab. Robert
Wolny, prof. UE, dokonujac analizy danych statystycznych, ukazuje zmiany w za-
kresie funkcjonowania rynku kultury w Polsce w latach 2001-2020. Rozwazania
prowadzone sg przez pryzmat wybranych subrynkéw rynku kultury, od strony za-
réwno podazowej, jak i popytowej. W opracowaniu tym podkreslono, ze rozwdj
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technologii ICT wptynat znaczgco na funkcjonowanie rynku kultury, co zwigzane
jest miedzy innymi ze zmiang sposobdw rozpowszechniania débr i ustug kultury,
umieszczania i przekazywania informacji na temat oferty débr i ustug kultury czy
tez ich sprzedazy.

Dr hab. Jolanta Witek, prof. AJP, oraz dr hab. Krzysztof Btonski, prof. US, pod-
kreslajg w swoim opracowaniu, ze wraz z rozwojem i rozprzestrzenieniem sie In-
ternetu pojawita sie koniecznos¢ zaadaptowania metod i narzedzi badawczych do
zmieniajgcej sie rzeczywistosci i w tym kontekscie identyfikujg kierunki wykorzysta-
nia netnografii w badaniach. Dr hab. Anna Maria Nikodemska-Wotowik, prof. UG,
i mgr Barry J. Smith dokonujg identyfikacji symboliki kojarzonej przez nabywcéw
z przedsiebiorstwami rodzinnymi, odzwierciedlonej w formie graficznej potencjal-
nego wspodlnego znaku towarowego gwarancyjnego. Dzieki przyjeciu podejscia se-
miotycznego przedstawiajg kluczowg role symboliki zawartej w zaproponowanym
znaku, uwiarygadniajagcym autentyczno$é pochodzenia oferty z przedsiebiorstw
rodzinnych. Z kolei dr hab. Marcin Lipowski, prof. UMCS, oraz dr Zenon Pokojski
przedstawiajg rozne podejscia badawcze do analizy pracy zdalnej w okresie pan-
demii koronawirusa. Prezentuja takze wyniki badan przedsiebiorstw w zakresie
modelu pracy zdalnej wykorzystywanej przez firmy, poziomu jej wsparcia oraz za-
miaru wykorzystywania w przysztosci.

Rozwazania zamieszczone w monografii dotyczg réwniez strategii, uwarunko-
wan ich tworzenia i dziatan marketingowych, czyli kolejnego obszaru badawczego
Jubilatki. Tekst otwierajgcy te czes¢ poswiecony jest triadzie: innowacje—kreatyw-
nos$¢—pasja. Prof. dr hab. Lechostaw Garbarski wskazuje w nim, ze do wprowa-
dzania innowacji stuzgcych osigganiu przewagi konkurencyjnej potrzebna jest
kreatywnos¢. Innowacje sg bowiem efektem kreatywnego rozwigzywania proble-
mow. Zaznacza rowniez, ze w nauce i sztuce wysoki poziom kreatywnosci oraz suk-
cesy sg pochodng pasji zawodowej, a takze podkresla, ze kluczowe w tej tematyce
stowa — lider, kreatywnos$¢, pasja, ksztattowanie kultury organizacyjnej — w petni
odnoszg sie do pracy zawodowej Profesor Krystyny Mazurek-topacinskie;j.

Prof. dr hab. Henryk Mruk analizuje uwarunkowania skutecznos$ci tworzenia
oraz wdrazania strategii marketingowej i w sformutowanych wnioskach podkresla,
ze pierwszenstwo na rynku daje z reguty lepsze efekty niz podgzanie za innymi,
a odrdznianie sie od konkurentéw jest bardziej wtasciwe niz ich nasladowanie. Za-
znacza réwniez, iz cele ruchome sg trudniejsze do trafienia niz stacjonarne, gdyz
zacheca to do kreatywnosci i zmian, a takze do zachowania dystansu do sukceséw.
Prof. dr hab. Robert Kozielski swoje opracowanie poswieca zatozeniom realizacji
i etapom procesu rynkowego due diligence, zdefiniowanego jako systematyczny,
wszechstronny, krytyczny, niezalezny i okresowy przeglad oraz ocena funkcjono-
wania organizacji w zakresie zdolnosci budowania rynkowej odpornosci organi-
zacyjnej przez ciggte odnawianie przewagi konkurencyjnej. Kategoria ta staje sie
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coraz istotniejsza ze wzgledu na charakter wspodtczesnego otoczenia biznesowe-
go, okreslanego nowg normalnoscig, drugim wiekiem maszyn, czwartg rewolucja
przemystowg czy tez epoka turbulencji.

W nastepnych rozdziatach monografii podejmowane sg kwestie zwigzane
ze strategiami marketingowymi, ktére majg zastosowania w obszarze handlu.
Prof. dr hab. Tomasz Domanski przedstawia ewolucje strategii marketingowych
sieci hipermarketéw w Swietle zmian oczekiwan mtodych konsumentéw i wska-
zuje, iz strategie te podlegajg obecnie wyzwaniom pokoleniowym, gdyz mtodzi
nabywcy w Polsce, tak jak na catym Swiecie, w coraz wiekszym stopniu preferuja
sklepy dyskontowe kosztem tradycyjnych hipermarketéw, ktére byty bardziej
uznawane przez ich rodzicdw. Z kolei dr hab. Beata Reformat, prof. UE, ukazuje
koncepcje tanicucha wartosci z perspektywy przedsiebiorstw handlu detalicznego,
a takze strategie przewagi konkurencyjnej budowane na bazie wartosci dla klienta.
Podkresla, ze w sferze handlu detalicznego istniejg duze mozliwosci osiggania prze-
wagi konkurencyjnej za pomocg modelu biznesu opartego na kreowaniu wartosci
dla klienta. Celem rozdziatu Prof. dr. hab. Grzegorza Karasiewicza jest okresSlenie
innowacyjnych jednostek cenowych i ich mozliwosci rynkowych oraz przedstawie-
nie typologii jednostek cenowych. Punktem wyjscia rozwazan prowadzacych do
identyfikacji innowacyjnych jednostek cenowych sg dwie koncepcje teoretyczne:
logiki ustugowej dominacji oraz wartosci uzytkowania.

Problematyka monografii obejmuje réwniez zagadnienia zwigzane z zarzgdza-
niem produktem i marka, a takze z kreowaniem wizerunku, rozwigzaniami omnika-
natowymi i komunikacjg marketingowa. Prof. dr hab. Andrzej Szromnik koncentruje
uwage na strategii produktowej obiektéw zabytkowych. Opierajac sie na klasycz-
nej koncepcji trzech poziomdéw produktu T. Levitta, przedstawia autorskie ujecie
struktury produktu-obiektu dziedzictwa kulturowego jako skumulowanej warto-
$ci (uzytecznosci) bedacej zrodtem satysfakeji dla klientdéw. Rozwijajac koncepcje
product mix, przedstawia wtasny model ICS (Interior, Construction, Surroundings)
oraz model PIPE (People, Ideas, Physical Complex, Events). Z kolei Prof. dr hab. inz.
Magdalena Grebosz-Krawczyk oraz Prof. dr hab. Jacek Otto dokonujg oceny roli re-
lacji z klientami w zarzgdzaniu markg zaréwno na rynku tradycyjnym, jak i na rynku
wirtualnym. Szczegdlng uwage poswiecajg znaczeniu relacji z klientami w poszcze-
goélnych fazach zycia marki. Dr hab. Bogustaw Bembenek, prof. PRz, koncentruje
sie w swoim opracowaniu na ukazaniu znaczenia marketingu doswiadczen dla roz-
woju organizacji klastrowej, w tym ksztattowania jej wizerunku w duchu koncepcji
pozytywnej organizacji.

Prof. dr hab. Bogdan Gregor oraz dr Beata Gotwald przedstawiajg strategie
dziatan w srodowisku omnikanatowym i podkreslajg, ze rozwigzania omnikanato-
we sg ujmowane w odniesieniu do sciezki zakupowe;j i catkowitego doswiadczenia
klienta, za$ ich projektowanie utatwia metodyka Design Thinking. W rozwazaniach



Wstep

tych uwzgledniajg rowniez problematyke zwigzang z edukacjg konsumencka w za-
kresie rozwigzan omnikanatowych. Prof. dr hab. Bogna Pilarczyk oraz dr Anna Ro-
gala poswiecajg swoje opracowanie wykorzystaniu stuzgcej wspieraniu pacjentéw
komunikacji omnikanatowej na rynku farmaceutycznym. W rozdziale tym przed-
stawiajg koncepcje budowania zaangazowania pacjenta w proces leczenia z wyko-
rzystaniem omnikanatowej komunikacji marketingowej, prowadzonej przez pod-
mioty dziatajgce na rynku zdrowia, w szczegdlnosci na rynku farmaceutycznym.

Dr hab. Katarzyna Bilinska, prof. UE, zwraca uwage na coraz wieksze znacznie
medidw spotecznosciowych w procesach komunikacyjnych spoteczenstw w wa-
runkach kryzysu, a takze wskazuje negatywne nastepstwa dezinformacji, do kto-
rych zalicza zniestawienie osdb lub marek, ingerencje w polityke, deprecjonowanie
osiggnie¢ medycyny czy tez agresywne zachowania wobec okreslonych grup spo-
tecznych. Dr hab. Andrzej Bajdak, prof. UE, oraz dr hab. Zbigniew Spyra, prof. UE,
dokonujg identyfikacji kluczowych wyzwan dla pomiaru skutecznosci komunika-
cji marketingowej w mediach spotecznosciowych w Swietle badan empirycznych
przedsiebiorstw. Autorzy wskazujg na zasadnos¢ stosowania w tym obszarze kon-
cepcji SMART, ktéra zaktada wykorzystanie celdw i miernikéw jako swego rodzaju
tacznikéw pomiedzy wizja, strategig i dziataniami operacyjnymi przedsiebiorstw.

Bardzo dziekuje wszystkim Autorom za przyjecie zaproszenia i zaangazowanie
w powstanie tej szczegdlnej monografii oraz Recenzentowi Prof. dr. hab. Czesta-
wowi Bywalcowi. Pani Profesor Krystynie Mazurek-topacinskiej zycze tego, co naj-
lepsze, w zyciu osobistym, satysfakcji z imponujgcych dokonan, a takze kolejnych
sukcesoéw i realizowanych z dotychczasowg pasjg badan naukowych. Jednoczesnie
pragne bardzo podziekowaé Pani Profesor — mojemu Mistrzowi — za tworzenie at-
mosfery do pracy naukowej i mozliwos¢ wieloletniej wspétpracy oraz za to wszyst-
ko, czego moge sie od Pani Profesor uczyc.

Magdalena Sobocinrska
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