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Streszczenie: W ostatnich latach w mediach, jak i w debacie publicznej podnoszony jest temat wiasci-
wego odzywiania jako jednego z kluczowych czynnikéw wptywajgcych na zdrowie cztowieka. Coraz
wieksza popularnoscig ciesza sie produkty tradycyjne oraz organiczne, ktére sg postrzegane jako
zdrowsze, niezawierajgce potencjalnie szkodliwych dodatkéw. Dbajacy o jakos¢ diety konsumenci,
w swoich wyborach sugerujg sie informacja podang przez producenta na opakowaniu, poszukujgc pro-
duktéw o mozliwie ,,czystym sktadzie”. Wysitki te moga jednak nie przynies¢ pozadanych rezultatow,
jezeli na ktérymkolwiek z etapéw produkcji lub dystrybucji doszto do nieprawidtowosci. Celem niniej-
szego artykutu jest egzemplifikacja oportunistycznych dziatan réznych uczestnikdéw taricucha dostaw
zywnosci za pomocg przypadkéw dotyczacych fatszowania produktéw i certyfikatow. Autorka wskazu-
je na wystepowanie pomiedzy uczestnikami rynku asymetrii informacyjnej, ktéra umozliwia realizacje
sktonnosci oportunistycznych lepiej poinformowanych uczestnikéw ze strony podazowej. Dodatkowo
zasygnalizowana zostata problematyka ochrony konsumenta, bedgca instytucjonalnym srodkiem za-
radczym w przypadku zawodnosci rynku.

Stowa kluczowe: oportunizm, ograniczona racjonalnos¢, asymetria informacji, branza spozywcza,
ochrona konsumentéw

1. Wstep

Potrzeby fizjologiczne (w szczegdlnosci spozywanie pokarmoéw i napojéw) stanowig
podstawe piramidy A.H. Maslowa i nie sposdb zy¢ bez ich zaspokajania (Maslow,
1954). Kazdego dnia konsument dokonuje srednio ponad 200 decyzji zwigzanych
z wyborem positkdw albo napojéw i jest to liczba znacznie przekraczajaca przecietne
wyobrazenia konsumenta na ten temat. Wiekszos¢ z tych decyzji jest nieSwiadoma
i opiera sie na dziataniu wewnetrznego ,,autopilota”, w duzej mierze ksztattowane-
go przez srodowisko (Wansink i Sobal, 2007). Ze wzgledu na ogromny wptyw diety
na zdrowie i dobrostan cztowieka wazne jest, by decyzje zywieniowe podejmowane
przez konsumentéow byty mozliwie racjonalne.

Mozliwo$é podjecia w petni racjonalnego wyboru zostata zakwestionowana
przez H.A. Simona. Jego zdaniem petna racjonalnos¢ decyzji opiera sie na trzech
filarach: petnej wiedzy na temat konsekwencji poszczegdlnych wybordw, mozli-
wosci przypisania adekwatnej wartosci do kazdego z wybordw oraz petnej swia-
domosci alternatywnych wyborow. Kazdy z tych filarow jest zdaniem Simona
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niemozliwy do zrealizowania ze wzgledu na ograniczone mozliwosci ludzkiej per-
cepcji. Cztowiek nie jest bowiem zdolny do przewidzenia wszystkich konsekwencji
swoich wybordw, ocenienia ich przysztej uzytecznosci czy tez analizy wszelkich
mozliwych alternatyw. W zwigzku z tym Simon postuluje wprowadzenie pojecia
ograniczonej racjonalnosci, zaktadajac, ze podmioty gospodarujgce dokonujg wy-
bordéw na tyle racjonalnych, naile ich zbiér czynnikéw decyzyjnych pokrywa sie ze
zbiorem zmiennych, jakie podmiot jest w stanie poddaé analizie (Simon, 1997).
Ograniczona racjonalnos¢ wyboru konsumenta sprzyja oportunistycznym dziata-
niom przedstawicieli strony podazowe;j.

Wedtug O.E. Williamsona oportunizm jest najsilniejszg forma pogoni za wtas-
nym interesem (Williamson, 1998). Najczesciej realizuje sie on za pomocg subtel-
nego podstepu, jednakze w pojeciu tym mieszczg sie takze niemoralne dziatania,
takie jak ktamstwo, kradziez czy oszustwo. Mdéwigc ogdlnie, oportunizm odnosi sie
do dziatan podejmowanych przez strone dysponujgca lepsza, petniejszg informacja
w celu unikniecia petnego ujawnienia tej informacji, a w szczegdélnosci do swiado-
mie podejmowanych wysitkdw, by te informacje znieksztatcic i zaciemni¢, wprowa-
dzajac drugg strone w bfad.

Sktonnosci oportunistyczne uczestnikdow transakcji sprzyjajg wykorzystaniu
przez nich zjawiska asymetrii informacyjnej, czyli niejednakowego rozktadu istot-
nych informacji o warunkach i okolicznosciach transakcji pomiedzy jej podmiotami.
Asymetria informacyjna moze wystepowaé zaréwno w trakcie przygotowywania
do zawarcia umowy (ex ante), jak i po jej zawarciu (ex post). Z tg pierwszg wigze
sie problem negatywnej selekcji, czyli sytuacji, w ktorej podmiot, przy podejmo-
waniu decyzji o zawarciu kontraktu, postuguje sie informacjg dostepng wytgcznie
sobie. Takie zachowanie skutkuje wstepna selekcjg potencjalnych uczestnikdw umo-
wy i nadreprezentacjg podmiotdw mogacych na niej ponadprzecietnie skorzystaé
w grupie zdecydowanych. Z wykorzystaniem asymetrii informacji w fazie ex post
wigze sie pokusa naduzyé, czyli sytuacja, gdy strona lepiej poinformowana wyko-
rzystuje swojg przewage informacyjng, by po zawigzaniu kontraktu uzyskac korzys¢
kosztem drugiej strony. Wedtug Williamsona, gdyby nie oportunizm, nie bytoby zja-
wiska negatywnej selekcji, zas realizacja postulatu absolutnej racjonalnosci pozwo-
litaby wyeliminowac pokuse naduzy¢ (Williamson, 1996).

Asymetria informacji stanowi forme zawodnosci rynku, czyli sytuacji, w ktdrej
mechanizm rynkowy nie prowadzi do efektywnej alokacji zasobéw. Podejmowanie
decyzji w warunkach niedostatecznej informacji skutkuje niemoznoscig dokonania
przez konsumenta w petni racjonalnego wyboru. Jednym ze sposobdw ograniczenia
negatywnego wptywu asymetrii informacji na konsumenta jest tworzenie instytucji
stuzacych jego ochronie.
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2. Ochrona konsumenta

2.1. Rozwdj konsumeryzmu w USA

Korzenie ruchu konsumenckiego, bedacego odpowiedzig na gwattownie zmieniaja-
g sie sytuacje spoteczno-gospodarczy, siegajg konica XIX wieku. Intensywny rozwaj
przemystu, wzrost liczebnosci populacji, a takze wydtuzenie przecietnego okresu zy-
cia konsumentéw w obszarach miejskich spowodowaty zwiekszenie zapotrzebowa-
nia na dobra i intensyfikacje ich produkcji. Niewystarczajgca dbatosé producentéw
o bezpieczenstwo towardw i odpowiednie warunki pracy w fabrykach zapoczatko-
waty tzw. pierwszg fale konsumeryzmu (Malczyniska-Biaty, 2012).

Ze wzgledu na wspomniane okolicznosci w 1891 roku w Nowym Jorku powstata
pierwsza na $wiecie organizacja konsumencka nazwana Ligg Konsumentdw, ktérej
dziatalno$¢ koncentrowata sie gtéwnie na poprawie warunkdéw sanitarnych zwigza-
nych z produkcjg i dystrybucjg towaréw. W kolejnych latach w innych miastach Sta-
now Zjednoczonych powstawaty niezalezne osrodki ochrony konsumentéw, ktére
w 1898 roku ulegty federalizacji, tworzgc Narodowq Lige Konsumentéw — pierwszg
na swiecie ogdlnokrajowg organizacje konsumencka, dziatajagcg nieprzerwanie az
do dnia dzisiejszego. Poczgtek XX wieku przynidst takze istotne z punktu widzenia
ochrony konsumentéw rozwigzania legislacyjne w zakresie kontroli przez organy fe-
deralne jakosSci zywnosci, lekdw i miesa (Federacja Konsumentow, b.d.).

Nadejscie drugiej fali konsumeryzmu w USA przypada na schytek lat 20. XX wie-
ku, bedacy okresem masowej konsumpcji débr. Liczne naduzycia ze strony produ-
centéw i sprzedawcédw oraz stosowanie przez nich reklamy wprowadzajacej w btad
doprowadzity do powstania organizacji konsumenckich przeciwdziatajgcych tego
rodzaju praktykom. Organizacje te zajmowalty sie testowaniem produktow konsu-
menckich i informowaniem o zaistniatych nieprawidtowosciach, edukacjg konsu-
menckg w tematach gwarancji, ubezpieczen czy bezpieczeristwa produktéw oraz
dostarczaniem porad w zakresie podejmowania decyzji zakupowych (Malczynska-
-Biaty, 2012).

Trzecia, a zarazem najczesciej przywotywana fala konsumeryzmu przyniosta
wprowadzenie do prawodawstwa ustaw dotyczgcych ochrony praw konsumentow.
15 marca 1962 roku prezydent J.F. Kennedy, podczas swojej przemowy w Kongresie
podkreslit koniecznos$¢ wsparcia instytucjonalnego grupy konsumentow, stwierdzajgc:
,Wszyscy jestesmy konsumentami. Konsumenci stanowig najliczniejszg grupe eko-
nomiczng w gospodarce, oddziatujacg i bedacag pod wptywem prawie kazdej decyzji
ekonomicznej, czy to prywatnej, czy publicznej. [...] Jednakze sg oni jedyng wazna
grupa w gospodarce, ktdra nie jest odpowiednio reprezentowana, a przez to jej gtos
nie jest rozpatrywany” (Kennedy, 1962).

W dalszej czesci przemowienia Kennedy sformutowat takze cztery podstawowe
prawa konsumentow: prawo do bezpieczenstwa (ochrony przed dobrami zagrazaja-
cymi zdrowiu i zyciu), prawo do rzetelnej informacji (ochrony przed nieuczciwg i my-



24 Paulina Schaefer

lacag reklamg czy znakowaniem produktéw), prawo wyboru (dostepu do mozliwie
szerokiej gamy produktow i ustug w konkurencyjnych cenach) oraz prawo do bycia
wystuchanym (uwzglednienia interesdw konsumentéw w polityce rzadu).

Przemdwienie Kennedy’ego stato sie podstawg do dalszych badan i dyskusji na
temat praw konsumenckich oraz spowodowato wzrost zainteresowania tg tematyka
wsrod panstw cztonkowskich Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej, a nieco pdzniej
takze Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

2.2. Ochrona konsumenta w Europie

Zakres ochrony konsumentéw we Wspdlnocie Europejskiej, a pdzniej w Unii Euro-
pejskiej, podobnie jak w przypadku Standw Zjednoczonych, zwiekszat sie etapami.
Pierwszy z nich trwat do lat 80. XX wieku i skupiat sie wokét integracji ekonomicznej
panstw cztonkowskich. Poczatkowo uwazano, ze zapewnienie swobody przeptywu
0s6b, débr i kapitatu wraz ze wspdlnym rynkiem zapewni w naturalny sposéb istot-
ne korzysci dla konsumentdow (Samson, 2013). Z czasem zauwazono jednak, ze dzia-
tania te mogg by¢ niewystarczajgce i w 1975 roku, Rezolucjg Rady EWG, uchwalono
,Pierwszy europejski program wspadlnej polityki i edukacji konsumenta, przyjmujac
tym samym pewne ogdlne prawa konsumenta jak prawo do bezpieczeristwa, ochro-
ny intereséw ekonomicznych czy dostepu do informacji” (Council Resolution of
14 April 1975...).

Przyjecie pod koniec lat 80. XX wieku koncepcji ograniczonej racjonalnosci kon-
sumenta rozpoczeto kolejny etap ewolucji jego ochrony, oparty w duzej mierze
o tworzenie materialno-prawnych regulacji w tym zakresie. Tworzone normy regu-
lowaty kwestie zawierania umow i zapewnienia przez producentdw dostatecznej
informacji w tym zakresie. Zwrdcono takze uwage na konieczno$é utworzenia prze-
strzeni dialogu pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami (Samson, 2013).

Trzeci etap ewolucji rozpoczat sie wraz z przyjeciem Traktatu z Maastricht. Dzia-
tania podejmowane na rzecz ochrony konsumenta majg pogtebi¢ jego zaufanie
do wspdlnego rynku. Za cel unijnej polityki wyznaczono edukacje i reprezentacje
konsumencka, a wymogi dotyczgce ochrony konsumenta uznano za istotny czynnik
przy podejmowaniu decyzji w zakresie ustanawiania wspdlnych dziatan i polityk UE
(Samson, 2013).

2.3. Ochrona konsumenta w Polsce

Za poczatkowy punkt rozwoju wspétczesnej instytucji ochrony konsumenta w Pol-
sce mozna przyjgc rok 1989. Odejscie od gospodarki centralnie planowanej na rzecz
gospodarki rynkowej oraz rozpoczecie budowy struktur demokratycznych stanowito
korzystne warunki dla rozwoju praw poszczegdlnych grup ekonomicznych, w tym
grupy konsumentow. W procesie tym istotne znaczenie miaty nastepujgce wydarze-
nia: przyjecie w 1991 roku Uktadu Europejskiego o stowarzyszeniu, ustanowienie
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Konstytucji RP w 1997 roku oraz przystapienie Polski do Unii Europejskiej w roku
2004 (Borkowska i Klimczak, 2015).

W artykule 69 aktu stowarzyszenia Polska zobowigzata sie do podjecia dziatan
na rzecz zblizenia przepisdw prawnych (w tym w zakresie ochrony konsumenta) do
przepisdw obowigzujgcych dwczesnie w panstwach zachodnioeuropejskich. Nastep-
nie, konsumenci zostali objeci przez Rzeczpospolitg konstytucyjng ochrong poprzez
zawarcie w tresci Ustawy zasadniczej nastepujacego zapisu: ,Wtadze publiczne
chronig konsumentoéw, uzytkownikéw i najemcéw przed dziataniami zagrazajgcymi
ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczeristwu oraz przed nieuczciwymi praktykami ryn-
kowymi” (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.). Ostatni etap,
wcigz otwarty, zwigzany jest z podejmowaniem dziatan w zakresie dalszej integracji
europejskiej, miedzy innymi poprzez zapewnienie zgodnos$ci norm prawnych i poli-
tyki konsumenckiej RP z unijnymi standardami.

2.4. Ochrona konsumenta jako wynik starcia przeciwstawnych grup interesu

Rozwdj praw konsumenta jest procesem ciggltym i stanowi préobe zréwnowazenia
intereséw konsumentéw i producentdéw w dynamicznie zmieniajgcym sie otocze-
niu gospodarczym. W przypadku Polski jest on kombinacjg wptywdw zewnetrznych
(zwigzanych gtéwnie ze stowarzyszeniem i akcesjg do UE) oraz Scierania sie grup
interesdw wewnatrz kraju. Grupy konsumentéw w swojej argumentacji na rzecz
ochrony powotujg sie na uniwersalne prawa cztowieka, miedzy innymi prawo do
zycia i bezpieczenistwa. Po stronie producentdw podnoszone sg kwestie wolnosci
wyboru, mechanizmu konkurencji czy kosztow ochrony konsumenta (Borkowska
i Klimczak, 2015).

Postep technologiczny, pomimo wszelkich korzysci z niego ptynacych, stwarza
takze nowe zagrozenia. Wydtuzanie taricuchéw dostaw oraz wzrost ztozonosci pro-
cesOw produkcyjnych powoduja, ze po stronie podazowe] pojawia sie wiecej okazji
do naduzyé. Wykorzystanie przez producentdw asymetrii informacyjnej w celach
oportunistycznych jest szczegdlnie niebezpieczne w przypadku towardw, ktérych
konsumpcja moze mie¢ bezposredni wptyw na zdrowie i zycie konsumenta, a ktére-
go to wptywu konsument nie moze ocenic¢ w trakcie zakupu bez dostepu do dodat-
kowych informacji. Przyktadami takich towaréw moga by¢ produkty zywnosciowe.
Bez wiedzy dotyczacej bezpieczenstwa, organicznego sposobu uprawy czy udziatu
potencjalnie niebezpiecznych dodatkéw (tzw. food credence attributes) nie jeste-
Smy w stanie przewidzie¢ dtugookresowych skutkéw zdrowotnych ich spozywania.
W dalszej czesci artykutu ukazane zostang przykfady ilustrujgce naduzycia ze strony
przedsiebiorcéw z branzy spozywczej, majgce miejsce zarowno na etapie produkcji
zywnosci, jak i procesu jej certyfikowania.



26 Paulina Schaefer

3. Studia przypadkéw
3.1. Fatszowanie zywnosci

3.1.1. Oportunizm producentéw miesa

Od czasu wielkiego kryzysu finansowego w 2008 roku wiele krajéw, w tym takze
Wielka Brytania, borykato sie ze skutkami recesji. Nastroje wsrdd konsumentow
utrzymywaty sie na bardzo niskim poziomie i miaty negatywne odbicie w ich skton-
nosci do konsumpcji. Okolicznosci te spowodowaty wzrost presji na obnizenie cen
produktéw, w tym produktéw spozywczych.

W listopadzie 2012 roku Irlandzka Agencja Bezpieczestwa Zywnosci (FSAI)
przetestowata tanie mrozone burgery wotowe oraz gotowe miesne positki z super-
marketéw pod katem wystepowania w nich DNA gatunkdéw zwierzat, ktérych nie
zadeklarowano w sktadzie. Okazato sie, ze w ponad jednej trzeciej probek burgerow
znaleziono DNA konia (w przypadku jednej z marek tanich burgeréw sprzedawanych
w sieci hipermarketéw Tesco wykryto az 29% jego udziatu), zas w 85% z nich DNA
Swin. W poddanych badaniu daniach gotowych nie stwierdzono obecnosci koniny,
jednakze wiekszos¢ z nich zawierata domieszki wieprzowiny. Ze wzgledu na sprzecz-
ne informacje ciezko ustalié, czy przyczyng badania byta losowa kontrola jakosci, czy
tez che¢ potwierdzenia informacji otrzymanej od informatora. Wiadomo jednak,
ze ze wzgledu na kosztowne implikacje dla catej branzy miesnej FSAI zdecydowata
0 ponownym przeprowadzeniu testéw przed ujawnieniem ich wynikéw. W konse-
kwencji tej decyzji informacja o odkrytych nieprawidtowosciach dotarta do opinii
publicznej dopiero w styczniu 2013 roku, czyli dwa miesigce po odkryciu faktu fat-
szowania zywnosci (Lawrence, 2013).

Chec¢ zwiekszenia przez firmy zyskéw, pomimo trudnej sytuacji gospodarczej,
zaowocowata naduzyciami z ich strony w postaci stosowania domieszek tanszych
rodzajow miesa w daniach deklarowanych jako przygotowane z bijgcej rekordy cen
wotowiny (Statista, 2015).

Z punktu widzenia zawartosci substancji odzywczych konina jest miesem zdrow-
szym. Charakteryzuje sie ona nizszg zawartoscig ttuszczu, zas wiekszg zawartoscia
biatka oraz korzystnych dla organizmu ludzkiego mikroelementéw jak magnez, fos-
for czy potas (Piotrowicz, b.d.). Kontrowersje zwigzane ze spozyciem koniny, szcze-
goblnie tej dodawanej do zywnosci niezgodnie z deklaracjg producenta (a wiec w du-
zej mierze pochodzgcej z nieznanych zrddet i nieprzebadanej) dotyczg potencjalnej
zawartosci w tym miesie fenylobutazonu, leku przeciwbdélowego i przeciwzapalne-
go stosowanego w terapii koni i kucodw. Spozycie tej substancji przez cztowieka moze
skutkowac chorobami krwi, a w skrajnych przypadkach anemig aplastyczng czy na-
wet biataczkg. W zwigzku z tym zagrozeniem od hodowcow koni rzeznych wymaga
sie posiadania dla kazdego osobnika historii leczenia i wykorzystanych w jego prze-
biegu substancji (Eckhoff, 2012).
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Ponadto w kulturze europejskiej stosunek ludzi do koni charakteryzuje sie pewne-
go rodzaju przywigzaniem i przekonaniem o ,,przyjacielskiej relacji” pomiedzy koniem
a cztowiekiem. W zwigzku z tym spozywanie koniny moze budzi¢ u czesci konsumen-
tow sprzeciw natury moralnej i dodatkowo potegowac utrate zaufania zaréwno w sto-
sunku do producentdw, jak i dystrybutoréw tak zafatszowanego towaru.

W ramach irlandzkiego $ledztwa wykazano, ze Zrédtem sfatszowanej wotowiny
byty trzy fabryki: Silvercrest Foods w Irlandii, Dalepak w Yorkshire oraz Liffey Meats
w Irlandii. Dwie sposrdd nich byty spétkami zaleznymi od ABP Food Group, jednego
z najwiekszych przetwércodw wotowiny w Europie. ABP wskazat na dostawce — Nor-
west Foods z siedzibg w Cheshire, prowadzgcg dziatalnos¢ w Polsce i Hiszpanii, co
stato sie przedmiotem dochodzenia agencji bezpieczeristwa zywnosci. Ze wzgledu
na rozbudowane taficuchy dostaw w branzy spozywczej, ustalenie odpowiedzialno-
$ci bywa czesto procesem czasochtonnym i bardzo skomplikowanym.

3.1.2. Pokusa naduzycia w posrednictwie skupu mleka

Chiny, podobnie jak wiele innych krajow azjatyckich, majg stosunkowo krétka hi-
storie wykorzystania produktéw mlecznych jako podstawowego sktadnika zdrowej
diety ogdtu populacji. Historycznie rzecz ujmujgc, produkty mleczne postrzegano
w Chinach wytgcznie jako element suplementacji, przeznaczony w szczegdélnosci dla
niemowlat i oséb starszych (Xiu i Klein, 2010). Sytuacja ulegta zmianie w wyniku
rosngcych dochoddéw obywateli Chin, zwiekszenia intensywnosci dziatan marketin-
gowych promujgcych spozycie nabiatu, a takze wystosowania oficjalnych informacji
rzagdowych na temat korzysci ptynacych z jego spozycia. Zmiana stosunku konsu-
mentéw do tego typu produktéw spowodowata rowniez zmiane ich nawykdéw zaku-
powych, a w konsekwencji wzrost popytu na produkty mleczne (Neo, 2022). Nowe
okolicznosci rynkowe daty pole do naduzy¢ uczestnikdéw po stronie podazowej.

11 wrzesnia 2008 roku rzad chinski ogtosit wycofanie z obrotu mleka w proszku
dla niemowlat zanieczyszczonego melaming, substancjg chemiczng wykorzystywa-
ng zazwyczaj do produkcji tworzyw sztucznych, klejow, farb czy lakieréw. Melamina,
ze wzgledu na duzg zawartos¢ azotu, zostata wykorzystana jako jego zrédto, w celu
pozornego zwiekszenia zawartosci biatka w mleku. Jako ze zawartos¢ azotu stanowi
miernik zawartosci biatka w testach, dodanie melaminy pozwolito na rozcienczenie
mleka wodg przy pozornym zachowaniu parametrow charakterystycznych dla mle-
ka nierozcienczonego (Xiu i Klein, 2010). Tak sfatszowane mleko byto pdzniej wyko-
rzystywane do produkcji mleka w proszku.

Zanieczyszczony produkt pochodzit z firmy Sanlu Dairy Company, majgcej swa
siedzibe w Shijiazhuang, stolicy prowincji Hebei na pétnocy Chin. Sledztwo ujaw-
nito, ze posrednicy, ktorzy skupowali mleko od drobnych rolnikéw, przed odsprze-
dazg do mleczarni rozwadniali je i dodawali do niego melamine celem pozornego
zwiekszenia zawartosci biatka w produkcie. Oportunistyczne dziatanie posrednikow
spowodowato $mier¢ co najmniej szesciorga dzieci oraz chorobe niemal 300 tys.
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Po wypiciu skazonej mieszanki mlecznej ponad 50 tys. niemowlat zostato podda-
nych hospitalizacji.

Firma Sanlu wraz z 21 innymi przedsiebiorstwami mleczarskimi zaangazowany-
mi w skandal zaproponowata utworzenie budzetu odszkodowawczego w wysokosci
1,1 mld juandw. Czesc¢ rodzin poszkodowanych w wyniku afery zdecydowata sie na
przyjecie odszkodowania, jednakze ponad 200 rodzin ztozyto przeciwko firmie po-
zew, argumentujac, ze proponowane kwoty nie wystarczg na pokrycie kosztéw dfu-
gotrwatego leczenia powiktan zdrowotnych swoich dzieci (Branigan, 2009).

3.1.3. Fatszowanie oliwy z oliwek we Wtoszech

W 1987 roku w Stanach Zjednoczonych wyizolowano po raz pierwszy patogen o na-
zwie Xylella fastidios, atakujgcy wowczas uprawy winorosli, brzoskwin, a z czasem
takze cytruséw. Potem bakteria przeniosta sie do Azji, atakujgc sady gruszy azja-
tyckiej na Tajwanie, a w 2013 roku pojawita sie takze we wtoskim regionie Puglia,
powodujgc powazne szkody w sadach drzew oliwnych (Katuzna i Sobiczewski, b.d.).

Xylella fastidios okazata sie by¢ na tyle niszczycielska, ze w 2015 roku Parlament
Europejski wydat rezolucje w sprawie jej zwalczania i okreslit j3 mianem ,bardzo
duzego zagrozenia dla produkcji okreslonych upraw w potudniowej Europie, w tym
drzew oliwnych” (Rezolucja Parlamentu europejskiego z dnia 20 maja 2015r. ...). Na
tle zmniejszonych mozliwosci produkcyjnych, spowodowanych znacznymi stratami
w uprawach oliwnych we Wioszech, a takze utrzymujacym sie wysokim poziomie
eksportu wtoskiej oliwy, po stronie zaréwno producentdw, jak i dystrybutoréw po-
jawita sie pokusa naduzycia.

W 2016 roku do medidow trafita informacja o rozbiciu szajki zajmujacej sie eks-
portem sfatszowanej oliwy z oliwek z pierwszego ttoczenia z Wtoch do Stanéw Zjed-
noczonych. Grupa przygotowywata i wysytata tanig, niepetnowartosciowy oliwe
z wyttoczyn z oliwek, czyli masy bedgcej produktem ubocznym produkcji wysokiej
jakosci oliwy z oliwek extra virgin, jako oryginat. Byto to oczywiste wprowadzenie
klientéw w btad, gdyz dostarczony produkt, pomimo wysokiej ceny, posiadat znacz-
nie mniejsze walory zdrowotne oraz smakowe. Sfatszowana oliwa trafita na potki
sklepow detalicznych w New Jersey. Szacuje sie, ze wtoskie organizacje przestepcze
zarobity na nielegalnej dziatalnosci rolniczej okoto 15 mld dolaréw w 2014 roku, zas
16 mld w roku 2015 (Bacchi, 2017).

Dziatania oportunistyczne tego rodzaju generujg nastepstwa w postaci nega-
tywnej selekcji. Oszukani klienci, straciwszy zaufanie do wtoskiej oliwy postrzeganej
jako ,marka sama w sobie”, nie zechcg ptaci¢ za taki produkt znacznie wiecej, po-
niewaz nie bedg w stanie zweryfikowaé, czy wyzsza cena odpowiada lepszej jakosci.
Wiadomo takze, ze konsumenci majg tendencje do wybierania produktéw o cenach
przecietnych, gdy postrzegajg produkty jako podobne. W konsekwencji moze to
prowadzi¢ do wypierania drozszych produktéw dobrej jakosci przez gorsze, sfatszo-
wane, ale tansze ich odpowiedniki (Akerlof, 1970). Zagrozenie to jest szczegdlnie
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istotne w przypadku produktéw, ktdrych wartosé lezy w sposobie postrzegania ich
przez konsumentow. Do takich produktéw mozna zaliczy¢ miedzy innymi produkty
ekologiczne, regionalne czy luksusowe.

3.2. Falszywe znakowanie i certyfikowanie zywnosci

3.2.1. Italian Sounding

Odwotujac sie do poprzedniego punktu, warto nadmieni¢, ze wtoskie dziedzictwo
kulinarne jest niezwykle cenione i darzone zaufaniem przez konsumentdéw na catym
Swiecie. W rezultacie rozwinat sie rownolegty rynek produktéw, co do ktérych suge-
ruje sie, ze pochodzg z Wtoch. Nie jest to wprawdzie oszustwo w petnym tego stowa
znaczeniu, jednakze stanowi forme nieuczciwej konkurencji i zachowania oportuni-
stycznego, ze wzgledu na ,,zaciemnianie obrazu sytuacji”.

Zjawisko to otrzymato nawet swojg nazwe — ,wtoskie brzmienie”. Producen-
ci, aby nadaé swoim produktom odpowiednie skojarzenie, stosujg w nazwach czy
tez na opakowaniach towaréw nazwy geograficzne, obrazy lub tez znaki towaro-
we przywotujgce na mysl Wiochy (Italian Taste Certification, b.d.). Do najczesciej
,,poddawanych wtoskiemu brzmieniu” produktéw spozywczych nalezg: produkty
mleczne (gtéwnie sery, jak mozzarella czy parmezan), makarony, wypieki, przypra-
wy, wedliny, wina czy oliwa z oliwek. Szacuje sie, ze wartos$¢ sprzedazy produktéow
zywnosciowych Italian Sounding wyniosta w 2017 roku niemal 90 mld euro i byta
to niemal trzykrotnos¢ wartosci wtoskiego eksportu z sektora zywieniowego (okoto
32 mld euro w 2017 roku) (Italian Food, 2018).

3.2.2. Fatszywe certyfikaty ekologiczne

Wartos¢ sprzedazy w polskiej branzy zywnosci ekologicznej rosnie z roku na rok.
W 2010 roku wynosita ona 100 min euro i na przestrzeni 11 lat zwiekszyta sie po-
nad trzykrotnie, osiggajgc 314 min euro w 2021 roku (Statista, b.d.). Na wzrost ten
wptyw miato wiele czynnikéw, takich jak: Swiadomos¢ pozytywnego wptywu zyw-
nosci ekologicznej na zdrowie konsumenta, walory smakowe, wzrost $wiadomosci
konsumentow na temat szkodliwego wptywu konwencjonalnego rolnictwa na $ro-
dowisko naturalne, czy tez rozwijajace sie trendy. W celu fatwiejszej identyfikacji
zywnosci ekologicznej przez konsumentéw w 2010 roku Unia Europejska wprowa-
dzita ekologiczng certyfikacje, miedzy innymi tzw. zielony li$¢, Swiadczacy o co naj-
mniej 95% sktadnikéw ekologicznych w produkcie (Komisja Europejska, b.d.).
Nieuczciwi producenci, swiadomi mozliwosci podniesienia ceny produktu ze
wzgledu na oznakowanie go takim certyfikatem, decydujg sie na fatszerstwo. W celu
ujawnienia takich oszustw przeprowadzane s skoordynowane akcje miedzy kra-
jami UE. Zgodnie z raportem Unijnej Sieci Wymiany Informacji o Oszustwach Zyw-
nosciowych, w ramach operacji OPSON VIII, odbywajgcej sie pomiedzy grudniem
2018 a kwietniem 2019 roku, ztozono 63 wnioski w sprawie oszustw, obejmujgcych
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ponad 90 tys. ton zywnosci. Wyniki sledztw doprowadzity do wszczecia 12 postepo-
wan karnych, 20 procedur administracyjnych oraz zlikwidowania dwéch grup prze-
stepczych. tacznie zabezpieczono 24 tony produktéw, 162 tony zostaty zdegradowa-
ne do statusu konwencjonalnego (European Union, 2020).

3.3. ,Odswiezanie” produktéw w zaktadach miesnych Constar

Spozywanie przeterminowanych produktéw miesnych, w tym wedlin, stanowi
ogromne zagrozenie dla zdrowia, a nawet zycia konsumenta. Procedura utylizacji ta-
kich produktow jest $cisle zdefiniowana i dokonywac jej mogg jedynie podmioty do
tego uprawnione. Wszelkie miesne odpady handlowe, w tym wedliny o przekroczo-
nym terminie przydatnosci do spozycia, powinny by¢ przechowywane w odpowied-
nich kontenerach oraz odbierane jedynie przez przystosowane ku temu, specjali-
styczne $rodki transportu, zatwierdzone i nadzorowane przez odpowiednie stuzby
weterynaryjne (Pobocha, 2016). Niestety, relatywnie wysoka cena miesa generuje
pokuse naduzycia w postaci nieprzestrzegania standardow sanitarnych, a przez to
stwarzania zagrozenia dla zdrowia nieSwiadomego konsumenta.

Przyktadem tego typu dziatania byta afera dotyczgca procederu ,od$wiezania”
wedlin w zaktadzie Constar Starachowice, w wojewddztwie Swietokrzyskim, ktdra
wybuchfa w 2005 roku. Byta to jedna z najgtosniejszych afer zwigzanych z branza
spozywczg w tamtych czasach. Sprawa wyszta na jaw po publikacji przez , Rzecz-
pospolitg” oraz program ,Uwaga” w telewizji TVN materiatéw dotyczacych tego
fatszerstwa. Wspomniana dziatalno$¢ dotyczyta mycia, odswiezania i przepakowy-
wania produktéw niezdatnych do spozycia, miedzy innymi splesniatych wedlin po-
chodzacych ze sklepowych zwrotéw. Tak ,,od$wiezone” produkty trafiaty z powro-
tem na potki sklepowe jako nowy, petnowartosciowy produkt ze zmieniong data
waznosci. W wyniku postepowania sagdowego skazani na osiem miesiecy pozbawie-
nia wolnosci w zawieszeniu zostali pracownicy stuzb weterynaryjnych zaangazowa-
nych w proceder, a takze dyrektor zaktadu. Stwierdzono takze, ze tego typu praktyki
mogty byé przyczyng niewtasciwej jakosci wytwarzanych przez zaktad produktéw
oraz tym samym stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego (TVN24, 2009).

4. Podsumowanie

Opisane przypadki prezentujg réznego rodzaju dziatania oportunistyczne ze strony
przedstawicieli branzy spozywczej. W celu realizacji wtasnego interesu, najczesciej
w postaci zwiekszenia zyskéw ze sprzedazy, wykorzystujg oni fakt, ze wiedza konsu-
mentéw jest ograniczona i najczesciej bazuje ona na informacjach dostarczanych
przez producenta lub dostawce. Ze wzgledu na ogromng liczbe podmiotéw wyste-
pujgcych w taicuchu dostaw zywnosci, mozliwo$é pozyskania petnej informacji na
temat ich dziatalnosci jest ograniczona.
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Konsumenci, chcac zminimalizowac¢ asymetrie informacyjng, realizujg szereg
dziatan we witasnym zakresie, do ktérych mozna zaliczy¢ aktywne poszukiwanie in-
formacji (realizowane poprzez czytanie ulotek i informacji na opakowaniach, kon-
takt z innymi konsumentami czy tez rozmowy ze specjalistami, takimi jak lekarze czy
dietetycy), pasywny odbiodr informacji (czyli mimowolny kontakt z tresciami poru-
szajgcymi tematyke zywieniowg oraz obserwacje zachowan innych konsumentéw),
a takze przekazywanie informacji (poprzez wypowiedzi na forach, udziat w bada-
niach konsumenckich czy tez przekazywanie informacji zwrotnej lekarzom i diete-
tykom) (Nestorowicz, 2017). Ostatnimi czasy efektywnosé dziatarh podejmowanych
przez konsumentéw w tym zakresie istotnie wzrosta na skutek powszechnego do-
stepu do Internetu. Jednakze, ze wzgledu na mnogos¢ codziennie podejmowanych
decyzji zywieniowych, dziatania konsumenckie wcigz okazujg sie niewystarczajgce,
by catkowicie zniwelowac¢ wspomniang wczes$niej asymetrie informacyjna.

W celu zminimalizowania powstajgcych na skutek nieréwnowagi w dostepie do
informacji problemdw, a nawet zagrozen zdrowotnych, powotano szereg podmio-
tow zaréwno panstwowych, jak i miedzynarodowych. Do tych krajowych zalicza sie
Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Weterynaryjna, Inspekcja Ochrony Ro-
$lin i Nasiennictwa oraz Inspekcja Handlowa. Stojg one na strazy ochrony zdrowia
i zycia konsumentéw, a takze zgodnosci produktdw z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi standardéw w zakresie technologii produkcji i znakowania produktéw.
Ze wzgledu na otwartosé rynkéw produktéw zywieniowych, rdwniez wtadze Unii
Europejskiej dostrzegty potrzebe utworzenia wspdlnej polityki w zakresie zachowa-
nia bezpieczenstwa zywieniowego na terenie UE. Regulowana jest ona gtéwnie przy
pomocy artykutéw 168 (zdrowie publiczne) i 169 (ochrona konsumentdow) Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (EUR-Lex, b.d.). Jednak w miare uptywu czasu
i odkrywania kolejnych naduzy¢, powstajg kolejne akty prawne regulujace te kwe-
stie, jak np. Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajgce ogdlne zasady i wymagania prawa zywno-
Sciowego, powotujgce Europejski Urzad ds. Bezpieczenistwa zywnosci oraz ustana-
wiajgce procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.

Dziatania oportunistyczne na rynkach produktéw zywnosciowych sg zjawiskiem
czestym i przyjmujgcym rézne formy. W odpowiedzi na liczne zagrozenia, jakie one
niosg, powstajg coraz to nowe instytucje formalne. Ze wzgledu na ogromng réz-
norodnos$¢ rynkéw produktow zywnosciowych oraz coraz nowsze technologie wy-
twarzania zywnosci, proba catkowitego wykorzenienia oportunizmu wydaje sie by¢
skazana na porazke i problem ten wydaje sie nie traci¢ na aktualnosci.
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Opportunism in the Activity of Food Sector Companies

Abstract: Over recent years, healthy nutrition has become one of the most discussed subjects in media
as well as public debates. Organic and “traditional” products perceived as healthier and free from
harmful additives are gaining more popularity nowadays. Consumers who take care of their diet,
looking for “clean label” products, make their choices being influenced by the information provided on
the packaging. Those efforts may not lead to the desired results if any irregularities are identified
during the production or the distribution process. The aim of this article is the exemplification of
opportunistic activities of the food supply chain participants. Given examples illustrate the falsification
of food products as well as the food certification. The author indicates the occurrence of the
information asymmetry between market participants which enables better informed supply side
parties to realize their opportunistic tendencies. The consumer protection institution, which addresses
a market failure, was also mentioned in the article.

Keywords: opportunism, bounded rationality, information asymmetry, food industry, consumer
protection
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