DEBIUTY STUDENCKIE

2023

EKONOMIA

pod redakcja
Bozeny Borkowskie]

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2023



Recenzja
Wawrzyniec Michalczyk

Redakcja wydawnicza
Agata Wojcicka-Kotodziej

Korekta
Barbara topusiewicz

Sktad i tamanie
Matgorzata Myszkowska

Projekt oktadki

Beata Debska

Na oktadce wykorzystano zdjecie z zasobéw 123rf

Praca opublikowana na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa
Na tych samych warunkach 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-SA 4.0).
Skrdcona tresé licencji na https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

00

ISBN 978-83-67899-04-8 (wersja papierowa)
ISBN 978-83-67899-05-5 (wersja elektroniczna)

DOI: 10.15611/2023.05.5

Druk i oprawa: TOTEM



Szymon Skowronski »Buy now, pay later” jako nowa
e-mail: 178258 @student.ue.wroc.pl US'Uga na rynku ptatnosci:
ORCID: 0009-0007-5360-603X perspektywy i skutki dziatania

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

DOI: 10.15611/2023.05.5.08
JEL Classification: G21, G23, G28

Streszczenie: Ustuga ,,Buy now, pay later” (BNPL) jest nowg metodg ptatnosci, ktéra pozwala na zakup
produktow oraz ustug z odroczonym terminem sptaty. W ostatnim czasie opcja ta zyskuje na popular-
nosci wsrdd konsumentdw, szczegdlnie oséb mtodszych, ze wzgledu na jej wygode. Ze wzgledu na
rosnacy popyt przybywa miejsc, gdzie mozliwa jest realizacja zakupéw za pomocg BNPL. Perspektywy
rozwoju tej ustugi sa obiecujace, jednakze istniejg rowniez obawy dotyczace potencjalnych skutkéw
jej rozwoju, takie jak nadmierne wydatki i negatywny wptyw na zdolnos¢ finansowg konsumentéw.
Celem niniejszej pracy jest scharakteryzowanie ustugi , Buy now, pay later”, majac na uwadze perspek-
tywy jej rozwoju i skutki dla konsumentéw, sprzedawcéw oraz stabilnosci rynku ptatnosci. W pracy
podjeto prébe zidentyfikowania korzysci, wyzwan i potencjalnych typdw ryzyka zwigzanych z odroczo-
nymi pfatnosciami oraz oceny ich wptywu na wybory konsumenckie i konkurencyjnosé rynku.

Stowa kluczowe: ,,Buy now, pay later”, rynek ptatnosci, FinTech, ptatnosci odroczone

1. Wstep

Wspdtczesna cyfryzacja oraz rozwdj innowacyjnych technologii sprawiajg, ze poja-
wiajg sie coraz nowsze mozliwosci pfacenia za produkty i ustugi. Tradycyjne ptat-
nosci gotdwkowe, ktére dominowaty w przesztosci, wraz z postepem technologicz-
nym ustepujg miejsca ptatnosciom bezgotdwkowym. Obecnie, na poczatku trzeciej
dekady XXI wieku, szczegdlny wptyw na trendy w sposobach ptatnosci wywierajg
przedsiebiorstwa okreslane mianem FinTech, wykorzystujgce innowacyjne rozwig-
zania w procesach zwigzanych ze swiadczeniem ustug finansowych. Ich dynamiczny
rozwdj staje sie wyraznie widoczny, gdy analizujemy preferencje konsumentéw do-
tyczace ptatnosci online na rynku e-commerce. Przelewy elektroniczne tracg popu-
larnos¢ na rzecz nowych metod ptatnosci.

Kupujacy coraz chetniej korzystajg z opcji ,,Buy now, pay later” (BNPL), poniewaz
doskonale wpisuje sie ona w nowoczesny, konsumpcyjny model zycia. Szczegdlnie
w czasie duzych wyprzedazy, takich jak ,Black Friday”, odroczone ptatnosci sg jed-
nymi z najchetniej wybieranych sposobdw regulowania optat za zakupy. Mozliwos¢
natychmiastowego dokonania zakupu i odtozenia ptatnosci daje doceniang przez
wielu elastyczno$¢ finansowg. Wedtug danych opublikowanych przez PayPal, liczba
transakcji zrealizowanych za pomocg odroczonych ptatnosci wzrosta o 400% pod-
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czas ,,czarnego pigtku” w 2020 roku (Gray, 2021). To znaczacy wskaznik rosngcej
popularnosci tej metody ptatnosci.

Obecnie coraz wiecej podmiotéw uznaje potencjat BNPL, a liczba przedsie-
biorstw FinTech, platform marketplace czy tez bankéw oferujgcych te forme ptat-
nosci stale wzrasta. Konkurencja w zakresie funkcjonalnosci odroczonych ptatnosci
rowniez nabiera tempa. Za pomocg BNPL mozliwy jest juz zakup praktycznie wszyst-
kiego, poczawszy od elektroniki, a skoriczywszy na artykutach spozywczych, a nawet
na ustugach, takich jak opieka zdrowotna czy podréze.

Zgodnie z sondazem przeprowadzonym przez lzbe Gospodarki Elektronicznej,
az 22% uzytkownikéw Internetu w Polsce wyraza zainteresowanie ustugg BNPL (Ma-
karenko, 2023). To wyrazny sygnat, ze istnieje nadal niezaspokojone zapotrzebowa-
nie na pfatnosci odroczone. Z jednej strony podmioty gospodarcze oferujgce pro-
dukty i ustugi oparte na innowacjach technologicznych, bedgce nowoscig na rynku,
mogg przejac czes$é rynku ustug finansowych. Z drugiej strony, skala ich ekspansji
jest uwarunkowana okreslonymi przepisami, regulacjami oraz rekomendacjami
(Swieszczak, 2019, s. 150). Istotny wptyw na ten rynek ma takze stan gospodar-
ki determinowany poziomem inflacji oraz stép procentowych. Warto zauwazy¢, ze
w 2022 roku wartos$¢ szwedzkiego przedsiebiorstwa Klarna, do niedawna lidera ryn-
ku odroczonych ptatnosci, spadta o 86% (Makarenko, 2023).

Problem perspektyw rozwoju ustugi BNPL jest ztozony i wymaga uwzglednie-
nia szerokiego spektrum czynnikéw. Wazne jest réwniez zwrdcenie uwagi na kon-
sekwencje rozwoju tej metody ptatnosci ze szczegdlnym naciskiem jej wptywu na
rynek ustug finansowych oraz trendy w metodach ptatnosci preferowanych przez
konsumentow.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie ustugi BNPL, majgc na uwadze per-
spektywy jej rozwoju i skutki dla konsumentéw, sprzedawcédw oraz stabilnosci ryn-
ku ptatnosci. W pracy wykorzystano analize literatury i danych statystycznych oraz
analize poréwnawcza.

2. Charakterystyka ,,Buy now, pay later”
2.1. Zagadnienia definicyjne

Jednym z gtdwnych zagadnien w analizie i badaniu zjawiska ,,Buy now, pay later”
jest fakt, ze termin ten uzywany jest do opisu szerokiego zakresu ustug. Prawdopo-
dobnie kazdg forme ptatnosci, ktéra umozliwia nabycie produktu badz skorzystanie
z ustugi bez koniecznosci natychmiastowego uregulowania petnej kwoty transak-
cji, mozna zaklasyfikowaé do ustugi ,Kup teraz, zaptaé pdzniej” (Akana, 2022, s. 3).
Ostatecznie termin ten uksztattowat sie na przetomie pierwszej i drugiej dekady XXI
wieku (Akana, 2022, s. 4). ,,Buy now, pay later”, skrotowo nazywane BNPL, stanowig
forme krétkoterminowej pozyczki umozliwiajgcej konsumentom nabywanie pro-
duktéw lub ustug bez koniecznosci ptacenia w momencie dokonania zakupu, lecz
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z roztozeniem ptatnosci na raty (Alcazar i Bradford, 2021, s. 1). Z tego wzgledu ustugi
te nazywane sg czesto rowniez ptatnosciami odroczonymi.

WSsréd innych okreslen zastepczych wyrdzni¢ mozna ,,Point-of-sale installment
loans” (Techfunnel, 2022). Innymi podobnymi terminami sg , Point-of-sale finan-
cing” oraz ,,POS financing” (Treece i Tarver, 2021). Termin , Point-of-sale” odnosi sie
do punktu, miejsca, gdzie dochodzi do transakcji sprzedazy. Wspdtczesne rozwigza-
nia w zakresie oprogramowania dla punktéw sprzedazy pomagajg wdrazac¢ sprze-
dawcom mobilne punkty sprzedazy, mozliwosci integracji handlu elektronicznego
czy opcje ptatnosci, w tym gtéwnie ptatnosci zblizeniowe i odroczone.

Wedtug jednej z definicji BNPL, to innowacyjne rozwigzania FinTech, opieraja-
ce sie na ,odpowiedzialnym wydawaniu” i stanowigce tansza alternatywe dla kart
kredytowych (Gerrans i in., 2022). Natomiast FinTech, zgodnie z definicjg zapropo-
nowang przez K. Swieszczaka, to sektor, do ktérego naleza przedsiebiorstwa wy-
korzystujgce innowacyjne rozwigzania technologiczne w procesach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug finansowych (Swieszczak, 2019, s. 147). Okreélenie ,FinTech”
najczesciej reprezentuje powstajgcy rynek w branzy bankowosci, oferujacy alter-
natywne rozwigzania dla konkretnych instrumentow tej branzy. W tym znaczeniu
BNPL stanowi alternatywe dla wspomnianych kart kredytowych.

2.2. Sposob funkcjonowania ustug ,,Buy now, pay later”

Operatorzy ptatnosci BNPL to zaawansowane technologicznie firmy, ktére ponosza
znaczne koszty rozbudowy platformy i infrastruktury. Wiekszos¢ przedsiebiorstw
FinTech wykorzystuje zastrzezone algorytmy, aby zabezpieczy¢ ryzyko kredytowe
klienta, nie ujawniajgc szczegdtéw dotyczacych kryteriow zatwierdzania (Techfun-
nel, 2022). W wiekszosci transakcji BNPL dostawca FinTech petni role pozyczkodaw-
cy i rekompensuje akceptantowi nalezng ptatnos¢ w momencie zawigzania umo-
wy zakupowej. Dostawcy biorg na siebie odpowiedzialnos$¢ za udzielenie kredytu
i odzyskanie ptatnosci od klienta w odroczonym okresie ptatnosci. Jako podmioty
przetwarzajgce ptfatnosci i udzielajgce pozyczek, dostawcy odroczonych ptatnosci
akceptuja ryzyko niesptacenia zobowigzan przez klienta. W ramach rekompensaty
za zwigzane z tym ryzyko, oferujg akceptantom rabat od catkowitej kwoty transakc;ji.
Nastepnie wierzyciel pobiera od klienta raty odpowiadajace tgcznej cenie zakupu.
Gtéwnym Zrédtem dochodu pozyczkodawcy jest réznica pomiedzy tym, co poczat-
kowo zapfacit, a tym, co odzyskat przez caty okres obowigzywania odroczonej ptat-
nosci (Techfunnel, 2022).

Przed dokonaniem transakcji za pomocg metody BNPL konsument informowany
jest o harmonogramie spfaty. Banki i dostawcy technologii FinTech zobowigzani sg
jasno poinformowac klienta z wyprzedzeniem o kwocie, ktdrg bedzie musiat uregu-
lowac za kazdg transakcje, zgodnie z ustalonym cyklem spfat. Ustuga ta przypomina
rézne formy niezabezpieczonych pozyczek konsumenckich lub osobistych, oferujac
klientom elastycznos$¢ finansowg i komfort ptatnosci (Techfunnel, 2022).
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Korzystanie z BNPL czesto nie niesie ze sobg koniecznosci regulowania odsetek
ani dodatkowych optat, lecz zalezy to od perspektywy czasowej. Ptatnosci odroczo-
ne mogg obejmowac zardwno krotki, jak i dtugi okres. Krétkoterminowe BNPL s3
zazwyczaj nieoprocentowane, co oznacza mozliwosé zaptaty w pdzniejszym termi-
nie, w wielu przypadkach wynoszgcym trzydziesci dni, bez koniecznosci ptacenia
odsetek (Alcazar i Bradford, 2021, s. 1). Natomiast perspektywa dtugoterminowa,
trwajgca czesto nawet kilkadziesigt miesiecy, podobnie jak w przypadku innych form
pozyczek, zazwyczaj wigze sie z oprocentowaniem (Alcazar i Bradford, 2021, s. 1).

Podstawowy podziat pozyczek ratalnych ,Point-of-sale” dokonywany jest
w dwodch kategoriach, zaleznie od sposobu, w jaki oferowane sg konsumentom.
Czes¢ ustug BNPL dostepna jest bezposrednio poprzez przedsiebiorstwa FinTech,
ktore oferujg technologie informacyjne w ramach ustug finansowych przed doko-
naniem zakupu. Drugi rodzaj to pozyczki oferowane za posrednictwem FinTech lub
przedsiebiorstwa finansowego (Alcazar i Bradford, 2021, s. 1). Polega to na wspot-
pracy sprzedawcéw na rynku e-commerce z wymienionymi wyzej podmiotami.

Warto zauwazyg, ze nie wszystkie produkty mogg by¢ sfinansowane za pomocga
BNPL. Przyktadowo, niektére dobra, takie jak metale szlachetne, mogg by¢ wyta-
czone z tej formy ptatnosci. Dodatkowo, istniejg ograniczenia dotyczgce kwoty, jaka
moze by¢ odroczona przy uzyciu tego podejscia, co ogranicza mozliwosci zakupowe
klienta i wprowadza pewng kontrole nad wydatkami. Z perspektywy konsumentéw
istotne jest Swiadome korzystanie z tej formy ptatnosci i rozwazne wybieranie pro-
duktéw oraz ustug, ktére mozna sfinansowaé za pomocg BNPL, aby unikngé nad-
miernego zadtuzania i zobowigzan finansowych.

2.3. ,,Buy now, pay later” a inne ustugi finansowe

Mimo nowatorskiego podejscia, jakie wprowadzajg odroczone ptatnosci, taczy
je wiele podobienstw z istniejgcymi metodami ptatnosci, w tym z systemem za-
kupowym ,layaway” czy kartami kredytowymi. ,Layaway” jest formg umowy za-
kupowej, w ramach ktérej sprzedawca rezerwuje i przechowuje zakupiony towar
dla klienta, ktédry ma z géry ustalony termin na optacenie catosci wartosci przed-
miotu (CFl Team, 2020). Podobnie jak BNPL, ,layaway” umozliwia konsumentom
nabycie towaru, na ktéry nie mieliby wystarczajgcych srodkéw, bez koniecznosci
zadtuzania sie. ,Layaway” wigze sie ze stosunkowo niskim ryzykiem zaréwno dla
klienta, jak i dla sprzedawcy. Konsumenci mogg zostac obcigzeni bezzwrotng optatg
za ustuge, a w przypadku rezygnacji z zakupu moze zostaé natozona optata za anu-
lowanie transakcji. Dla sprzedawcow ,,layaway” otwiera mozliwosé sprzedazy, ktéra
w innym przypadku mogtaby nie dojs¢ do skutku. Jezeli jednak klient nie ureguluje
petnej kwoty, warto$¢ towaru moze ulec obnizeniu w okresie kredytowania. Chociaz
umowy , layaway” wciaz cieszg sie popularnoscia, zainteresowanie tg forma ptatno-
Sci zaczeto maleé. W latach 80. XX wieku ustgpity miejsca rozwijajgcym sie wowczas
kartom kredytowym (Alcazar i Bradford, 2021, s. 2). Obecnie, w zwigzku z rosngcym
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zapotrzebowaniem na pozyczki ratalne, sprzedawcy jeszcze bardziej ograniczajg do-
stepnosé , layaway”.

Odroczone ptatnosci wykazujg podobienistwa takze do kart kredytowych, ktére
réwniez pozwalajg konsumentom na natychmiastowe nabycie produktéw z opdz-
nionym obowigzkiem zaptaty. Warto zauwazy¢, ze obie te metody ptatnosci pozwa-
lajg na elastyczne zarzadzanie finansami i wybdr preferowanej strategii ptatniczej
zgodnie z indywidualnymi potrzebami oraz mozliwosciami finansowymi klienta. Kar-
ty kredytowe sg popularne wséréd konsumentéw, umozliwiajgc ptatnosci bezgotéw-
kowe i eliminujac potrzebe posiadania gotéwki, stanowig rowniez forme zabezpie-
czenia w przypadku nieoczekiwanych wydatkéw. Niemniej jednak, uzyskanie karty
kredytowej zalezne jest od oceny zdolnosci kredytowej klienta, a mtodsze pokolenia
coraz rzadziej decydujg sie na korzystanie z tej formy ptatnos$ci w poréwnaniu z po-
koleniami poprzednimi. Zgodnie z danymi zaprezentowanymi przez T. Rossmana,
tylko okoto jedna trzecia pokolenia Z i okoto potowa pokolenia Milenium posiada
obecnie karte kredytowg (Rossman, 2022).

Kwestia zdolnosci kredytowej ma mniejsze znaczenie w przypadku POS finan-
cing, w poréwnaniu do kart kredytowych. Aby uzyskac¢ zgode na dokonanie trans-
akcji za posrednictwem opcji BNPL, wiekszos¢ oferentow wymaga jedynie miekkiej
kontroli zdolnosci kredytowej, ktdra nie ma wptywu na ogdlng zdolnos¢ kredytowg
uzytkownika (Techfunnel, 2022). Stanowi to kluczowy aspekt szybkosci i wygody tej
metody ptatnosci. Niektére odroczone pozyczki mogg byc¢ zgtaszane do co najmniej
jednej z trzech gtéwnych agencji zajmujacych sie opracowywaniem raportéw kre-
dytowych: Equifax, Experian lub TransUnion (Techfunnel, 2022). Jesli agencja finan-
sowa udostepni te dane, pozyczka moze tymczasowo wptyngé na ocene zdolnosci
kredytowej i pojawic sie w raportach kredytowych.

Istotng cechg ptatnosci odroczonych jest mozliwos¢ uzyskania zgody na te me-
tode finansowania, nawet w przypadku wykluczenia z innych opcji pozyczkowych
ze wzgledu na niskg zdolnos¢ kredytowgq badz brak historii kredytowej (Lake, 2022).
Z drugiej strony, sptata pozyczki BNPL nie przyczyni sie do budowy pozytywne;j hi-
storii kredytowej. Dodatkowo, w sytuacji, gdy klient zdecyduje sie na zwrot towaru
zakupionego za pos$rednictwem tej ustugi, mozliwe jest otrzymanie zwrotu srodkow,
lecz moze to nastgpic¢ z pewnym opdznieniem, poniewaz sprzedawca musi najpierw
powiadomic pozyczkodawce o zwrocie (Lake, 2022). W miedzyczasie moze by¢ ko-
nieczne kontynuowanie sptacania rat. Niezastosowanie sie do tego moze skutkowac
oznaczeniem ptatnosci jako zalegtej, co wigze sie z dodatkowymi optatami i obnize-
niem zdolnosci kredytowe;.

3. Perspektywy rozwoju ,,Buy now, pay later”

Opcja poézniejszej zaptaty za produkty i ustugi nie jest czyms zupetnie nowym. Od
poczatkéw istnienia form zakupow podobnych do wspdtczesnych, datowanych na
lata 40. XIX wieku, ptatnosci odroczone cieszyty sie duzym zainteresowaniem kupu-
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jacych, ktorzy mogli roztozy¢ ptatnosci na mniejsze raty, oraz sprzedawcoéw, ktorzy
mogli przyciggna¢ kazdego klienta, niezaleznie od posiadanego przez niego budze-
tu (Gray, 2021). Pfatnosci BNPL w formie, ktérg znamy dzisiaj, prawdopodobnie
pierwszy raz pojawity sie w latach 80. XX wieku, kiedy to domy towarowe, takie jak
Nordstrom, wprowadzity tzw. ,Private Label Credit Card”, w skrécie PLCC (Techfun-
nel, 2022). Karta ta przeznaczona jest jedynie do regulowania ptatnosci za towary
i ustugi oferowane przez wybranego sprzedawce, wigczajgc w to jego rozbudowang
sie¢ punktéw sprzedazy. PLCC wystepuje najczesciej w postaci karty przedptaconej,
lecz dostepna jest rowniez w formie karty debetowej lub kredytowej z niewielkim
limitem kredytowym (Paybiz, b.d.).

Dzieki swojej elastycznosci i wygodzie, ptatnosci odroczone z czasem zaczety
oferowac coraz to nowe perspektywy zaréwno dla klientéw, jak i dla sprzedawcéw.
Poczatkowo wykorzystywane jedynie przy zakupach internetowych, w koncu zna-
lazty zastosowanie réwniez w sklepach stacjonarnych. Niedawno sprzedawcy de-
taliczni zaczeli dostrzegac korzysci z oferowania opcji ptatnosci , Kup teraz, zaptaé
pozniej” w punktach stacjonarnych. W 2020 roku FinTech Afterpay rozszerzyt ofe-
rowane usfugi na sklepy stacjonarne po odniesieniu duzego sukcesu w przestrzeni
online (Gray, 2021). Jeden z lideréw ptatnosci odroczonych Klarna, nawigzuje na
catym Swiecie wspodtprace z centrami handlowymi (Gray, 2021). Obecnie finanso-
wanie BNPL obejmuje ptatnosci za roznorodne produkty oraz ustugi, w tym najcze-
Sciej sprzet elektroniczny, odziez, obuwie, meble, sprzet RTV i AGD, a nawet opieke
zdrowotng (Alcazar i Bradford, 2021, s. 1). Wiekszos¢ pozyczek , Kup teraz, zaptac
pozniej” waha sie w przedziale od 50 do 1000 dolaréw i podlega optatom za zwtoke,
jesli pozyczkobiorca nie ureguluje zobowigzan w wyznaczonym wczesniej terminie
(CFPB, 2022).

Gwattowny wzrost popularnosci ,Point-of-sale financing” w ostatnich latach
zwigzany jest gtdwnie z dynamicznym rozwojem rynku e-commerce. Jeszcze w 2017
roku wartos$¢ swiatowego rynku e-commerce, wedtug danych portalu statystyczne-
go Statista, wynosita 1,45 bln dolardw, by pie¢ lat pdzniej osiggngé wartosé¢ 3,32 bin
(Statista, 2023). N. Baird, wiceprezes do spraw innowacji w handlu detalicznym
w firmie Aptos, przypisuje nagty wzrost zainteresowania opcjg ptatnosci odroczo-
nych niepewnosci zwigzanej z czasem pandemii COVID-19 (Gray, 2021). Negatywne
nastroje wsréd spoteczenstwa, wynikajgce z utraty pracy lub obawy przed kolejnymi
niespodziewanymi wydarzeniami, ktére mogtyby przyczynic sie do kryzysu gospo-
darczego, sprawity, ze konsumenci zaczeli doceniac ptatnosci, ktore oferujg elastycz-
ne rozwigzania w przypadku nagtych, nieoczekiwanych zdarzen.

Obecnie do krajéw, gdzie ptatnosci odroczone zyskujg najwiekszg popularnosé,
nalezg Szwecja i USA. To wtasnie z tych panstw pochodzg przedsiebiorstwa FinTech,
bedace liderami rynku. Prawie kazdy obywatel Stanéw Zjednoczonych ma okre-
$long ocene wiarygodnosci kredytowej, czyli tzw. scoring kredytowy, a wiekszos¢
spoteczenstwa posiada nawet kilka kart kredytowych na osobe (Makarenko, 2023).
Co wiecej, polityka amerykanskiego Banku Centralnego na przestrzeni lat sprawita,
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ze dostepny kapitat byt stosunkowo tani, zatem koszt swiadczenia ustug odroczo-
nych ptatnosci byt relatywnie niski (Makarenko, 2023).

Wyjatkowa popularnosé ptatnosci BNPL na rynku w Szwecji mozna ttumaczy¢
gtéwnie zaufaniem do jednego z pionierdw ustugi BNPL, czyli przedsiebiorstwa Klar-
na. Natomiast w Polsce w ostatnim czasie rozwijajg sie nowe ustugi BNPL, takie
jak Allegro Pay. Niemniej jednak, ta ustuga nadal ustepuje popularnoscig innym
formom ptatnosci, na co wskazujg wyniki badania przeprowadzonego w 2022 roku
przez firme Tpay. Zgodnie z deklarowanymi przez konsumentéw preferencjami
w kwestii ptatnosci online, pfatno$¢ odroczona znalazta sie na dalszej pozycji, co
zostato zilustrowane na rys. 1.

Blik 70%

Pay-By-Link

Karta pfatnicza

Pay Pal

Przelew tradycyjny 21%
Ptatno$¢ odroczona 19%

Portfel elektroniczny 17%

Ptatnosc cykliczna 11%

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 1. Preferowane metody ptatnosci online wsréd konsumentow w Polsce w 2022 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania agencji badawczej SW Research na zlecenie Tpay
(2022).

Biorac pod uwage perspektywy rozwoju rynku BNPL, istotne jest zwrdcenie
uwagi na rozbieznosci dotyczace jego przewidywanej wielkosci. Zgodnie z danymi
przedstawionymi przez Fortune Business Insights, wartos¢ swiatowego rynku , Kup
teraz, zaptac pdzniej” wyniosta w 2022 roku 23,22 mld dolaréw (Fortune Business
Insights, 2022). Natomiast wedtug szacunkéw Grand View Research, mowa o warto-
$ci 6,13 mld dolaréw (Grand View Research, 2022). Rdznice te stajg sie jeszcze bar-
dziej widoczne przy wynikach analiz dotyczacych przysztej wielkosci rynku POS fi-
nancing. Wedtug raportu przygotowanego przez Fortune Business Insights, do 2030
roku wartos¢ tego rynku wzrosnie do 122 mld dolaréw (Fortune Business Insights,
2022). Z kolei inna firma zajmujgca sie analizg danych, GlobalData, zaktada, ze do
2030 roku wielkos¢ rynku przekroczy bilion dolaréw (GlobalData, 2022). Szacunki
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zalezne sg od zastosowanej metody badawcze]. Prognozy Fortune Business Insights
oraz Grand View Research obejmujg wytgcznie obecne na rynku podmioty FinTech,
podczas gdy raport GlobalData uwzglednia dodatkowo wejscie na rynek nowych
konkurentéw. Wskazuje to na jeden z kluczowych trendéw rozwoju odroczonych
ptatnosci. Istnieje duze prawdopodobienstwo bowiem, ze obecni liderzy rynku —
Klarna, Zip, Paytm, Afterpay, Affirm czy Laybuy — z czasem stracg swojg dominacje
na rzecz innych podmiotéw, ktére do tej pory nie zajmowaty sie ptatnosciami BNPL
(GlobalData, 2023). Wysoki popyt na ustuge ,Kup teraz, zapta¢ pdzniej” sprawi, ze
stanie sie ona przedmiotem zainteresowania zaréwno dla przedsiebiorstw big tech,
jak i duzych dostawcéw ustug ptatniczych, takich jak Apple, Google czy Mastercard
(GlobalData, 2022). To wtasnie nalezgce do tej kategorii firmy, PayPal oraz Visa,
moga stac sie liderami rynku do 2030 roku (GlobalData, 2022).

Drugg grupa podmiotéw, wchodzacych dynamicznie na rynek BNPL, sg banki,
ktdre stopniowo wprowadzajg do swojej oferty mozliwos$é ptatnosci odroczonej, be-
dacej formga uproszczonego kredytu konsumenckiego. Réznice miedzy ptatnosciami
BNPL oferowanymi przez bank a przedsiebiorstwo FinTech mozna zilustrowac na
przyktadzie banku Pekao SA, dostarczajgcego ustuge Raty Pekao, oraz firmy Twisto.
Szczegdtowe pordwnanie tych dwdch ofert przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Poréwnanie metod ptatnosci — Raty Pekao i Twisto

Raty Pekao Twisto
Zaleznos¢ od konta bankowego. Niezaleznos¢ od konta bankowego.
Bezpieczenstwo transakcji zalezne od Wysokie bezpieczenstwo transakcji.

wykorzystywanego rozwigzania lub aplikacji
bankowej danego podmiotu.

Decyzja kredytowa zazwyczaj zapada w kilka Srodki natychmiast trafiajg na konto sprzedawcy.
minut.

Sptacanie pozyczki moze trwac od kilku miesiecy | Sptacanie pozyczki trwa 30 dni; jezeli klient

do kilku lat. w tym czasie nie ureguluje ptatnosci, okres
sptaty wydtuza sie do momentu sptacenia catosci
kwoty.

Dostepne raty marzowe lub raty 0%. Przy sptacie zobowigzania w terminie 30 dni

ustuga jest darmowa, po przekroczeniu tego
okresu naliczane s3 odsetki.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Marketer+, 2023).

Optymistyczne prognozy dla rynku ustug BNPL nie muszg sie spetni¢, szczegdlnie
jezeli uwzglednimy obecng sytuacje gospodarczg oraz geopolitczng. Z punktu wi-
dzenia teorii ekonomii perspektywy korzysci dla konsumentéw wynikajacych z od-
roczonych ptatnosci za posrednictwem produktéw kredytowych, takich jak BNPL
wydaja sie niejednoznaczne. Model cyklu zycia zaktada, ze mozliwosci wygtadzenia
konsumpcji przy zerowych kosztach odsetkowych w niewielkim stopniu poprawiajg
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dobrobyt, szczegdlnie w warunkach wysokiej inflacji (Guttman-Kenney i in., 2023).
V. Makarenko, autor tekstu Czy popularna opcja zakupow wywota w Polsce spira-
le dtugow?, wskazuje, ze globalny wzrost stép procentowych prowadzi do spadku
wycen przedsiebiorstw FinTech specjalizujgcych sie w oferowaniu ustugi ,Kup te-
raz, zapta¢ pdézniej” (Makarenko, 2023). W lutym 2022 roku spétka Klarna Bank AB
ogtosita, ze w ciggu roku jej wycena spadta z 46 mld dolaréw do 6,7 mld dolaréow
(Mukherjee, 2022). Wedtug szwedzkiego startupu technologicznego w tym samym
okresie wyceny konkurentéw spadty o 80-90% (Mukherjee, 2022). W maju 2022
roku Klarna przeprowadzita redukcje etatdw, zwalniajgc w przyblizeniu 10% pracow-
nikéw, ttumaczac to koniecznoscig obnizenia kosztow po kryzysie spowodowanym
wysoka inflacjg oraz wojng na Ukrainie (Mukherjee, 2022). Dlatego prognozy suge-
rujgce dynamiczny rozwaj rynku ptatnosci odroczonych nalezy traktowaé z pewnym
dystansem. Ustuga BNPL bedzie z pewnoscig przyciggac inwestorow, a wraz z upty-
wem czasu wyceny przedsiebiorstw FinTech powrdcg do poziomu sprzed kilku lat.
Niemniej aktualna sytuacja gospodarcza prawdopodobnie spowolni ich rozwdj.

4. Skutki dziatania ustugi ,,Buy now, pay later”

Oprocz licznych korzysci ptyngcych z korzystania z ustugi BNPL, istniejg réwniez
pewne zagrozenia dla konsumentéw. Odroczone ptatnosci, realizowane za posred-
nictwem ,,Buy now, pay later” lub innych produktéw kredytowych, stwarzajg moz-
liwos¢ utraty majatku. Osoby o niewielkiej wiedzy na temat finanséw lub naiwni
konsumenci, skupieni wytgcznie na terazniejszosci, mogg nadmiernie zwiekszac
konsumpcje (Guttman-Kenney i in., 2023). Zrozumienie mechanizmu funkcjonowa-
nia tej formy ptatnosci moze pomdc w odpowiednim zaplanowaniu budzetu. Klu-
czowe jest odpowiednie rozpoznanie warunkdw sptaty, poniewaz ustuga , Kup teraz,
zaptac pdzniej” nie jest Scisle regulowana, jak w przypadku innych produktéw fi-
nansowych, w tym kart kredytowych. Warunki te mogg znacznie sie réznic. Chociaz
wiekszos¢ ptatnosci w ramach BNPL ma ustalony 30-dniowy termin sptaty, niektére
podmioty wymagajg sptaty zobowigzan w formie cotygodniowych rat, podczas gdy
inne moga nalicza¢ optaty za opdznienia po miesigcu, kilku miesigcach, a nawet po
roku (Lake, 2022). Brak terminowe] ptatnosci zgodnie z warunkami umowy moze
skutkowac naliczeniem optat za zwtoke. Co wiecej, historia opdznient w ptatnosciach
moze zostac zgtoszona do biur informac;ji kredytowej, co z kolei moze wptyngé ne-
gatywnie na zdolnos$¢ kredytowa nabywcy ustugi. Wazne jest rowniez zwrécenie
uwagi na nieograniczone mozliwos$ci dokonywania zakupdw, nawet przy braku wy-
starczajgcych srodkéw na koncie. W potaczeniu z naliczanymi odsetkami za prze-
kroczenie terminu sptaty ustuga BNPL moze sprzyja¢ wzrostowi niewypfacalnosci
konsumentow.

Ograniczona racjonalnos$¢ konsumentow stwarza ryzyko zaciggania pozyczek,
ktorych nie sg w stanie sptaci¢. W kontekscie tego zagrozenia POS financing mozna
poréwnaé do tzw. chwildwek — tatwo dostepnych pozyczek pozabankowych, sta-
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nowigcych atrakcyjng opcje dla oséb niespetniajgcych warunkéw uzyskania kre-
dytu gotowkowego (Serafin, 2021). Ta forma finansowania oferuje wiec podobne
korzysci jak ptatnosci odroczone, wigze sie jednak z wysokim oprocentowaniem.
Biorac pod uwage podobienstwa miedzy tymi dwiema ustugami finansowymi oraz
rosngcg popularnos¢ BNPL, mozna wysungc teze, ze rozwdj ustugi BNPL przyczy-
ni sie do zmniejszenia finansowania konsumpcji za pomocg pozyczek zacigganych
w pozabankowych przedsiebiorstwach pozyczkowych. Juz obecnie w Polsce popyt
na ptatnosci , Kup teraz, zaptac¢ pdzniej” jest wiekszy niz na pozyczki pozabankowe
typu ,,chwildwki”. Wedtug danych Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego (FRRF) oraz
firmy CRIF, w lutym 2023 roku pozyczki ,Kup teraz, zapta¢ pdzniej” sfinansowaty
transakcje o wartosci 261,4 min ztotych, co jest wartoscig o 16,3 proc. wiekszg niz
w styczniu i az 0 184 proc. wiekszg rok do roku (Business Insider, 2023).

Liczbe klientdw korzystajacych w Polsce z ustug BNPL w lutym 2023 roku szacuje
sie na okoto 370 tys., podczas gdy z pozyczek pozabankowych skorzystato w tym cza-
sie 326 tys. konsumentdéw (Business Insider, 2023). Wida¢ wiec, ze mimo rozwoju
POS financing, nadal istnieje zainteresowanie pozyczkami pozabankowymi. Zgodnie
z danymi zgromadzonymi przez CRIF, w marcu 2023 roku udzielono pozyczek po-
zabankowych o tacznej wartosci 1,16 mld ztotych, co w poréwnaniu z poprzednim
miesigcem oznacza wzrost o 14,4% w ujeciu liczbowym oraz 19,3% w ujeciu war-
tosciowym, a rok do roku odpowiednio o 14,4% i 10,5% (Business Insider, 2023).
Mozna przypuszczac, ze ten wzrost dotyczy przede wszystkim pozyczek o dtuzszych
terminach.

W przysztosci kluczowy wptyw na popyt na analizowane wyzej ustugi finanso-
wania zakupdéw bedg miaty niedawno wprowadzone badz planowane do wprowa-
dzenia regulacje. Dnia 6 pazdziernika 2022 roku uchwalono ustawe majgcg na celu
przeciwdziatanie lichwie, tzw. ustawe antylichwiarskg, ktéra okresla m.in. maksy-
malne kwoty pozaodsetkowe zwigzane z zawarciem umowy pozyczki pienieznej
oraz wprowadza zakaz oferowania klientowi nowej umowy, jezeli nie sptfacit jeszcze
poprzedniej pozyczki (Koztowska i Witwer, 2023). W zwigzku z tym przedsiebiorstwa
pozyczkowe nie mogg oferowaé konsumentowi kolejnej pozyczki, stuzgcej sptaceniu
poprzedniej, co moze przyczynic sie do znacznego spadku udzielanych finansowan.

Kolejne niekorzystne dla rynku pozyczek pozabankowych przepisy planowane sg
do wejscia w zycie na poczatku 2024 roku. Podmioty udzielajgce pozyczki bedg mo-
gly dziata¢ wytacznie w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spoétki
akcyjnej, w ktérej ustanowiona zostata rada nadzorcza, a kapitat zaktadowy wynie-
sie co najmniej milion ztotych i bedzie pokryty w catosci wktadami pienieznymi (Ko-
ztowska i Witwer, 2023). Najistotniejszg zmiang bedzie objecie opisywanych pod-
miotéw nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego [KNF] (Koztowska i Witwer, 2023).
Oznacza to dodatkowe obowigzki dla firm pozyczkowych, a takze dotkliwe kary za
nieprzestrzeganie przepiséw, réwniez wysokie kary pieniezne lub wykreslenie z re-
jestru przedsiebiorstw pozyczkowych. W zwigzku z tym na rynku pozyczek poza-
bankowych konieczne bedzie zapewnienie zgodnosci z nowymi wymogami oraz



,,Buy now, pay later” jako nowa ustuga na rynku ptatnosci: perspektywy i skutki dziatania 99

wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z naruszeniem ustawy antylichwiarskiej. Na ten
moment trudno przewidzie¢, jak ustawa wptynie na ksztatt rynku, lecz pewne jest,
Ze przyniesie ona sporo wyzwan, co dodatkowo w obliczu konkurencji ze strony in-
nych ustug finansowych, takich jak BNPL, zwiastowaé moze spadek zainteresowania
pozyczkami pozabankowymi.

Regulacje na rynkach ustug finansowych stanowig wyzwanie nie tylko dla pod-
miotow udzielajgcych ,,chwiléwki”. Rozwdj ustug BNPL zwrécit uwage na niedosta-
teczne, w poréwnaniu do innych produktéw kredytowych, uregulowania dotyczace
podmiotéw udzielajgcych finansowania w formie , Kup teraz, zapta¢ pdzniej”. Od
18 maja 2023 roku obowigzujg w Polsce nowe przepisy dotyczgce oceny zdolnosci
kredytowej klientéw podmiotéw pozyczkowych, w tym rowniez ustug POS financing
(Kisiel, 2023). Przyktadowo klienci korzystajgcy z wprowadzonej niedawno ustugi
Allegro Pay zostali poinformowani o koniecznosci ponownej weryfikacji zdolnosci
kredytowej klienta oraz wysokosci przyznanego limitu. Nowe przepisy szczegétowo
okreslajg proces przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowej. Pozyczkodawcy, kté-
rzy zdecydujg sie na naruszenie obowigzku weryfikacji zdolnosci kredytowej, bedg
musieli zmierzy¢ sie z dotkliwymi karami. W kontekscie BNPL kluczowe jest jednak
to, ze znaczna cze$¢ zapisdw ustawy nie odnosi sie do niskich kosztéw finansowa-
nia. Jedli catkowita kwota pozyczki nie przekracza dwukrotnosci minimalnego wy-
nagrodzenia za prace, okreslonego zgodnie z obowigzujgcym prawem, wiekszos¢
przepisdow dotyczgcych weryfikacji zdolnosci kredytowej nie ma zastosowania (Ki-
siel, 2023). Dlatego dla pozyczkodawcoéw oferujgcych finansowanie w formie BNPL
na niskie kwoty transakcji, nowa ustawa nie powinna stanowic zagrozenia. Wazne
bedzie przede wszystkim uszczelnienie obiegu informacji kredytowej.

5. Zakonczenie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze wraz z rosngcg popularnoscig innowacji techno-
logicznych w finansach, rosnie liczba klientéw zainteresowanych produktami i ustu-
gami, ktére stanowig alternatywe dla tradycyjnej oferty bankéw. Ustuga ,,Buy now,
pay later” rozwija sie dynamicznie na rynku ptatnosci, zdobywajac coraz wieksza
popularnos¢ wsrdd konsumentow, sprzedawcéw, inwestorow, bankdw czy platform
marketplace. Jest to spowodowane specyfikag BNPL, zwigzang z tatwoscig i szybko-
$cig przeprowadzania operacji finansowych, uproszczonymi procedurami, a takze
ograniczonymi opfatami i prowizjami.

Jednakze, jak wskazujg liczne badania i obserwacje, perspektywy rozwoju tej
ustugi powinny by¢ rozwazane w kontekscie aktualnych uwarunkowan ekonomicz-
nych oraz geopolitycznych. Teoria ekonomii wskazuje na ograniczone korzysci pty-
nace z produktéw kredytowych, takich jak BNPL, szczegdlnie w okresach wzmozo-
nej inflacji. Analiza rynku pokazuje, ze wzrost stop procentowych na catym $wiecie
moze ograniczy¢ rozwaj startupow technologicznych oraz samej ustugi. Kluczowym
wyzwaniem dla podmiotéw oferujgcych ustuge BNPL bedzie odpowiedzialne zarza-
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dzanie ryzykiem finansowym, zwtaszcza w kontekscie niepewnosci gospodarczej,
malejacej wartosci pienigdza i zmian na rynkach globalnych.

W perspektywie dtugoterminowej wazne bedzie monitorowanie wptywu roz-
woju , Kup teraz, zapta¢ pdzniej” na zachowania konsumenckie, stabilno$¢ finan-
sowg oraz funkcjonowanie rynku. Biorgc pod uwage obecne zainteresowanie ryn-
kiem odroczonych pfatnosci, nalezy postawic pytanie o umozliwienie konsumentom
refinansowania swojego niezabezpieczonego dtugu. Z punktu widzenia implikacji
teoretycznych, badanie koncepcji BNPL i wynikdw jej wdrozenia moze pogtebic zro-
zumienie zachowania konsumentdw, proceséw decyzyjnych i aspektéw zwigzanych
z zadtuzeniem oraz zacigganiem kredytow.

Podsumowujac, trudno w tym momencie stwierdzi¢, czy najblizsze lata beda
okresem gwattownego rozwoju ustugi BNPL. Chociaz BNPL przynosi korzysci zaréw-
no konsumentom, jak i handlowcom, oferty sg na tyle nowe, ze potencjalne ryzyko
moze nie zostac jeszcze dobrze poznane. Zaprezentowane wyzej wnioski wskazujg na
koniecznos¢ dalszych badan i obserwacji rozwoju tej metody ptatnosci, aby skutecznie
reagowac na zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczne, gospodarcze oraz polityczne.
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“Buy Now, Pay Later” as a New Service on the Payments Market:
Prospects and Effects of Development

Abstract: The “Buy now, pay later” (BNPL) service is a modern payment method that allows to purchase
products and services with deffered repayment. Recently, this option has been gaining popularity
among consumers, especially younger people, because of its convenience. Due to the unmet demand,
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there are more and more places where it is possible to make purchases using BNPL. The development
prospects for this service are promising, but there are also concerns about the potential effects of its
development, such as irresponsible spending or a negative impact on consumers’ financial capacity.
The aim of this work is to characterize the “Buy now, pay later” payment method, considering the
prospects for its development and the effects on consumers, sellers, and the stability of the payments
market. The work attempts to identify the benefits, challenges and potential risks associated with
deffered payments and to assess their impact on consumer behaviour and market competitiveness.

Keywords: “Buy now, pay later”, payments market, FinTech, deferred payment
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