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Streszczenie: Postepujgce zmiany prawne i technologiczne sprawiajg, ze funkcja VAT compliance w or-
ganizacji przybiera na waznosci. W zwigzku z tym istnieje wiele szans i zagrozen, ktére ptyng wraz
Z proponowaniem coraz to nowszych rozwigzan ze strony Unii Europejskiej od polskich organéw po-
datkowych. W artykule zostat poruszony temat VAT compliance, omdwiona jego istota i rodzaje. Po-
nadto wskazano rozwigzania technologiczne i prawne zwigzane z VAT compliance — zaréwno te obo-
wigzujace, jak i te dotyczgce przysztosci. Na przyktadzie praktycznym zaprezentowano wykorzystanie
tego narzedzia do raportowania podatkowego. Celem artykutu jest omdéwienie najnowszych zmian
prawnych i technologicznych w podatku od towardéw i ustug. W artykule wykorzystano nastepujace
metody badawcze: studia literaturowe, analize artykutéw naukowych i aktow prawnych.
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1. Wstep

W aktualnym obiegu prawnym mozna wyodrebni¢ podatki posrednie i bezposred-
nie. Do podatkédw bezposrednich mozna zaliczyé np. podatek dochodowy od oséb
fizycznych. Przyktadem podatku posredniego jest podatek od towardw i ustug, zwa-
ny VAT (ang. value-added tax) — jest to podatek od wartosci dodanej. Oznacza to,
iz podatnik jest obowigzany przepisami prawa do jego zaptaty, m.in. od sprzedazy
towardéw lub ustug, z réwnoczesng mozliwoscig odliczenia podatku VAT naliczone-
go, ktory dotyczy wydatkdw poniesionych w celu swiadczenia ustugi lub sprzedazy
towardw w dziatalnos$ci handlowej. Wtasnie z tym mechanizmem zwigzana jest na-
czelna zasada opodatkowania VAT, ktorg jest zasada neutralnosci. Dodatkowo bu-
dzet panstwa jest zasilany z podatkéw i danin publicznych, a podatek od towaréw
i ustug stanowi najwiekszy udziat w tym budzecie. W zwigzku z tym witadze panstwa
sg w szczegdblnosci zainteresowane tym, aby luka VAT byta coraz mniejsza, a wiec
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zeby notowad coraz wiecej wptywow z tego podatku. W celu ich osiggniecia sg pro-
ponowane rézne rozwigzania (Tratkiewicz, 2014). W Polsce w 2018 r. wprowadzono
jednolity plik kontrolny VAT [JPK], ktéry znaczgco przyczynit sie do ograniczenia luki.
Na swiecie stosuje sie coraz bardziej zaawansowane mechanizmy, ktére majg chro-
ni¢ budzet panstwa przed zmniejszonymi wptywami budzetowymi z podatku VAT
(Swistak i in., 2022), np. w Hiszpanii istnieje raport ,,SII”, a we Wtoszech obowigzuja
juz e-faktury.

Podstawowym aktem prawnym regulujagcym podatek od towardw i ustug jest
dyrektywa VAT (Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie
wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej), ktora zostata wdrozona w Pol-
sce i jej przepisy obowigzujg wobec ustawy o podatku od towardw i ustug (Ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. ...). Podatek VAT jest wiec zharmonizowany na terenie Unii
Europejskiej za pomocg dyrektywy.

Zmiany technologiczne i prawne majg duzy wptyw na opodatkowanie VAT i jest
to obecnie najbardziej zaawansowany technologicznie podatek. Ciggle zmieniaja-
ce sie realia gospodarcze wymuszajg na podatnikach skupienie sie na dziataniach
majacych na celu poprawne raportowanie podatkowe VAT oraz ptacenie go na czas
wraz z respektowaniem wszystkich zmian prawnych. Wigze sie to z tworzeniem od-
rebnych dziatéw w jednostkach, ktdre sg skupione na dziataniach zwigzanych z VAT
compliance. W duzych przedsiebiorstwach, czesto majgcych skomplikowany model
biznesu, wystepuje konieczno$¢ stosowania réznych narzedzi proponowanych przez
firmy doradcze, ktore automatyzujg czynnosci zwigzane z raportowaniem podatko-
wym VAT. Dodatkowo na rynku powstajg tzw. silniki VAT (ang. tax engines).

Celem artykutu jest przedstawienie funkcji VAT compliance w organizacji. Jest to
zagadnienie wazne dla wszystkich podatnikéw w Unii Europejskiej ze wzgledu na cze-
ste zmiany prawne i technologiczne. W artykule oméwiono istote funkcji VAT com-
pliance, przedstawiono przyktadowe narzedzie uzywane w celu poprawnego rapor-
towania podatkowego VAT oraz opisano szanse i zagrozenia zwigzane z postepujaca
technologig i zmianami prawnymi. W artykule wykorzystano nastepujace metody ba-
dawcze: studia literaturowe, analize artykutdw naukowych i aktéw prawnych.

2. Istota VAT compliance w organizacji

Funkcja compliance w kontekscie podatkowym zaczyna by¢ coraz wazniejsza w or-
ganizacji. Trumaczac stowo ,compliance” na jezyk polski, mozna powiedzie¢, ze
oznacza ono ,zgodnos¢ z przepisami”. Przepisy zawarte w ustawach podatkowych
poddawane s3 ciggtym zmianom, a wiec funkcja ta jest kluczowa dla przedsiebiorcy,
ktdry nie chce narazi¢ sie na kontrole ze strony urzedu skarbowego. VAT compliance
ma za zadanie klasyfikacje, raportowanie i rozliczenie transakcji majgcych wptyw na
podatek od towardéw i ustug. Najczesciej do czynnosci wykonywanych w ramach VAT
compliance mozna zaliczy¢ (Ernst and Young, 2023):
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pomoc w rejestracji do celdw VAT;
prowadzenie rejestrow i dokumentacji dotyczacych VAT;
przygotowywanie deklaracji VAT, informacji podsumowujgcych, plikéw JPK, In-
trastatow;
sktadanie plikdw JPK do wtasciwego urzedu skarbowego;
pomoc w odzyskiwaniu podatku VAT (krajowego i zagranicznego);
sprawdzanie poprawnosci rozliczania VAT;
doradztwo podatkowe w zakresie transakcji krajowych i miedzynarodowych;
pomoc w przypadku czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowej i celno-
-skarbowej oraz postepowania podatkowego.
Pomoc w rejestracji dla celéw VAT jest skierowana w szczegdlnosci do podatni-
kow, ktérzy majq siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a muszg zareje-
strowac sie w Polsce. Aby dokonac rejestracji, nalezy wypetnié¢ wniosek VAT-R. Jedna
z opcji jest réwniez ustanowienie przedstawiciela podatkowego, ktory bedzie sie
zajmowat wykonywaniem w imieniu i na rzecz podatnika jego obowigzkow z tytutu
VAT w zakresie sporzgdzania deklaracji podatkowych oraz informacji podsumowu-
jacych takze w ramach prowadzenia dokumentacji, w tym ewidencji VAT (Dziennik
Gazeta Prawna, 2023). W ramach przygotowania deklaracji VAT i informacji podsu-
mowujgcych oraz plikéw Intrastat nalezy przeanalizowac rejestr zakupéw i sprzeda-
zy w celu stworzenia kompletnej dokumentacji podatkowej. Dla kazdego z raportéw
ustalone sg odpowiednie terminy, ktérych podatnik musi przestrzega¢. W sytuacji
gdy spoétka posiada wiele oddziatow rejestracji dla celéw VAT w réznych krajach,
raportowanie podatkowe moze by¢ bardziej skomplikowane i musi byé powierzone
w rece ekspertdw w ramach tzw. in-house lub outsourcingu. Ponadto do czynnosci
VAT compliance zalicza sie odzyskiwanie VAT zaptaconego w innych krajach Unii Eu-
ropejskiej lub poza nig na podstawie Dyrektywy Rady 2008/9/WE z dnia 12 lutego
2008 roku. Ustalone sg w niej szczegdlne zasady i formy wnioskowania o zwrot VAT
zaptaconego w innym kraju. Na rynku istniejg firmy specjalizujgce sie w tego typu
zadaniach, np. TaxBack oferujgcy pomoc — od sporzgdzenia wniosku do otrzymania
zwrotu VAT na rachunek bankowy. Pracownicy dziatéw VAT compliance zajmujg sie
rowniez wewnetrznym doradztwem podatkowym na rzecz spotki. Sg to eksperci od-
danego podatku, a wiec ludzie posiadajacy wiedze, ktédra moze przysporzyc spétce
korzysci w formie pienieznej. Podczas audytéw podatkowych (czynnosci sprawdza-
jacych, kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej, postepowania podatkowe-
go) dziat compliance skupia sie na dostarczeniu potrzebnych danych do wtasciwe-
go naczelnika urzedu skarbowego lub celno-skarbowego i nawigzuje wspdtprace
w tym zakresie.

Obecnie organizacje mogg stworzyc¢ dziat zajmujacy sie VAT compliance we wta-
snej organizacji lub skorzysta¢ z outsourcingu. Obie te opcje majg zaréwno wady, jak
i zalety (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Rodzaje VAT compliance

Rodzaj VAT compliance

Wady

Zalety

Wewnetrzny dziat krajowy
(tzw. in-house)

Koszty ludzkie — utrzymanie
personelu

Wyksztatcony personel
w przepisach krajowych

Brak standaryzacji i globalizacji
proceséw

Wewnetrzny dziat globalny
(tzw. global in-house)

Brak lokalnej ekspertyzy

Dobre zarzadzanie i widok na catg
organizacje ,,z gory”

Koszty ludzkie — utrzymanie
personelu

Zalety takie jak przy outsourcingu

Outsourcing

Ryzyko warunkéw umownych
z firma wykonawczg

Sztab ludzi z duzym
doswiadczeniem —z wiedzg na

temat réznych podatkow

Utrata wiedzy biznesowej i lokalnej | Podzielone ryzyko — przeniesione
na wykonawce

Zrédto: opracowanie wtasne.

Do rozwazenia pozostaje kosztownosé tych modeli pracy. Z jednej strony outsour-
cing moze wigzac sie z ograniczonymi kosztami, takimi jak szkolenie pracownikéw, kosz-
ty wynagrodzenia czy utrzymania pracownikéw. Z drugiej strony outsourcing wymaga
ponoszenia statych optat za dokonywanie czynnosci zwigzanych z VAT compliance.

3. VAT compliance w Polsce i w innych krajach Unii Europejskiej

W zwigzku z przepisami ustawy o VAT podatnicy muszg wywigzywac sie ze swoich

obowigzkéw sprawozdawczych i raportowych. Do informacji przekazywanych do

urzedow skarbowych i statystycznych mozna zaliczy¢ (w zaleznosci od kraju):

e deklaracje VAT,

® SAF-T (w Polsce JPK_VAT), czyli ewidencje VAT i czes$¢ deklaracyjng VAT przeka-
zywang do urzedu skarbowego oraz inne dane na zadanie;

® informacje podsumowujacg (w innych krajach zwang czesto ESL, ang. European

Sales List), w zaleznosci od kraju obejmujgcy rézne informacje, ale zazwyczaj

dane dotyczace transakcji wewnatrzwspolnotowych;
® S|l —wykorzystywany w Hiszpanii dla celéw VAT, polegajacy na przesytaniu danych

dotyczacych wystawionych i otrzymanych faktur, pewnych transakcji wewngtrzw-
spoélnotowych w przeciggu czterech dni od ujecia ich w systemie ksiegowym.

W Polsce obowigzuje model przesytania JPK za okresy miesieczne lub kwartal-
ne. W przypadku wysytania danych za okresy miesieczne powinno sie przygotowac
ewidencje zakupow i sprzedazy VAT oraz deklaracje VAT do 25. dnia miesigca naste-
pujacego po miesigcu sprawozdawczym oraz uisci¢ (gdy wystepuje) nalezny poda-
tek. Oprocz standardowego JPK_V7M organy podatkowe mogg na zgdanie prosié
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podatnika o dostarczenie innych plikdw JPK, np. JPK_MAG, JPK_WB, JPK_KR. Podat-
nicy muszg by¢ gotowi systemowo, by dokonac ekstrakcji takich raportéw i dostar-
czy¢ je na zagdanie, o czym czesto zapominajg, gdyz skupiajg sie jedynie na JPK_V7
(Bielawska i Pauch, 2016). Dodatkowo informacje podsumowujgcg VAT-UE nalezy
rowniez dostarczy¢ do 25 dnia nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wystgpito we-
wnatrzwspolnotowe nabycie towaréw, wewnatrzwspdlnotowa dostawa towardw,
wewnagtrzwspolnotowe Swiadczenie ustug, przemieszczenie w ramach call-off stock.
Ta deklaracja sktadana jest jedynie za okresy miesieczne.

W innych krajach Unii Europejskiej sg wprowadzane coraz bardziej wymagaja-
ce dla podatnikéw obowigzki podatkowe. W Hiszpanii podatnicy VAT zobowigza-
ni sg w przeciggu czterech dni od ujecia faktury w systemie ksiegowym przekazac
dane do wfasciwego urzedu skarbowego. Wymusza to odpowiednie zorganizowa-
nie sie podatnikdw pod wzgledem systemowym. Na podstawie zebranych danych
urzad skarbowy sam przygotowuje wstepng deklaracje podatkowa, ktérej wartosci
umieszcza na stronie internetowej. Nastepnie podatnik moze modyfikowac te dane
lub potwierdzi¢ je zgodnie z tym, co zostato zaraportowane w przeciggu miesigca
(Deloitte, 2019). Taki schemat postepowania w przypadku raportowania podatko-
wego VAT wydaje sie by¢ przysztoscig dla podatnikéw. VAT compliance bedzie sku-
piat sie bardziej na analizie danych i wewnetrznym doradztwie, jak nalezy postgpic¢
w danej sytuacji, a nie na obrdbce i raportowaniu danych podatkowych.

4. Narzedzie podatkowe wykorzystywane w VAT compliance

Jednym z narzedzi, ktére wykorzystuje sie w celu automatyzacji procesu VAT com-
pliance, jest tzw. GVRT (Global VAT Reporting Tool), ktory zostat stworzony przez
Ernst and Young, koncern $wiadczacy ustugi konsultingowe. Na takie narzedzia
moga sobie pozwoli¢ w szczegdlnosci duze firmy. Podczas dziatalnosci obejmuja-
cej rézne regiony swiata, nazywane w skrocie EMEA, APAC, Americas, nalezy dazyc
do usystematyzowania i automatyzacji proceséw podatkowych, by mie¢ nad nimi
kontrole. W osiggnieciu tego celu pomaga wtasnie GVRT. Ekran poczgtkowy w tym
narzedziu prezentuje ilustracja 1.

Na panelu mozna zauwazy¢ wiele dostepnych opcji. W zaktadce ,,My work” wid-
niejg wczesniej przygotowane deklaracje VAT oraz raporty podatkowe (zob. il. 2).

Opcja ,Load data” pozwala na zatadowanie do narzedzia danych, ktére musza
by¢ przedstawione w odpowiednim formacie w zalezno$ci od tego, skad byty pobie-
rane. W duzych jednostkach najczesciej uzywany jest system SAP, ktéry pozwala na
pobranie danych w formacie .txt lub .xlsx. Sg one odpowiednie, zeby wprowadzic¢
dane potrzebne do przygotowania raportu podatkowego. Kolejng opcja w panelu
jest ,,Registrations”, ktdra pozwala znalez¢ informacje o wszystkich spétkach zareje-
strowanych dla celéw VAT danej spétki. Opcja ,,Data visuals” przydaje sie do analizy
danych podatkowych, ktére zbierane sg w narzedziu po tym, jak dana deklaracja
podatkowa zostanie przygotowana. Pozwala to na wielowatkowy przeglad danych,
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llustracja 1. Ekran gtéwny GVRT

Zrédto:  dane pobrane z https://azuremarketplace.microsoft.com/en-us/marketplace/apps/ey_global.
ey_gvrt_tool?tab=overview.
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llustracja 2. Panel ,My work”

Zrédto:  dane pobrane z https://azuremarketplace.microsoft.com/en-us/marketplace/apps/ey_global.
ey_gvrt_tool?tab=overview.
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ktory moze by¢ uzyteczny podczas czynnosci sprawdzajgcych lub kontroli podat-
kowej. Jest to opcja na tyle wazna, ze daje mozliwosé sprawdzenia i wychwycenia
w odpowiednim czasie niepokojgcych trenddw, ktére mogtyby zwréci¢ uwage orga-
now podatkowych (zob. il. 3).

Coverage
2

se A A

Counbies (data loaded

Metries
1318 2120375,001.43
Rows ofdita Base value urder rmaragement

Returns under management

S
Tz

S aReePec | SuBPotwaTp0 | SweRAmhmaTend | Tt | lsiyled | GroweOwbrs | Oudielkeg | Nen

llustracja 3. Opcja ,,Data visuals”

Zrédto: dane pobrane z https://azuremarketplace.microsoft.com/en-us/marketplace/apps/ey_glo-
bal.ey_gvrt_tool?tab=overview.

Przygotowanie deklaracji podatkowej VAT w tym narzedziu sktada sie z naste-
pujacych krokéw:
1. Pobranie danych z systemu (SAP) i zapisania w odpowiednim formacie.
2. Zatadowanie danych w narzedziu poprzez opcje , Load data”.
3. Przejscie do opcji ,,Registrations” i wybranie spétki, dla ktérej chcemy przygoto-
wac deklaracje podatkowa.
4. Przejscie do opcji ,Review” w celu utworzenia testdw, ktdre wskazg transakcje
warte sprawdzenia przed wystaniem deklaracji do urzedu skarbowego.
5. Zidentyfikowanie w testach ewentualnych btedy zwigzanych ze:
a) ztym tax codem — kodem nadanym dla danej transakcji, np. sprzedaz krajowa,
b) ztym numerem VAT kontrahenta lub sprzedawcy,
c) niepoprawng kwotg podatku naliczonego lub naleznego.
6. Po zweryfikowaniu testéw ponowne ich umieszczenie w narzedziu i przejscie do
zaktadki ,,Produce”.
. Wybranie w opcji ,Produce” odpowiedniego raportu, np. deklaracji VAT, i przej-
Scie przez wszystkie kroki pokazane naiil. 4.

~N
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llustracja 4. Generowanie deklaracji podatkowe;j

Zrédto: dane pobrane z https://azuremarketplace.microsoft.com/en-us/marketplace/apps/ey_glo-
bal.ey_gvrt_tool?tab=overview

W zaktadce ,,Return” znajduje sie wygenerowana deklaracja podatkowa, ktéra
moze zostac pobrana w celu ztozenia jej na stronie urzedu skarbowego za pomoca
opcji ,,Output pack”. W sekcji ,,Adjustments” mozna dodac¢ ewentualne dostosowa-
nie wynikajace z:

a) podatku VAT do odliczenia zgodnie z procedurg odzyskiwania VAT zaptaconego
poza Polska,
b) w zaleznosci od kraju podatku VAT do odliczenia od wydatkéw na gastronomie

i hotele,

c) VAT naleznego od importu,
d) korekty.

W kolejnych sekcjach mozna znalez¢ dane dotyczace poréwnania deklaracji VAT
obecnej z przesztymi, podziatu na transakcje wedtug tax codéw, podpisy i potwier-
dzenia w celu weryfikacji osoby przygotowujacej, zatwierdzajgcej i odpowiedzialnej.

5. Whnioski

Zmiany technologiczne i prawne sg charakterystyczne dla swiata VUCA. Zaréwno
organy podatkowe, jak i podatnicy muszg stale dostosowywac sie do zmienne-
go srodowiska. Z roku na rok ustawodawca modyfikuje obowigzki podatkowe, co
sprawia, ze VAT compliance staje sie coraz wazniejszy. Aktualnie mozna wyrdznic
kilka rodzajow tej funkcji podatkowej, czyli: in-house krajowy, in-house globalny,
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outsourcing. Zgodnos$¢ z przepisami VAT i wywigzywanie sie z obowigzkdéw po-
datkowych z nalezytg starannoscig jest kluczowym aspektem dziatalnosci przed-
siebiorcy. Mozna zatem wywnioskowac, ze raportowanie podatkowe z tytutu VAT
bedzie sie zmieniato w kierunku trendu real-time reporting, wzorujac sie na roz-
wigzaniach wprowadzonych w Hiszpanii. Real-time reporting zapewnia organom
podatkowym ciggtg dostepnos$é do danych podatnika, co jest wadg dla samego
podatnika, i zwieksza szanse na ewentualne kontrole podatkowe z ich strony.
Jednak dzieki temu organy podatkowe bedg w stanie sprawniej zauwazaé pewne
negatywne trendy i niwelowacd przestepstwa skarbowe znacznie szybciej niz obec-
nie. Podatnicy i instytucje podatkowe powinni nawigza¢ ni¢ porozumienia w celu
ustalenia najlepszych praktyk podatkowych i ograniczenia ryzyka podatkowego
oraz ewentualnych kar.
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VAT Compliance in an Organisation

Abstract: Constantly evolving changes in law and technological enviroment are making VAT compliance
function more and more important. In regard to that there are many opportunities and threats that
can be seen as a result of European Union and national tax authorities actions. The article is on the
goal of VAT compliance and shows different kinds of it. Furthermore, there were appointed
technological and law-related solutions — both recent and future. On the practical base there was
presented a VAT reporting tool — GVRT. The aim of the article is to elaborate on the newest tax law and
technological changes in value added tax in Poland and in the European Union. The author used
several research methods: literature studies, articles and tax law analysis, tax-related websites.

Keywords: VAT, VAT compliance, VAT reporting tools
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