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SELOWO WSTEPNE

Numer 33 ,,Przegladu Nauk Stosowanych” zawiera sze$¢ artykutow zwig-
zanych tematycznie z problematyka seminarium dyplomowego. Poruszone
zostajg w ich tresciach zagadnienia formalno-prawne przygotowania pracy
dyplomowej, przebiegu seminarium i wybranych zagadnien samej obrony.
Omawiane s3 rowniez zagadnienia metodologiczne przydatne w realizacji za-
dan badawczych realizowanych na potrzeby prac dyplomowych na kierunku
zarzadzanie. Prezentowany zbidr artykutow moze staé si¢ zatem interesujaca
lektura zaréwno dla studentéw uczestniczacych w seminariach dyplomowych
i przygotowujacych rozprawy, jak i rowniez dla pracownikow akademickich
realizujacych si¢ lub rozpoczynajacych swojg przygode w roli promotorow.

Pierwszy z prezentowanych artykulow autorstwa M. Adamskiej, P. Be-
benka, £.. Dymka i M. Szewczuk-Stepien rozpatruje zagadnienie wystgpien
publicznych w kontekscie egzaminow dyplomowych. Omoéwione zostajg pod-
stawowe teorie komunikacji publicznej, formy komunikacji werbalnej 1 nie-
werbalnej oraz czynniki negatywnie wptywajace na komunikacj¢. Autorzy
odnoszg si¢ rowniez do zagadnienia stresu i innych czynnikow psychologicz-
nych mogacych mie¢ wplyw na poziom jakosci wystapienia podczas egza-
minu dyplomowego. Przedstawiaja oni takze zasady skutecznej prezentacji
podczas egzaminu dyplomowego.

Kolejny artykut autorstwa A. Stopochkina i I. Sytnik, podnosi problem
okreslenia istoty seminarium dyplomowego i roli pracy dyplomowe;j jako ele-
mentu realizacji programu studidéw na uczelni wyzszej. Tres¢ artykutu odnosi
si¢ w zwigzku z tym rowniez do problemu weryfikacji efektow ksztatcenia.
Autorzy okre$laja wlasng koncepcje pisania pracy dyplomowej opartej na wy-
nikach analizy finansowej przedsiebiorstwa. W tym kontekscie formutuja oni
optymalng strukturg pracy dyplomowej, ktorej poszczegdlne czeéci powinny
mie¢ charakter teoretyczny, analityczny i rekomendacyjny. Postulujg rowniez
wiasciwa formule realizacji seminarium dyplomowego.

Trzeci z opublikowanych artykuléw autorstwa M. Szymury dokonuje in-
terpretacji regulacji prawnych zawartych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych zwigzanych z prawem cytatu.
Omowione zostaja w sposdb wyczerpujacy przestanki pozwalajace na stoso-
wanie zapozyczen z cudzych dziel bez potrzeby uzyskiwania zgody autorow
oraz bez wynagrodzenia. Autorka podkresla, ze niedopuszczalnym dzialaniem
jest takie wykorzystywanie prawa do cytatu, ktére powodowatoby zastapienie
zrédta, do ktorego sie odnosi.

Czwarty z prezentowanych artykutow, ktorego autorem jest J. Wielki, oma-
wia zagadnienie i mozliwo$ci zastosowania w projektach badawczych triangu-
lacji metod badawczych. Przytacza si¢ w jego tresci istote i rodowod pojecia
triangulacji, omawia si¢ jej rozumienie i rodzaje w naukach spotecznych.



Podkresla si¢ specyfike tego zagadnienia w naukach o zarzadzaniu i jakosci,
ilustrujgc ten problem przyktadami roznych podej$¢. Autor odnosi si¢ rowniez
do problemu triangulacji metod jakosciowych, ilosciowych oraz mieszanych.
Dokonuje on podkreslenia wazno$ci wyboru metod badawczych ze wzgledu
na projekt badawczy i zwigzane z tg kwestig korzySci i zagrozenia.

Piaty z artykutow, autorstwa M. Komandy, odnosi si¢ do chmury stow jako
jednego z narzedzi wykorzystywanych w analizie tekstow. Autor omawia
kontekst analizy tresci jako jednej z metod badawczych w podejsciu jakoscio-
wym i jej zwigzkOdw z narzedziami analizy iloSciowej. Rozwaza on w tresci
artykulu uzyteczno$¢ chmury stow jako narzedzia wykorzystywanego w ana-
lizie tekstu, w tym przedstawia etapy realizacji takiego zadania badawczego.
[ustruje takze wyzwania przeprowadzenia takiej analizy na przyktadzie prak-
tycznym, zwracajac szczegdlna uwage na etap przygotowawczy oraz na za-
prezentowanie funkcjonalno$ci wykorzystywanego w tym celu rozwigzania
online.

Ostatni w spisie tresci, czyli szosty z opublikowanych artykutow, autor-
stwa M. Jurczyk-Bunkowskiej dotyczy okreslenia mozliwosci wykorzystywa-
nia narzedzi logicznego wnioskowania przez studentdw, w szczegdlnosci
w kontek$cie tworzenia prac dyplomowych. Omowione zostajg narzedzia lo-
gicznego wnioskowania w perspektywie teorii ograniczen, drzewo stanu
obecnego (CRT), diagram rozwigzywania konfliktow, drzewo stanu przy-
sztego (FRT), drzewo warunkowe (PRT), a takze drzewo przejsciowe (TT).
Autorka podkres$la wage myslenia przyczynowo-skutkowego, pracy koncep-
cyjnej, czy umiejetnosci jasnego komunikowania osiggnigtych rezultatéw ba-
dawczych. Podkresla ona rowniez, ze zaprezentowane narzedzia moga by¢
wykorzystane w ramach opisu i odniesien do réznych tematyk i dziedzin dzia-
falno$ci przedsigbiorstwa.

Redakcja Przegladu Nauk Stosowanych wyraza nadziej¢, ze przedsta-
wione w numerze artykuty spotkaja si¢ z zainteresowaniem ze strony czytel-
nikow.

Marcin Komanda



Malgorzata ADAMSKA

Piotr BEBENEK

Lukasz DYMEK

Marzena SZEWCZUK-STEPIEN

EGZAMIN DYPLOMOWY JAKO FORMA WYSTAPIENIA
PUBLICZNEGO

Streszczenie: Wspotczesne spoleczenstwo, funkcjonujace tak znaczgco w przestrzeni
wirtualnej 1 wspierane coraz cze¢sciej rozwigzaniami proponowanymi przez Al (ang.
Artificial Intelligence), coraz bardziej ceni umiejetnos¢ efektywnej i efektownej ko-
munikacji publicznej. Biegto§¢ w komunikacji przypisuje si¢ przede wszystkim wro-
dzonym zdolno$ciom i cechom charakteru cztowieka, m.in. takim jak: otwartos¢, od-
waga, ekstrawertycznosc¢, gadatliwos¢, brak oporow, asertywnoscé.

Niezaleznie od tego czy kto$ czuje si¢ komfortowo wystepujac przed innymi, czy
tez jest to dla niego sytuacja stresowa — nie jesteSmy w stanie unikaé¢ wystapien pu-
blicznych, zwtaszcza na plaszczyznie zawodowej. Artykut skupia si¢ na wystapie-
niach publicznych w kontekscie sytuacji, w ktorych jednostki prezentuja swoja wie-
dze 1 umiejetnosei takie jak egzamin dyplomowy. Jego celem jest przeprowadzenie
i zaprezentowanie analizy wystapien publicznych w konteks$cie egzaminu dyplomo-
wego, koncentruje si¢ on rowniez na aspektach komunikacyjnych i psychologicznych.

W pierwszej czesci artykutlu omowione zostaty podstawowe teorie komunikacji
publicznej oraz ich zastosowanie do sytuacji egzaminacyjnych. Przedstawiona zostata
komunikacja werbalna i niewerbalna, a takze znaczenie struktury mowy i jezyka ciata
w kontekscie przekazywania informacji o swoim samopoczuciu i emocjach. Omo-
wione zostaty czynniki utrudniajgce wiasciwa komunikacj¢ i sposoby radzenia sobie
z nimi. Autorzy podjeli si¢ analizy wplyw stresu, ,,leku scenicznego” i innych czyn-
nikéw psychologicznych na jako$¢ prezentacji podczas egzaminu dyplomowego. Po-
nadto, artykut przedstawia zasady skutecznej prezentacji, ktore moga by¢ pomocne
dla 0s6b przechodzacych przez tego typu sytuacje.

Zastosowana metoda badawcza to poglebiona kwerenda literaturowa tematyki
zwigzanej z wystapieniami publicznymi i sztukg prezentacji. Prezentowane poglady
oraz rekomendacje opracowane zostaty rOwniez na bazie dos§wiadczenia zawodowego
nauczyciela akademickiego oraz dyskusja tematyczng ze studentami studiow dokto-
ranckich i magisterskich w ramach przedmiotéw dydaktycznych obejmujacych za-
gadnienia zwigzane z budowaniem marki osobistej, komunikacjg z otoczeniem oraz
autoprezentacja.

Artykut, na podstawie dokonanego przegladu literatury oraz zrealizowanych ba-
dan empirycznych, wnosi nowe spojrzenie na zagadnienie wystapien publicznych
w kontekscie egzaminéw dyplomowych. Wnioski z artykulu moga by¢ uzyteczne dla
studentow, nauczycieli akademickich oraz wszystkich zainteresowanych doskonale-
niem swoich umiej¢tnosci komunikacyjnych w kontekscie publicznego wystapienia,
zwlaszcza podczas egzaminow dyplomowych.



DIPLOMA EXAM AS A FORM OF PUBLIC PRESENTATION

Summary: Contemporary society, increasingly operating significantly in the virtual
space and increasingly supported by solutions proposed by Artificial Intelligence (Al),
values the skill of effective and impactful public communication. Proficiency in com-
munication is primarily attributed to innate abilities and personality traits, such as
openness, courage, extroversion, talkativeness, lack of inhibitions, and assertiveness.
Whether someone feels comfortable speaking in front of others or finds it a stressful
situation, public speaking, particularly in a professional setting, is unavoidable. This
article focuses on public speaking in the context of situations where individuals pre-
sent their knowledge and skills, such as diploma examinations. The aim of the article
is to conduct and present an analysis of public speaking in the context of the diploma
examination, focusing on communication and psychological aspects.

The first part of the article discusses fundamental theories of public communica-
tion and their application to examination situations. Verbal and nonverbal communi-
cation will be presented, along with the importance of speech structure and body lan-
guage in conveying information about one's well-being and emotions. Factors hinder-
ing effective communication and ways to cope with them will be discussed. The au-
thors analyze the impact of stress, “stage fright” and other psychological factors on
the quality of presentations during diploma examinations. Additionally, the article
presents rules for effective presentation, which can be beneficial for individuals facing
such situations.

The research method applied involves an in-depth literature review on topics re-
lated to public speaking and the art of self-presentation. The perspectives and recom-
mendations presented are also based on the professional experience of an academic
teacher and thematic discussions with doctoral and master's students in courses cov-
ering issues related to personal branding, communication with the environment, and
self-presentation.

Based on the literature review and empirical research, this article provides a fresh
perspective on the issue of public speaking in the context of diploma examinations.
The conclusions drawn in the article may prove useful for students, academic teachers,
and anyone interested in improving their communication skills, especially in the con-
text of public speaking, particularly during diploma examinations.

Stowa kluczowe: wystgpienia publiczne, autoprezentacja, komunikacja werbalna
1 niewerbalna, mowa ciala.

Keywords: public speaking, self-presentation, verbal and non-verbal communication,
body language.

1. WSTEP

Rozwoj technologii komunikacji i transportu oraz liczne ,,rewolucje” spo-
teczne i1 kulturowe w ciggu ostatnich dziesigcioleci globalizujg Swiat w Scisle
powigzane ze sobg spoleczenstwo [Chen 2005: 3]. Wydawac by si¢ mogto, ze
kazdy czlowiek posiada konkretne umiejetnosci w obszarach komunikacji
werbalnej i niewerbalnej, poniewaz porozumiewa si¢ z otoczeniem kazdego
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dnia. Do$wiadczenie jednak pokazuje, Ze nie wszyscy opanowuja t¢ sztuke
w stopniu umozliwiajacym komunikacj¢ sprawng i skuteczng [Gruszczynska-
Malec, Waligora 2019]. Pomimo przekonania, ze cecha ludzka jaka jest zdol-
no$¢ komunikacji jest cechg wrodzong i doskonalong w toku edukacji i cyklu
zycia, od lat zagadnienia zwigzane z doskonaleniem umiej¢tnosci komunika-
cji stanowig popularny temat badan i zwigzanych z nimi publikacji. Komuni-
kacja stanowi proces transmisji informacji od jednej osoby do drugiej, z wy-
korzystaniem roznorodnych symboli umozliwiajacych odbior zgodnie z inten-
cjg nadawcy [Sypniewska 2013: 81].

Istotna jest dwukierunkowos$¢ procesu komunikowania si¢, okreslana jako
komunikowanie interpersonalne oznaczajace podejmowang w okreslonym
konteks$cie wymiang werbalnych i niewerbalnych sygnatow w celu osiggnig-
cia lepszego wspoldziatania [Necki 1996: 109].

Komunikacja jest pojeciem szerszym od przekazu informacji, aktywizuje
bowiem dwie strony: nadawce i odbiorce. W komunikacji zachodzi sprzezenie
zwrotne, co oznacza, ze po odebraniu sygnatu (informacji od nadawcy) wy-
stepuje odpowiedz, czyli reakcja na informacj¢ w postaci np. werbalnej, za-
chowania, gestu, tekstu itp., co jest przyczyna kreowania przekazu kolejnej
informacji [Sypniewska, 2013; Abdikarimova i in., 2021: 83—89].

Na styl i efektywnos$¢ komunikacji wptywaja czynniki zewnetrzne (miej-
sce 1 warunki w jakich komunikacja ma miejsce) oraz czynniki wewnetrze
przynalezne do nadawcy i odbiorcy (sposob komunikacji, cechy charakteru,
relacje, emocja towarzyszace procesowi komunikowania si¢).

Artykut ma nastepujaca strukture: wstep, czg$¢ literaturowa, autorska re-
komendacja oraz podsumowanie. We wstepie przyblizono zagadnienie komu-
nikacji jako procesu zachodzacego pomiedzy nadawca i odbiorca przekazu.
Cze$¢ druga zawiera przeglad literatury pogltebiajacy wiedza o czynnikach
wplywu na efektywny proces komunikacji w konteks$cie wystgpien publicz-
nych i prezentacji. Czgs$¢ trzecia to autorska rekomendacja w zakresie wtasci-
wego przygotowania si¢ do wystapienia publicznego na przyktadzie egzaminu
dyplomowego. W podsumowaniu przedstawiono najwazniejsze ustalenia do-
tyczace doskonalenia umiejetnosci wystapien publicznych jako istotnego ele-
mentu zycia zawodowego.

2. CZYNNIKI KSZTALTUJACE PROCES KOMUNIKAC]JI - TRUDNOSCI
I WYZWANIA

Najczesciej wskazywane czynniki ksztattujagce proces komunikacji odno-
sza si¢ do zakldcen jakie moga by¢ ich konsekwencja, stad popularne okresle-
nie — bariery komunikacyjne. Obejmuja one wszystko to, co zakléca efek-
tywna komunikacje¢ pomiedzy nadawca komunikatu a jego odbiorca. Ba-
riery w komunikacji interpersonalnej maja negatywny wplyw na proces
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komunikacji 1 mogg doprowadzi¢ do znieksztalcenia przekazu a tym samym
problemow z jego wlasciwg interpretacja lub catkowitego braku zrozumienia
i,,porazki komunikacyjne;j”.

Wskazane czynniki zewngtrze i wewnetrze majgce wptyw na efektywnosé
procesu komunikacji nalezy rozpatrywaé z perspektywy relacji nadawca-od-
biorca. Przyktadowo niekomfortowe warunki prowadzenia rozmowy takie jak
brak mozliwosci zajecia wygodnej pozycji, temperatura otoczenia, oswietle-
nie mogg by¢ elementami procesu komunikacji postrzeganymi negatywnie
przez odbiorcg — pracownika, ktory zostal zaproszony na rozmowe z przeto-
zonym. Jednakze z perspektywy nadawcy komunikatu — przetozonego stano-
wig one cz¢sto o symbolice 1 majg wywrze¢ odpowiedni efekt na rozméwcy:
wzbudzenie niepewnosci i leku a tym samym ostabienia jego pozycji dialogu.

Zatem wszystko zalezy od sytuacji, jakiej proces komunikacji dotyczy.
W przypadku egzaminu dyplomowego proces komunikacji i wystgpienia pu-
blicznego odbywa si¢ w formalnie przygotowanym miejscu na potrzeby eg-
zaminu. Uczelnia ma obowigzek zadbania o stworzenie wlasciwych warun-
kow dla studenta jak 1 komisji egzaminacyjnej. Dotyczy to uwarunkowan er-
gonomicznych: rozmiaru sali, organizacji przestrzeni i podziatu na strefy stu-
dent/komisja egzaminacyjna, dostepu do sprzetu, oswietlenia, wentylacji,
a wszystko z uwzglednieniem potrzeb o0s6b z niepelnosprawnosciami.

W odniesieniu do innych czynnikéow, ktore moga wptywac na trudnosci
w komunikacji miedzy ludzmi maja one gléwnie podtoze wewngtrzne. Ich
zestawienie wraz z opisem i propozycjami dziatan wspierajacych prezentuje
tabela 1.

Tabela 1.
Czynniki wewngtrzne, ich wptyw na proces komunikacji
BARIERA PROPONOWANE
w OPIS PODEJSCIE
KOMUNIKACJI
Roézne osobowosci stosuja indywidu-
alne style komunikacji 1 maja
i subiektywne preferencje. Niektore | Dostosowanie nadawcy i od-
Roznice .. . . .
w stylach o.soby sq,bardnej skionnp d'o wyraza- .bzorcy poprzez prgbg wza-
komunikacji nia uczu¢, podczas gdy inni preferuja | jemnego zrozumienia swoich
bardziej powsciagliwa komunikacje. | stylow komunikacji.
Roéznice te moga prowadzi¢ do niepo-
rozumien i konfliktow.
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Brak empatii

Nieumiejetnos¢ dostrzegania emocji,
jak réwniez §wiadome ignorowanie
emocji drugiej osoby jest istotng ba-
rierg w procesach komunikacyjnych,
poniewaz wptywa na brak zrozumie-

Rozwijanie umiejetnosci w za-
kresie zrozumienia odczué
drugiego czlowieka, poprzez
wlasne doswiadczenia. Umie-

Brak jasnoSci
w przekazie

nia punktu widzenia drugiej osoby | jetmos¢  obserwacji mowy
a tym samym moze eskalowac kon- | ciafa i aktywnego stuchania.
flikt 1 brak zrozumienia.

Niejasne przekazy moga prowa- Asertywne  podejscie  do

dzi¢ do btednych interpretacji do-
konywanych przez odbiorcg. Je-
$li komunikaty sg nieprecyzyjne,
zawoalowane lub chaotyczne to
moze powodowac¢ to dezinforma-
cje, czego efektem bedzie brak
zrozumienia.

,,chaotycznego  nadawcy”,
poprzez zadawanie dodatko-
wych pytan, parafrazowanie
wypowiedzi, prezentowanie
swojej interpretacji przekazu
nadawcy.

Bariera
jezykowa

Bariera jezykowa dotyczy przede
wszystkim komunikacji pomig-
dzy osobami postugujacymi si¢
réznymi jezykami, jednakze na-
wet w przypadku oséb uzywaja-
cych tego samego jezyka, rdéznice
w stownictwie wynikajace cho-
ciazby z roznicy wieku moga
W znaczacy sposob zaklocad pro-
ces komunikacji.

Rozwijanie zdolnosci komu-
nikacyjnych z roznymi gru-
pami interesariuszy, przy-
gotowanie do rozmowy po-
przez zgromadzenie infor-
macji o rozmowcy. Umiejet-
nos¢ dopasowania na po-
ziomie mentalnym, Swia-
domy dobor wlasciwego
stownictwa.

Emocje

Emocje zar6wno pozytywne, jak
1 negatywne wplywaja na komuni-
kacje. W sytuacjach stresujacych,
ludzie mogg mniej skutecznie wyra-
za¢ swoje mysli, a takze by¢ bar-
dziej podatni na nieporozumienia.
W sytuacjach euforii moga straci¢
watek i koncentracje na meritum

sprawy.

Wypracowanie  osobistej
praktyki ,,oswajania emo-
¢ji”, zastosowanie metod
wyciszajgcych, ktore bedg
umozliwiacé wlasciwg komu-
nikacje pomimo pojawiajg-
cych sie odczuc. Praca nad
wlasngq inteligencjq emocjo-
nalng.

13




Brak
umiejetnosci
stuchania

Skuteczna komunikacja to nie tylko
mowienie, ale takze umiejetnos¢ ak-
tywnego i skutecznego shuchania.
Ludzie sg zbyt zajeci wlasnymi my-
$lami lub probuja przekona¢ druga
osobe do swojego punktu widzenia,
zamiast aktywnie stucha¢. Jest to
istotng barierg komunikacyjng po-
niewaz ogranicza mozliwos¢ wia-
$ciwej reakcji 1 interpretacji tego, co
mowi nadawca.

Rozwijanie umiejetnosci w za-
kresie technik aktywnego shu-
chania. Samoswiadomosc swo-
ich stabosci jako stuchacza.

Kulturowe
réznice

Roéznice kulturowe odpowiadaja
za interpretacje w komunikacji
werbalnej i niewerbalnej. Pewne
gesty czy sposoby wyrazania si¢
czy archetypy stowne moga by¢
roznie interpretowane w zalezno-
$ci od kultury. Jest to przyczyna
nieporozumien, konfliktu i ob-
razy partnerow dialogu.

Rozwijanie zdolnosci komuni-
kacyjnych z roznymi grupami
interesariuszy, przygotowa-
nie do rozmowy poprzez zgro-
madzenie informacji o roz-
mowcy. Szacunek dla rozno-
rodnosci.

Lek przed
konfliktem

Lek przed konfliktem powoduje
che¢ unikania otwartej konfron-
tacji. To moze prowadzi¢ do nie-
podejmowania waznych tema-
tow, zaniechania pewnych kwe-
stii 1 niejasnosci w komunikacji.

Wykorzystanie roznych spo-
sobow komunikacji: przygo-
towanie pisemne tematyki,
przygotowanie argumentacji.
Stosowanie techniki FUKO.
Coaching kolezenski, wspar-
cie 0sob trzecich.

Lek przed
konsekwencjami

Lek przed konsekwencjami po-
dobnie jak lek przed konfliktem
powoduje che¢ unikania otwartej
konfrontacji. Jest to bariera wyste-
pujaca bardzo czgsto w relacjach
podwladny-przetozony, student-
nauczyciel, rodzic-dziecko

Wykorzystanie roznych spo-
sobow komunikacji: przygo-
towanie pisemne tematyki,
przygotowanie argumentacji.
Stosowanie techniki FUKO.
Coaching kolezenski, wspar-
cie 0sob trzecich.
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Tworzenie
o0sadow

Przekonanie o swojej racji o nie-
omylno$ci moze prowadzi¢ do
pochopnego wydawania osadow,
niepotrzebnej krytyki, protekcjo-
nalizmu w rozmowie. To w kon-
sekwencji prowadzi do zniechg-
cenia odbiorcy, narastania nega-
tywnych emocji i braku porozu-
mienia.

Rozwijanie samoswiadomo-
sci swoich zachowan w pro-
cesie komunikacji, powstrzy-
mywanie sie przed zachowa-
niami jakich sami nie chcieli-
bysmy doswiadczac.

Uprzedzenia

Uprzedzenia sg silnie powigzane
z funkcjonujagcymi w spoleczen-
stwie stereotypami, a najczestsze
z nich to: ksenofobia, rasizm, an-
tysemityzm, dyskryminacja, na-
cjonalizm czy fanatyzm. Uprze-
dzenia bardzo czegsto wynikaja
z weczesniejszych relacji pomig-
dzy odbiorca i nadawca i moga
dotyczy¢ réowniez sfery emocjo-
nalnej, przyktadowo wrogie nasta-
wienie wynikajace z wczesniej-
szych do§wiadczen pochopne wy-
dawanie osadow.

Rozwijanie zdolnosci komuni-
kacyjnych z roznymi grupami
interesariuszy, przygotowanie
do rozmowy poprzez zgroma-
dzenie informacji o rozmowcy.
Szacunek dla rozmowcy nieza-
leznie od dotychczasowych do-
Swiadczen. Umiejetnos¢ dawa-
nia ,,drugiej szansy”, zdolnosé¢
wylgczania emocji”.

Zmeczenie

i stres

Uwarunkowania fizyczne takie
jak zmegczenie oraz psychiczne
np. zwigzane ze stresem, lgkiem
czy niepokojem istotnie zaktocaja
zdolno$¢ do skutecznej komuni-
kacji. Ich skutkiem jest brak kon-
centracji oraz obnizenie umiejet-
nosci wiasciwego artykulowania
mysli.

Wiasciwe planowanie miej-
sca i czasu procesow komuni-
kacyjnych. Zrozumienie sytu-
acji oraz stanu psychofizycz-
nego wilasnego oraz odbiorcy.

Brak
umiejetnosci
rozwiazywania
konfliktow

Sytuacje konfliktowe sa natural-
nym elementem procesu komuni-
kacji, jednakze brak umiejgtnosci
ich unikania badz niwelowania w
momencie ich wystapienia skut-
kuje narastaniem konfliktu i bra-
kiem mozliwo$ci znalezienia po-
rozumienia.

Rozwijanie technik rozwigzy-
wania konfliktow, swiadomosé¢
istnienia konfliktu oraz zdol-
nos¢ do zwrocenia sig o wspar-
cie 0sob trzecich w sytuacjach
konfliktu.
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Zbyt duza liczba danych i infor-
macji przekazywanych w proce-
sie komunikacyjnym doprowa-
Przeladowanie | dza do chaosu informacyjnego
informacjami | i moze u odbiorcy spowodowac
brak mozliwosci wlasciwej inter-
pretacji oraz zrozumienia intencji
nadawcy.

Wiasciwe planowanie i przy-
gotowanie pod kqtem zakresu
przekazywanych  informacji
zgodnie z tematykq. Umiejet-
nos¢ ograniczenia ilosci prze-
kazywanych informacji w jed-
nym czasie.

* FUKO (Fakty-Uczucia-Konsekwencje-Oczekiwania
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Fandrejewska, Wasilik 2018; Klimova, Semradova
2012; wwwl; Farwis i in., 2021: 206-211.

Omowione bariery komunikacyjne jak najbardziej pojawiajg si¢ rowniez
w trakcie egzaminu dyplomowego, przyktadowo lek przed konsekwencjami,
ktory jest jednym z powazniejszych zaktocen komunikacyjnych na linii stu-
dent-nauczyciel. Egzamin dyplomowy z racji swojej wyjatkowosci (wigkszo-
$ci osOb zdarza si¢ raz, dwa razy w zyciu), jest wydarzeniem potegujacym
stres, chociazby z uwagi na fakt swojego formalnego przebiegu, powotania
komisji egzaminacyjnej, ktorego cztonkowie nie zawsze sg osobami, z kto-
rymi student mial styczno$¢ w toku studiow, ograniczony czas trwania, zna-
czenie emocjonalne dla studenta i jego rodziny. Wskazane w tabeli 1 bariery
komunikacyjne sg istotne z punktu widzenia najmtodszego pokolenia studen-
tow 1 mtodych pracownikéw. Jest to pokolenie Z, czyli osoby urodzone po
1995 1. Jego najstarsi przedstawiciele zaczynaja obecnie wchodzi¢ na rynek
pracy, za$ nieco mtodsi to aktualni i przyszli studenci. Warto wskaza¢ na ich
najwazniejsze cechy, ktore z perspektywy efektywnej komunikacji moga by¢
zar6wno mocng strong jak i staboscig. Nie znaja §wiata bez komputerow, te-
lefonéw komorkowych i Internetu. Wykazuja si¢ biegla znajomoscia cyfro-
wych technologii. Dorastajg w $wiecie bez wyraznej granicy miedzy sferg
prywatng a zawodowa. Sg silnie ukierunkowani na wyzwania i grywalizacje
oraz kreatywni i multizadaniowi. Oczekuja duzej elastycznosci, dostrzegania
osiggnie¢ 1 pochwatl, szybkiej gratyfikacji i natychmiastowej informacji
zwrotnej w czasie rzeczywistym. Za staba strong tego pokolenia uznaje si¢
jednak tzw. kompetencje migkkie, np. komunikacje werbalng i niewerbalna,
umiejetnos$¢ 1 cheé pracy w zespole, automotywacje [Gruszczynska-Malec,
Waligora 2019: 193; Samfira, 2020: 361-373].

Zgodnie z zaprezentowanym przegladem barier komunikacyjnych oraz za-
proponowanymi rozwigzaniami, poprawa komunikacji wymaga $wiadomego
wysitku obu stron tego procesu. Kluczowe staje si¢ rozwijanie umiejetnosci
stuchania, zwigkszania empatii oraz wzajemnego szacunku i respektowania
roznic w stylach komunikacji. Samoedukacja, treningi interpersonalne
i $wiadomos$¢ whasnych wzorcow komunikacyjnych to state elementy, ktore
musza by¢ obecne w poprawie jakosci interakcji migdzy ludzmi.
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3. WYSTAPIENIE PUBLICZNE JAKO FORMA KOMUNIKAC]I

Wystapienie publiczne to czynnos¢ polegajaca na wygloszeniu formalne;,
bezposredniej przemowy do ,,publicznos$ci” na zywo w ustrukturyzowany
sposob, w konkretnym celu, np.: poinformowania, rozbawienia, przekonania
[Lucas, 2020]. Publicznos¢ stanowi osoba lub grupa 0sob do ktorej skierowany
jest z przekaz, obejmuje zar6wno przestrzen osobista nadawcy jak i jego funkcjo-
nowanie w przestrzeni publicznej na przyktad zawodowej, a w przypadku stu-
denta w spotecznosci akademickiej danej uczelni [Rutter, 2017: 19-39]. Wysta-
pienia publiczne majg wiele aspektow, od wyboru tematu, zgromadzenia in-
formacji, przygotowania tresci wystapienia oraz wizualizacji danych na przy-
ktad w formie prezentacji, po samo wystgpienie i odpowiadanie na pytania
publicznosci [Amelia i in., 2022:322-330].

Dobre wystapienie publiczne opiera si¢ na kilku kluczowych zasadach, ktore
warto skrupulatnie stosowa¢ w praktyce (rys. 1).

Przygotowanie do Nybor te i zakres nadzenie i przygotowanie

tapieni A apienia i spojnej prezentacii,
g AL jmujacej: wyglad, komunikacje werbalng i niewerbalng.

Kontakt z ie kontak Zrokow ubluznuscra praca mowg
y g ciata i gestami. Wykorzystanie po. ocji np. humoru.
publicznoscia Usmiech i bezp &

<luczowe elementy to jego
Dobry przekaz zrozumiatosc or. iejetnosc nlapr;e!a*udu

Atrakcyjnos¢ 4
o pubh[.,rlﬂ-st Dslqﬂ
prezentacji mowy ciala, klarow

. 0 _arm obejmujacej odpowiedzi,
Reakcja na akcj jon: wanie cie lub po
£ prezentacji. polega na wyczuwaniu nastrojéw i budowaniu
(=5 ijQ nz'\.ﬂ'y\‘-.-naj relacji.

Préba generalna

&
(nie jedna) mowy, co zwieksza knmfﬂrt mdwcy, jego pewnosc siebie i

poprawia jakos< wystapienia.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Kozak 2021; Ortos 2023; www3.
Rys. 1. Dobre praktyki przygotowania do wystapienia publicznego

Z cala pewnoscia wystapienia sa kreatywnym wyzwaniem, poniewaz ich po-
wodzenie zalezy od subiektywnego odbioru publicznosci. Wystgpienia pu-
bliczne odgrywaja duza role w $wiecie zawodowym — uwaza sie, ze 70 procent
wszystkich miejsc pracy obejmuje jakas forme wystgpien publicznych [www?2].
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Wystgpienia publiczne jako jedna z form komunikacji napotykajg bariery
komunikacyjne, ale przede wszystkim ograniczenia osobiste, do ktorych zali-
czy¢ mozna: tzw. Igk sceniczny, czyli tremg, brak pewnosci siebie, niewta-
sciwe lub niedostateczne przygotowanie, nicumiejetnos¢ radzenia sobie z sy-
tuacjg stresowa, obawy przed kontaktami z obcymi osobami, zaburzenia
mowy [Grieveiin., 2021: 1281-1293]. Panowanie nad tego rodzaju emocjami
okreslane jest terminem ,,dojrzalos¢ emocjonalna”. Dojrzatos¢ emocjonalna
dotyczy umiejetnosci regulacji poziomu pobudzenia emocjonalnego czlo-
wieka w celu skutecznego dzialania. Osoby, ktore sg emocjonalnie dojrzate,
maja wigksza sklonnos$¢ do stabilizacji emocjonalnej, potrafig lepiej radzi¢
sobie z Igkiem maja poczucie wlasnej wartosci jak rowniez lepiej reagujg na
niepowodzenia czy napotkane trudno$ci [Bereziewicz 2015].

W przypadku wystgpienia publicznego jakim jest egzamin dyplomowy,
student ma mozliwo$¢ wilasciwego przygotowania si¢ do autoprezentacji,
ktéra ma miejsce w trakcie egzaminu dyplomowego. Wymaga to bowiem
czasu, planowania i skoncentrowanej pracy podporzadkowanej wytycznym
uczelni oraz sugestiom promotora.

Jako kluczowe rekomendacje nalezy wskazac:

1. Identyfikacja i zrozumienie odbiorcow — w przypadku egzaminu dyplo-
mowego s3a nimi cztonkowie komisji egzaminacyjnej, promotor, recen-
zent oraz przewodniczacy. Kazdy z nich jest odpowiedzialny za kon-
kretne etapy przebiegu egzaminu dyplomowego. W toku przygotowan
student powinien zapozna¢ si¢ z dorobkiem naukowym oraz zaintereso-
waniami naukowymi kazdego z cztonkéw komisji, w celu poznania ich
zgodnosci ze zrealizowanym tematem pracy/projektu dyplomowego.
Druga z korzysci bedzie mozliwo$¢ sprawdzenia, jakie przedmioty sa
prowadzone przez cztonkéw komisji, co moze by¢ sugestig ktore z za-
gadnien do egzaminu dyplomowego bg¢da przez nich preferowane.

2. Sprawdzenie miejsca wystapienia — na kilka dni przed planowanym ter-
minem egzaminu warto sprawdzi¢ miejsce odbywania si¢ egzaminu,
ustali¢ kwestie dostepnego sprzetu (komputer, rzutnik/tv, prezenter, do-
step do internetu). W ten sposob czynniki zewnetrze, ktore moga w jaki-
kolwiek sposdb zakldci¢ wstapienie publiczne (prezentacje pracy/pro-
jektu dyplomowego) oraz proces komunikacji — egzamin dyplomowy,
zostajg zweryfikowane i nadawca komunikatu-student ma mozliwo$¢ ich
sprawdzenia i ewentualnego wptywu. Czestym przypadkiem jest nie-
zgodnos$¢ wersji oprogramowania, w ktorym zostata przygotowana pre-
zentacja. Sprawdzenie sprzgtu, oprogramowania i ustalenie formy pre-
zentacji jest kluczowym czynnikiem redukujacym potencjalny stres.

3. Przygotowanie i opanowanie prezentacji — na wigkszosci uczelni student zo-
bowigzany jest do przygotowania prezentacji pracy/projektu dyplomowego,
ktora stanowi nieodtaczny element egzaminu dyplomowego. W toku przy-
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gotowan nalezy sprawdzi¢ czy uczelnia ma opracowany wzor prezenta-
cji, ktory nalezy wykorzystac. Najczesciej informacje t¢ przekazuje pro-
motor. Zastosowanie szablonu nadaje prezentacji konkretng strukture,
ogranicza mozliwo$¢ wprowadzania zbyt wielu informacji, wspiera ry-
gor czasowy. Przygotowang prezentacj¢ nalezy wielokrotnie przeéwi-
czy¢ dokonujac jednoczesnie pomiaru czasu. Zaleca si¢ ¢wiczenia z wy-
korzystaniem lustra lub nagraniem z wykorzystaniem kamery. Wazna
proba generalng jest prezentacja przed osobami trzecimi, ktéore moga
wesprze¢ studenta poprzez konstruktywne uwagi dotyczace elementow,
ktore wymagaja jeszcze doskonalenia lub poprawy. Pomocnym moze
by¢ konspekt tresci jakie bedg omawiane w ramach kolejnych slajdow.
W ten sposob nabywana jest plynno$¢ prezentacji i nastgpuje wzrost pew-
nosci siebie studenta, ktory jest widoczny w mowie ciata i komunikacji
werbalne;j.

Mowa ciata — w konteksécie egzaminu dyplomowego istotne elementy
mowy ciata obejmujg $wiadomos$¢ gestow, mimiki i postawy ciala. Wy-
raz twarzy ma ogromne znaczenie podczas catego procesu komunikacji
i czesto od niego zalezy, czy komunikacja zakonczy si¢ sukcesem, czy
tez nie. [Plajtas, Wozniczko 2017: 321]. Wyrazenie pewnosci siebie po-
przez odpowiednig postawe, unikanie nadmiernego gestykulowania czy
roOwniez utrzymanie kontaktu wzrokowego, moga wplywaé pozytywnie
na odbior i interakcje. Przygotowanie si¢ do prezentacji ma na celu zapa-
nowanie nad niepozadanymi tikami, gestami badz przyjmowana postawa
ciata. Cztonkowie komisji egzaminacyjnej, majac doswiadczenie w tego
rodzaju sytuacjach, na bazie obserwowanej] mowy ciata studenta sa
w stanie zinterpretowac jego samopoczucie i w sytuacjach budzacych
niepokoj odpowiednio zareagowac i wesprzec.

Interakcja — w toku egzaminu dyplomowego interakcja pomiedzy studen-
tem a cztonkami komisji egzaminacyjnej jest czym$ naturalnym. Naste-
puje poprzez prezentacje pracy/projektu dyplomowego, zadawanie pytan
dotyczacych zagadnien z toku studiow oraz dotyczacych pracy/projektu
dyplomowego, odpowiedzi na zadane pytania oraz dyskusje jaka nawig-
zuje si¢ pomiedzy studentem i komisjg. Wlasciwe przygotowanie si¢ do
tej interakcji to przede wszystkim przygotowanie si¢ na ewentualne py-
tania z samej pracy, ktore bardzo czesto pojawiaja si¢ juz w recenzjach
w formie uwag i rekomendacji na przysztos¢. W toku realizacji semina-
rium dyplomowego/magisterskiego opracowywane sa zagadnienia z toku
studiow ktore nie tylko nalezy opanowaé od strony teorii, ale rowniez
warto odnie§¢ do uwarunkowan prawnych politycznych i ekonomicz-
nych ksztattujagcych aktualnie sytuacje rynkowa.
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Te rekomendacje sg ogdélnymi wskazoéwkami, a ich skuteczno$¢ moze si¢
rozni¢ w zaleznosci od indywidualnych preferencji i sytuacji. Warto dostoso-
wac je do wlasnych potrzeb i kontekstu danej prezentacji.

W wystapieniu publicznym, jakim jest egzamin dyplomowy, niezwykle

waznym czynnikiem decydujgcym o ocenie studenta jest stosowane stownic-
two oraz tzw. estetyka jezyka mowionego. Przygotowujac si¢ do egzaminu
dyplomowego istotnym jest stworzenie listy poje¢ i sformutowan stosownych
do sytuacji. Od$wiezajac sobie tre$¢ pracy/projektu dyplomowego, nalezy
wynotowaé frazy sprawiajace trudnos¢, fachowe sformutowania, co do kto-
rych nie ma si¢ pewnosci ich znaczenia oraz wyrazy obcojezyczne, w celu ich
sprawdzenia. Dzigki temu nie b¢dg one stanowi¢ zaskoczenia w trakcie egza-
minu. Istotng rekomendacja jest zaniechanie uzywania sformulowan typu:
»Wydaje mi sie...”, ,,Nie jestem pewien, ale...", ,,Udato mi sie...”, ,,Jaki$
tam...” oraz innych sformutowan typowych dla mowy potoczne;j.
,.Estetyka w jezyku moéwionym to przede wszystkim jego poprawnos$¢ grama-
tyczna, stylistyczna, ale takze odpowiednia modulacja gtosem, poprawna dyk-
cja, akcentowanie, umiejetne uzycie pauzy” [Laskowska 2021: 13]. Dzigki
wezesniejszym probom prezentacji istnieje mozliwo$¢ wypracowania odpo-
wiedniej modulacji i tempa glosu, réwniez wyrobienia nawykow uzywania
zwrotow grzeczno$ciowych i terminologii wtasciwej dla studiowania danego
kierunku studiow.

Grzeczno$¢ w komunikacji naturalnie odnosi si¢ nie tylko do jezyka, ale
takze do postawy, zachowania, mowy ciala, czyli komunikacji niewerbalne;j.
Ta grzecznos¢ rozgrywa si¢ miedzy zderzeniem przyjetych norm spotecznych
i kulturowych w danym $rodowisku a osobistymi nawykami komunikacyj-
nymi [Bayer i in. 2016: 128-149]. Stosowanie si¢ do wczesniejszych reko-
mendacji moze skutecznie wptywaé na wypracowanie nowych nawykow ko-
munikacyjnych, niezalezne od dotychczasowych postaw i przyzwyczajen.

4. WYGLAD JAKO ATRYBUT W AUTOPREZENTAC]I

Obok cech charakteru czy sposobu komunikacji wyglad stanowi jeden
z kluczowych atrybutéw marki osobistej. Wedle najbardziej klasycznej defi-
nicji wyznacznikami elegancji w ubiorze sa [www4]: umiar i prostota, staran-
no$¢, szykownos¢, dostosowanie ubrania do okoliczno$ci. Obowiazujacy ka-
non egzaminacyjny stawia na potaczenie kontrastowe bieli z czernig, szaro-
$cig lub granatem.

Istotna rekomendacja jest wczesniejsze przygotowanie stroju wraz z alter-
natywnym rozwigzaniem. Wybrany str6j powinien by¢ wcze$niej sprawdzony
i dawac poczucie komfortu i wygody. W przeciwnym wypadku niewtasciwie
dobrany ubiér moze stanowic istotne zaktécenie w komunikacji, poniewaz be-
dzie odwracal uwage a powodujac dyskomfort fizyczny bedzie wptywat na
zaburzenie pewnosci siebie a zatem ostabi komfort psychiczny. Wybrany stroj
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nalezy przetestowac w toku przygotowan do prezentacji zaroOwno w pozycji sto-
jacej gestykulujac, jak rowniez w pozycji siedzacej, tak jak ma to miejsce w
przypadku udzielania odpowiedzi na pytania egzaminacyjne i w dyskusji. Stroje
na egzamin dyplomowy charakteryzuja si¢ elegancjg i formalnoscia, odzwier-
ciedlajgc powage 1 wazno$¢ tego wydarzenia. Wybor ubioru powinien by¢ prze-
myslany, nalezy zwrdci¢ uwage na odpowiednie dopasowanie, dbato$¢ o wy-
gode 1 zgodnos¢ z obowigzujacym dress codem. Ta staranno$¢ swiadczy o pro-
fesjonalizmie i podkresla powazne podejscie do procesu egzaminacyjnego oraz
jest waznym wyrazem szacunku wobec komisji egzaminacyjne;.

5. PODSUMOWANIE

Egzamin dyplomowy to publiczne wystapienie studenta przed komisjg eg-
zaminacyjng w celu przedstawienia i obrony swojej pracy dyplomowe;j. Jest
to wazny moment w edukacji, podczas ktorego studenci demonstruja zdobyta
wiedze 1 umiejetnosci. Zarowno tre$¢ prezentacji, jak i sposob ubioru czy za-
chowania podczas egzaminu odzwierciedlajg szacunek do procesu egzamina-
cyjnego oraz determinacj¢ w osiagnig¢ciu akademickiego sukcesu. Wiasciwe
przygotowanie do wystgpienia publicznego, jakim jest egzamin dyplomowy,
zaréwno pod wzgledem mentalnym jak i formalnym, ma kluczowe znaczenie
dla jego osiggnigcia.

Przede wszystkim gruntowna praca nad trescig prezentacji pozwala stu-
dentowi skoncentrowac¢ si¢ na istotnych aspektach pracy/projektu dyplomo-
wego. Organizacja, ustrukturyzowanie i klarownos$¢ przekazu sprawiaja, ze
komisja egzaminacyjna tatwiej zrozumie i oceni przedstawiony materiat oraz
intencje przekazu. Dobrze przemyslane i omoéwione zagadnienia w prezentacji
pozwalajg rowniez lepiej odpowiadac¢ na pytania komisji oraz skutecznie ar-
gumentowac osiagnigte wyniki i wlasne stanowisko.

Ponadto, odpowiedni trening przed wystagpieniem pomaga w opanowaniu

ewentualnego stresu, co wplywa pozytywnie na pewnos$¢ siebie podczas eg-
zaminu. Praktyka przed prezentacja pozwala takze na dostosowanie tempa
moéwienia, tonu glosu oraz gestow. Staranne przygotowanie do egzaminu dy-
plomowego, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i wypracowanych umiegjetno-
$ci prezentacyjnych, demonstruje przed komisjg zaangazowanie i powage stu-
denta wobec swojej pracy.
Przeprowadzona i zaprezentowana analiza wystapien publicznych w kontek-
scie egzaminu dyplomowego koncentrowata si¢ na aspektach komunikacyj-
nych i psychologicznych, uwzgledniajac przede wszystkim istotne czynniki
wewnetrze zaburzajace wlasciwa komunikacje¢. Jako ograniczenie w badaniu
nalezy wskaza¢ brak odniesienia do czynnikéw zewnetrznych, co stanowi¢
bedzie przyszty zakres badan w tym temacie. Kontynuacja studiow w tema-
tyczne wystapien publicznych obejmowac bedzie badanie ankietowe na gru-
pie absolwentow uczelni regionu.
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Artem STOPOCHKIN
Inessa SYTNIK

KWESTIA SEMINARIUM DYPLOMOWEGO A KONCEPCJA
PISANIA PRACY DYPLOMOWE]: CASE STUDY ,,PRACA
DYPLOMOWA Z ZAKRESU ZARZADZANIA FINANSAMI

PRZEDSIEBIORSTWA”

Streszczenie: W artykule podjeto pytanie dotyczace braku ustawowej definicji semi-
narium dyplomowego oraz wskazano na role pracy dyplomowej w kontekscie studiéw
na uczelni wyzszej, zaprezentowana zostata autorska koncepcja pisania pracy dyplo-
mowej opartej na wynikach analizy finansowej przedsigbiorstwa. Przedstawione zo-
staty kluczowe elementy pracy dyplomowej oraz minimalny zakres przedstawionych
w niej badan. Zastosowane metody badawcze w trakcie pisania niniejszego artykutu
to metoda obserwacyjna, metoda badania dokumentéw. Opracowanie ma na celu
zwrdcenie uwagi na istot¢ seminarium dyplomowego oraz pracy dyplomowej w sys-
temie szkolnictwa wyzszego i weryfikacji efektow uczenia sig.

Summary: The article raises the question about the lack of a statutory definition of
a diploma seminar and indicates the role of a diploma thesis in the context of studies
at a university. An original concept of writing a diploma thesis based on the results of
a financial analysis of an enterprise is presented. The key elements of the diploma
thesis and the minimum scope of research presented in it are presented. The research
methods used in writing this article are the observational method and the document
examination method. The study aims to draw attention to the essence of the diploma
seminar and diploma thesis in the higher education system and the verification of
learning outcomes.

Stowa kluczowe: seminarium dyplomowe, seminarium naukowe, praca dyplomowa,
system szkolnictwa wyzszego

Keywords: diploma seminar, scientific seminar, diploma thesis, higher education system
1. WSTEP

W trakcie licznych reform polskiego systemu szkolnictwa wyzszego w ak-
tach prawnych przez dtuzszy czas kwestia regulacji przebiegu seminarium dy-
plomowego, jak rowniez pracy dyplomowej nie zostata sformutowana w spo-
sob jednoznaczny. Nadal istnieje luka prawna w odniesieniu do wymogow
stawianych pracom dyplomowym na studiach drugiego stopnia i studiach jed-
nolitych magisterskich [Ustawa — Prawo o szkolnictwie wyzszym 2018, art.
76], gdzie uzyskana pozytywna ocena z tego typu aktywnosci stanowi jeden
z warunkéw ukonczenia studiow i uzyskania dyplomu ukonczenia studiow.
Zgodnie z powyzsza Ustawg pozostatymi warunkami sa:
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e uzyskanie efektow uczenia si¢ okreslonych w programie studiow, ktérym
przypisano co najmniej: a) 180 punktéw ECTS — w przypadku studiow
pierwszego stopnia; b) 90 punktoéw ECTS — w przypadku studiow dru-
giego stopnia; ¢) 300 punktow ECTS — w przypadku jednolitych studiow
magisterskich trwajacych 9 lub 10 semestrow; 360 punktow ECTS —
w przypadku jednolitych studiow magisterskich trwajgcych 11 lub 12 se-
mestrow;

e  zlozenie egzaminu dyplomowego.

Obecnie kwestia przeliczenia punktéw ECTS na ilo§¢ godzin akademic-
kich przypisanych do poszczegodlnych kierunkéw studiow moze budzi¢ wat-
pliwosci. Wedtug obowigzujacej Ustawy 1 ECTS jest rownowartoscig od 25
do 30 godzin pracy studenta [Ustawa — Prawo o szkolnictwie wyzszym 2018,
art. 67]. Wynika z tego, ze na jednej Uczelni student w celu uzyskania dy-
plomu musi poswigci¢ na 16,7% mniej czasu (5/30) lub na 20,0% wigcej
(5/25) niz na innej Uczelni (nawet na tym samym kierunku).
W ramach licencjatu rdznica ta stanowic¢ bedzie 1000 godzin, z ktérych 500
godzin musi by¢ zrealizowanych w kontakcie z nauczycielem akademickim
[5400 godzin w przypadku, jezeli 1 ECTS=30 godzin; 4500 godzin w przy-
padku, jezeli 1 ECTS=25 godzinom]. Na studiach magisterskich (90ECTS)
réznica ta wynosic¢ bedzie 450 godzin, z ktérych 225 musi by¢ zrealizowano
w kontakcie z nauczycielem akademickim.
W $wietle prawa praca dyplomowa jest samodzielnym opracowaniem za-
gadnienia naukowego, artystycznego lub praktycznego, albo dokonaniem
technicznym lub artystycznym, prezentujagcym ogdlng wiedzg i umiejetnosci
studenta zwigzane ze studiami na danym kierunku, poziomie i profilu oraz
umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Taka definicja ra-
czej wynika z konieczno$ci spelnienia wymogow unifikacji i ujednolicenia
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, jak rowniez nie okresla bez-
posrednio przebiegu procedury pisania pracy dyplomowej pod wzgledem me-
rytorycznym. Do czynnikoéw, prawdopodobnie pod presja ktorych ustawo-
dawca, w jakim$ stopniu, ubiega si¢ do takiego rozwigzania mozna odnie$¢:
e  po pierwsze, ciggle zmieniajace si¢ warunki przebiegu procesu ksztatce-
nia (reformy transformacja systemu szkolnictwa wyzszego; wdrazanie
metod i technik ksztalcenia na odleglos¢; wykorzystanie nowych techno-
logii i elementow sztucznej inteligencji w procesie ksztatcenia; zmiana
koncepcji oceniania i weryfikacji efektow ksztalcenia; dopasowanie ak-
tow prawnych do systemu Unijnego; zmiana koncepcji roli i systemu za-
rzadzania na uczelniach wyzszych) [System szkolnictwa wyzszego oraz
Nauki w Polsce, Horizon 2020 Policy Support Facility, 2017];

e po drugie, zréznicowanie i ciggle poszerzanie listy kierunkow studiow
o nowe wynikajace ze zmian zachodzacych w systemie spoleczno
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gospodarczym pod wptywem realizacji koncepcji zrownowazonego roz-
woju
i przebiegu Czwartej Rewolucji Przemystowej [Radon, 2022];

e  po trzecie, przypisanie kierunkow studiow do 56 dyscyplin naukowych,
gdzie kazda dyscyplina ma wlasng specyfike, metodologic badawcza
oraz koncepcje wizualizacji i weryfikacji uzyskanych wynikow przepro-
wadzonych badan [Radon, 2022].

Powyzsze kwestie rowniez uniemozliwiaja wypracowanie szczegdtowych,
jednolitych oraz wspolnych zasad realizacji seminarium dyplomowego na po-
ziomie ustawodawcy dla wszystkich kierunkow ksztalcenia w przysztosci.
Wobec tego, niezbednym jest prawdziwa decentralizacja, gdy uczelni wyzsze
przyjmuja na siebie odpowiedzialng role zwigzana z opracowaniem programu
ksztalcenia odpowiadajagcego wymaganiom rynku za pi¢¢ lub dziesi¢¢ lat
1 metod weryfikacji efektow uczenia si¢ zgodnie z obowigzujgcymi Ramami
Kwalifikacji.

Powyzsze pozwala okresli¢ cel niniejszego opracowania jako zwrocenie
uwagi na istot¢ seminarium dyplomowego oraz pracy dyplomowej w systemie
szkolnictwa wyzszego 1 weryfikacji efektow uczenia si¢ w dniu dzisiejszym
1 w przysztosci. A problem badawczy sformutowac¢ w nastgpny sposob: ,,Jaka
jest rola seminarium dyplomowego oraz pracy dyplomowej w obowiazuja-
cych warunkach prawnych i procesu transformacji systemu szkolnictwa wyz-
szego?”

2. KWESTIA SEMINARIUM DYPLOMOWEGO

Jezeli kwestia koniecznosci realizacji przez studenta pracy dyplomowej na
studiach pierwszego stopnia jest kwestig lezaca po stronie kazdej konkretnej
Uczelni przy wypracowaniu programu ksztalcenia na poszczegolnych kierun-
kach, to umiejscowienie pracy dyplomowej w programie studiow drugiego
stopnia (jak réwniez jednolitych studiow magisterskich) jest koniecznos$cia
wynikajaca z Ustawy. Ogolnie przyjetym modelem opracowania programu
ksztatcenia przez uczelni wyzsze w przypadku realizacji przez studenta pracy
dyplomowej jest wlaczenie do programu ksztalcenia réwniez tak zwanego se-
minarium dyplomowego, w trakcie ktorego student ma zapoznaé si¢ przede
wszystkim od strony merytorycznej, z przebiegiem pisania pracy dyplomowej
[Decyzja ministra sprawiedliwo$ci z dnia 27 marca 2023 r. w sprawie zatwier-
dzenia regulaminu studiow w Szkole Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwosci, art.
49 oraz art. 50; 5]. Wedlug art. 49 pow. decyzji ministra zasady prowadzenia
seminarium dyplomowego, wyboru promotora lub zmiany promotora, zgla-
szania tematow prac dyplomowych i przebiegu egzaminu dyplomowego,
a takze zasady i kryteria przygotowywania, skladania oraz oceny prac
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dyplomowych okresla Senat Uczelni Wyzszej. Warto zaznaczy¢, ze ustawo-
dawca nie podaje szczegotowej definicji seminarium dyplomowego.

Od dawna w srodowisku akademickim powstaje pytanie dotyczace spo-
sobu prowadzenia seminarium dyplomowego. W swojej pracy ks. Helmut Jan
Sobeczko pod tytulem ,,Metodyka prowadzenia seminarium naukowego”
zroku 1999 pisat, ze w seminarium naukowych (ktory czesto jest utozsamiano
w ramach szkolnictwa wyzszego z seminarium dyplomowym) ma uczestni-
czy¢ zasadniczo trzy podmioty. Po pierwsze student jako podmiot podsta-
wowy. Po drugie grupa studentow nie wieksza niz 15 osob. Studenci réwniez
petia role oceniajaca i inicjujacg. Po trzecie profesor jako przewodnik
1 mistrz. Autor rowniez zaznacza, ze seminarium sktadajace si¢ tylko z jed-
nego studenta i profesora staje si¢ zwykta forma konsultacji naukowej (na uni-
wersytetach jest to jedna z obowigzkowych form pracy nauczyciela akademic-
kiego ze studentami) [Helmut, 1999].

3. KONCEPCJA PISANIA PRACY DYPLOMOWE] OPARTE]J NA
WYNIKACH ANALIZY FINANSOWE] PRZEDSIEBIORSTWA

Opracowana koncepcja pracy dyplomowej zaprezentowana w niniejszym
artykule jest oparta o nastepne zrodla literaturowe [Sytnik i in., 2019], [Sto-
pochkin i in., 2019], [Cieslik i Postuta, 2020], [Jaworski, 2017], [Predkiewicz
i Golej, 2015], [Comporek, 2020], [Sliwa i Hajduk-Poptawska, 2007], [Czekaj
i Dresler, 2008], [Bielecki, 1995], w tym autorskie artykuty naukowe w recen-
zowanych czasopismach o problematyce zwiazanej z zarzagdzaniem finansami
przedsigbiorstwa. Ogolna struktura pracy dyplomowej ma odzwierciedlac jej
temat i jest przedstawiona w planie opracowanym przez dyplomanta przy po-
mocy promotora. Zgodnie z zamierzonym tematem dyplomant w pierwszej ko-
lejnosci samodzielnie lub wedtug polecenia promotora dobiera materialy legi-
slacyjne oraz zrodta, w tym ksiazki, broszury, artykuty naukowe, bazy danych
niezbedne do zapoznania si¢ z kontekstem wybranego tematu w celu wypraco-
wania hipotez badawczych oraz ram pracy dyplomowe;.

Pierwsza strong pracy dyplomowej jest strona tytulowa, druga strona po-
winna zawiera¢ oswiadczenie dyplomanta o samodzielnym wykonaniu pracy
dyplomowej. Dalej prezentuje si¢ plan pracy dyplomowej, streszczenie oraz
stowa kluczowe (od 5 do 10 w mianowniku, zapisanych przecinkami w wier-
szu). Streszczenie powinno by¢ zwigzte, zawiera¢ informacje o tresci pracy dy-
plomowej, liczbie ilustracji, tabelach, wykorzystanych zrodtach danych, gtow-
nym wyniku przeprowadzonych badan. Tekst streszczenia powinien zawiera¢
takze przedmiot badan, cel, pytania badawcze lub hipotezy podlegajace weryfi-
kacji w trakcie pisania pracy, metody badawcze, uzyskane wyniki, mozliwo$¢
wdrozenia zaproponowanych i opracowanych zalecen, obliczenie efektywnosci
opracowanych dziatan usprawniajacych funkcjonowanie przedsiebiorstwa
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bedacego obiektem badan, gtdéwne wskazniki finansowe i ekonomiczne w opar-
ciu o ktore zostaty opracowane owe dziatania.

Glownym zadaniem wstepu jest uzasadnienie trafnosci, koniecznosci pro-
wadzenia badan i praktycznego znaczenia wybranego tematu pracy, specyfiki
stawiania i rozwigzywania pytan dotyczacych przeprowadzonych badan [Syt-
nik 1 in., 2019]. Ponadto ta cz¢$¢ pracy powinna jasno okresli¢ jej cel, zadania
oraz hipotezy badawcze (w oparciu o tres¢), przedmiot i podmiot badan, pod-
stawy i dane niezbedne do opracowania tematu. Dalej we wstepie proponuje
si¢ podac¢ ogdlng charakterystyke pracy w zalecanej ponizej kolejnosci.

Aktualnos$¢ tematu. Poprzez krytyczng analiz¢ i porownanie ze znanymi
rozwigzaniami problemu badawczego uzasadnia si¢ aktualno$¢ i celowosé
pracy dyplomowej. Nawigzanie w tej czesci pracy do konkretnego przedsig-
biorstwa lub konkretnej organizacji moze podnie$¢ poziom korelacji tresci
pracy a biznesem. Omoéwienie aktualnosci powinno by¢ krotkie, ale tresciwe
z wykorzystaniem odniesien na zrodta literaturowe, gdzie potwierdzaja si¢
stowa autora.

Cel, zadania oraz hipotezy badawcze. Formutujac cel pracy, zadania oraz
hipotezy badawcze, ktore nalezy rozwigzaé lub zweryfikowaé¢ watro pamig-
ta¢, ze sluzy¢ one maja ogarnigciu wybranego tematu i okresleniu zakresu
przeprowadzonych badan. Celu nie nalezy formutowac¢ jako ,,Badania...”,
»dtudia...”, poniewaz te stowa wskazujg na sposdb osiggniecia celu, a nie na
sam cel. Innymi stowy, celem przeprowadzonego w trakcie pisania pracy dy-
plomowej badania nie jest badanie samo w sobie.

W przypadku, kiedy cze$¢ praktyczna pracy dyplomowej zostaje oparta na
przyktadzie konkretnego przedsigbiorstwa lub organizacji we wstepie (jak
p6zniej bardziej doktadnie w dalszej czgéci pracy) nalezy poda¢ zwiezty opis
podmiotu gospodarczego: okresli¢ wlasnos¢, form¢ organizacyjno-prawna,
przynalezno$¢ branzowa, histori¢ zatozenia, lokalizacje, baze materiatlowo-
techniczna, glowne wskazniki ekonomiczne za okres sprawozdawczy oraz
liczbe pracownikow.

Metody badawcze. Dobrg praktyka jest wymienienie metod badawczych,
ktore zostaty zastosowane do osiggnigcia celu okreslonego w pracy. Nalezy je
wymieni¢, nie oddzielajac ich od treéci pracy, krotko i sensownie podkresla-
jac, co doktadnie zostato zbadane tg czy inng metoda. Umozliwi to weryfika-
cje logiki i poprawnos¢ doboru tych metod.

Dhugos¢ wstepu nie powinna przekraczaé 3—5 stron.

Pierwsza cze$¢ pracy dyplomowej (teoretyczna) moze zosta¢ zbudowana
na trzech podrozdziatach. W tej czgsci uzasadnia si¢ podstawy teoretyczne
wybranego problemu, przedstawia si¢ przeglad zrodet literackich, nowosci,
opublikowane dane statystyczne z odniesieniem do zrddet oraz inne informa-
cje zwigzane z tematykg pracy dyplomowej. Na podstawie analizy zrodet li-
teratury ujawnia si¢ podej$cie roéznych autoréw do rozwigzania badanego
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problemu. Wskazanie przez autora pracy dyplomowej, jakie jest podobien-
stwo, a jaka roznica miedzy pogladami oraz roznymi podej$ciami innych au-
torow, a takze wlasnymi pogladami autora pracy dyplomowej na problem ba-
dawczy sg zalecane. Przedstawiona powinna zosta¢ takze ocena obowigzujg-
cych przepisow, uchwal, rozporzadzen i innych urzedowych dokumentow ad-
ministracyjnych, podstaw regulacyjnych i referencyjnych dla badanego pro-
blemu. Uzasadnienie teoretyczne, istota, znaczenie, cechy klasyfikacyjne, hi-
storia i wspotczesne kierunki przedmiotu badan, podejscia metodologiczne
muszg posiada¢ pewne elementy nowosci naukowej, okreslac autorskie stano-
wisko co do wybranych metod badawczych. Jasno okreslony i poprawnie roz-
budowany teoretyczny rozdzial pracy dyplomowej pozwala na argumentacj¢
toku prowadzenia badania w czg¢$ci analitycznej i ma okresli¢ role 1 miejsce
badanych zjawisk i procesow w dziatalno$ci przedsigbiorstwa, organizacji,
branzy, sektorze, gospodarce. Tekst powinien by¢ ilustrowany materiatami
graficznymi — diagramami, wykresami, rysunkami i itp. Objgto$¢ pierwszej
teoretycznej czgsci pracy dyplomowej nie powinna przekracza¢ 30% caltko-
witej objetosci pracy.

Druga czg¢$¢ pracy dyplomowej (analityczna) poSwigcona powinna zostaé
analizie dzialalno$ci finansowo-gospodarczej konkretnego podmiotu gospo-
darczego w celu przedstawienia ewentualnych propozycji ulepszenia stoso-
wanego mechanizmu finansowego w zakresie problemu badawczego. Po-
winna sta¢ si¢ przej$ciem do kolejnego, trzeciego rozdziatu i taczy¢ zdobyta
wiedze teoretyczng z umiejetnoscia stosowania wybranych metod i pewnego
zestawu narzgdzi metodycznych. Analizy finansowej przedsigbiorstwa nalezy
dokonywa¢ na podstawie sprawozdawczosci ksiggowej, finansowej i staty-
stycznej, aktualnej ocenie efektywnos$ci dziatalnosci finansowej i gospodar-
czej wybranego przedsigbiorstwa oraz prognozie ewentualnej zmiany owej
oceny w przyszlosci.

Analiza finansowa obejmuje:

e oceng biezacej 1 przysztej sytuacji finansowej przedsicbiorstwa;

e  oceng mozliwos$ci i celowosci tempa rozwoju przedsiebiorstwa z punktu
widzenia wsparcia finansowego;

e identyfikacje dostepnych zrodet srodkéw finansowych oraz ocene moz-
liwosci 1 celowosci ich uruchomienia;

e  prognozowanie stanu przedsigbiorstwa na rynku kapitatlowym oraz bada-
nie innych aspektoéw dziatalnosci operacyjnej, innowacyjnej, inwestycyj-
nej i finansowej przedsigbiorstwa.

W analizie mozna wykorzysta¢ dodatkowe informacje o wynikach dziatal-
nosci finansowo-gospodarczej przedsiebiorstwa, ktére majg charakter pomoc-
niczy. Aby osiggna¢ zamierzony cel, w zalezno$ci od wybranej tematyki pracy
dyplomowej opartej na analizie finansowej przedsigbiorstwa, zaleca si¢ zwro-
ci¢ uwage na nastepne wskazniki finansowo-ekonomiczne:
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o  wielko$¢ srodkow trwatych i ich udziat w ogolnej wartosci majatku;

e wielko$¢ srodkow wiasnych i ich udziat w ogoélnej kwocie zrodet finan-
sowania;

e stawka amortyzacji srodkéw trwatych;

e udziat wlasnego kapitatu obrotowego;

udziat §rodkéw pozyczonych dlugoterminowo w ogoélnej kwocie zrodet

finansowania;

wskaznik pokrycia zapasow;

zyski/straty;

kredyty i pozyczki niesptacone w okreslonym terminie;

przeterminowane naleznosci i zobowigzania;

weksle wystawione (otrzymane), przeterminowane;

0g6lny poziom rentowno$ci oraz poziom rentownosci z dziatalnosci

gléwnej przedsiebiorstwa;

obrot aktywami;

rentownos$¢ kapitatu wlasnego;

zwrot z kapitatu;

wspotczynniki ptynnosci finansowej;

wspotczynniki wyptacalnosci.

Druga czg$¢ pracy powinna zawieraC trzy podrozdziaty. W pierwszym
z nich konieczne jest podanie ogo6lnej charakterystyki przedmiotu dziatalno$ci
przedsigbiorstwa lub organizacji. W drugim — analiza wskaznikow efektyw-
nosci wykorzystania zasobow finansowych, kapitatu wlasnego i zobowigzan
badanego przedsigbiorstwa w celu zidentyfikowania mozliwych sposobow
zwigkszenia efektywnosci wykorzystania kapitatu przedsiebiorstwa oraz op-
tymalizacji zrodet go pokrycia. W trzecim nalezy dokona¢ analizy zidentyfi-
kowanych brakéw i postawi¢ zadania majace na celu ich rozwigzanie.

Opis i charakterystyka aktualnego stanu badanego problemu opiera si¢ na
praktyce, diagnozie dziatalno$ci firmy z punktu widzenia obranego kierunku
badan, wnikliwej analizie z wykorzystaniem zgromadzonego materialu fakto-
graficznego 1 zaangazowaniu catej wiedzy teoretycznej oraz stosowaniu ze-
stawu narzedzi metodologicznych. Do wszystkich obliczen analitycznych, ta-
bel, wykresow, diagramow nalezy dotaczy¢ interpretacje i wnioski, ktore po-
zwola okresli¢ istote procesow zarzadczych zachodzacych w przedsigbior-
stwie, ich cechy, tendencje, co powinno stanowi¢ podstawe do identyfikacji
niewykorzystanych rezerw 1 mozliwo$ci. Analiz¢ problemu nalezy przepro-
wadzi¢ z uwzglednieniem czynnikow pozytywnych i negatywnych dziatan.
Jesli to mozliwe, tekst powinien by¢ ilustrowany prawdziwymi dokumentami,
koniecznie opatrzony zwigztym komentarzem. Szczegdlne znaczenie ma pra-
widtowe podsumowanie zgromadzonego materialu faktograficznego, grupo-
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wanie 1 przetwarzanie danych, na podstawie ktérych przeprowadzana jest
kwalifikowana analiza, uzasadniane sg wnioski.

Aby potwierdzi¢ nabyte umiejetnosci w trakcie studiow zwigzane z wyko-
rzystaniem technologii informacyjnych, autor w swojej pracy dyplomowej
musi wykaza¢ si¢ umiejetnoscig korzystania z technologii informatycznych
i specjalistycznego oprogramowania. Do weryfikacji efektow ksztatcenia
w tym zakresie promotor oraz recenzent moze zwroci¢é uwage na nastepne
elementy: poziom formulowania problemu badawczego; wykorzystywane
metodyki parametryzacji; stopien formalizacji; poziom umiejetnosci przygo-
towania danych wstepnych; praca z danymi; tok rozwigzywania problemu ba-
dawczego; poprawno$¢ weryfikacji hipotez badawczych; opracowanie rapor-
tow, wizualizacji oraz analizy danych; poprawno$¢ wnioskowania. Jako pod-
stawowe (standardowe) aplikacje specjalne mozna wymieni¢ MS Excel, MS
Access, Statistica, SPSS, MathCAD, MathLLAB, a takze wlasne oprogramo-
wanie stworzone przez studentéw. Jezeli w pracy wykorzystywane sg bazy
danych, to nalezy uzasadni¢ utworzong struktur¢ bazy danych na podstawie
dokumentéow pierwotnych, znormalizowaé jg, podaé strukture rekordoéw
i schematy blokowe algorytmow modutéw oprogramowania.

Objetos¢ czgscei drugiej pracy dyplomowej miesci si¢ w granicach 35%
catkowitej objetosci.

W trzeciej czgsci pracy dyplomowej (rekomendacyjnej) nalezy opracowaé
autorskie rekomendacje, propozycje, modele zarzadzania dziatalno$cia finan-
sowa oraz usprawnienie owej dzialalno$ci w oparciu o analiz¢ teoretyczng ba-
danego problemu w cze¢sci pierwszej oraz analiz¢ dziatalno$ci finansowo-go-
spodarczej obiektu gospodarczego w czesci drugiej, wybranych aspektach za-
rzadzania finansami w przedsi¢biorstwie wraz z ocena efektywnosci ekono-
micznej tych propozycji. Czgs¢ trzecia rowniez moze sktada¢ si¢ z trzech pod-
rozdziatow. Pierwszy powinien zawiera¢ analiz¢ sposobow poprawy sytuacji
finansowe] w przedsigbiorstwie, z uwzglednieniem formy jego wlasnosci.
Drugi to pelny opis opracowanych rekomendacji, uwzgledniajacy propozycje
udoskonalenia systemu zarzadzania finansami w celu zwigkszenia wielkoSci
zasobow finansowych przedsigbiorstwa i sposobow ich racjonalnego wyko-
rzystania. W trzecim podrozdziale, natomiast, nalezy obliczy¢ i przedstawi¢
efektywno$¢ ekonomiczng wykorzystania podanych zalecen w praktyce.

Objetos¢ trzeciej czesci pracy dyplomowej moze stanowi¢ 30% objetosci
catkowitej.

Kolejnym elementem strukturalnym pracy dyplomowej s3a wnioski
(ogdlne) pracy, ktore stanowig podsumowanie wynikow przeprowadzonych
badan. To tutaj znajdujg si¢ najwazniejsze zapisy teoretyczne wraz z sformu-
towaniem rozwigzywanego problemu, oceng wynikéw badah pod katem
zgodnosci z celem pracy, zadaniami postawionymi we wstgpie, weryfikowa-
nych hipotez badawczych, a takze propozycje. Propozycje, ktore nie zostaty
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uwzglednione w rozdziatach pracy, nie mogg znalez¢ si¢ we wnioskach ogol-

nych.

Objetos¢ wnioskoéw ogolnych nie powinna przekracza¢ 7—8 stron.

W przypadku koniecznosci warto doda¢ zataczniki do pracy dyplomowej,
ktore majg zawiera¢ materialy informacyjne stanowigce podstawe badan ana-
litycznych zgodnie z wybranym tematem. Zestawione sa one na kolejnych
stronach, ktdére ulozone sg w kolejnos$ci pojawiania si¢ linkow w tekscie pracy.
Ponadto wskazane jest zawarcie w zalacznikach materiatbw pomocniczych
niezbednych do pelnego postrzegania pracy, na przyktad:

e prawdziwe dokumenty przedsigbiorstwa;

e  materiaty reklamowe;

e tabele pomocniczych danych cyfrowych (podawane w zatacznikach, je-
zeli objetosciowo przekraczajg jedng strong);

e instrukcje, metody, opis algorytmoéw i programéw do rozwigzywania
probleméw na komputerze, opracowane w procesie wykonywania pracy
dyplomowej przez autora;

e ilustracje o charakterze pomocniczym.

Spis wykorzystanych zrodet literackich — wszystkie uzyte zrodla utozone
sg w kolejnosci alfabetycznej lub wedlug kolejnosci wystgpowania odniesien
w tekscie (w zalezno$ci od wymagan do pracy dyplomowej przyjetych na da-
nym kierunku studiow). Informacje o zrédtach znajdujacych sie¢ w wykazie
muszg by¢ sporzadzone zgodnie z wymogami normy przyjetej na Uczelni,
z obowigzkowym podaniem tytutow utwordéw. Bibliografia powinna zawierac
co najmniej 50-60 zrodet z datami publikacji w wiekszosci z ostatnich 5 lat.

4. WNIOSKI

Praca dyplomowa stanowi istotny element weryfikacji efektow uczenia si¢
nabytych w trakcie studiow. Wyniki przeprowadzonej analizy sugeruja, ze op-
tymalna struktura pracy dyplomowej powinna by¢ rozbudowana o co najmnie;j
trzy rozdzialy zasadnicze: teoretyczny, analityczny, rekomendacyjny. Pisanie
pracy dyplomowej powinno odbywaé si¢ w ramach seminarium dyplomo-
wego, na ktorym autor ma przedstawi¢ wyniki przeprowadzonych badan czg-
sciowych, a pozniej catosciowych przed grupa studentéw. Seminarium dyplo-
mowy tez ma stuzy¢ prowadzeniu dyskusji wérod studentow skoncentrowane;j
na tematyce omawianych prac dyplomowych oraz podniesieniu umiejetnosci
stawiania pytan i argumentacji swoich wypowiedzi.
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Monika SZYMURA

PRAWO CYTATU NA GRUNCIE PRZEPISOW PRAWA
AUTORSKIEGO

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest interpretacja licencji ustawowej uregu-
lowanej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ze wzgledu na fakt, iz stanowi ona jeden z wyjatkéw od zasady koniecznosci uzyska-
nia zgody podmiotu uprawnionego na korzystanie z utworu. Zgodnie z art. 29 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych wolno przytacza¢ w utworach stanowia-
cych samoistng cato$¢ urywki rozpowszechnionych utworéw oraz rozpowszechnione
utwory plastyczne, utwory fotograficzne lub drobne utwory w catosci, w zakresie uza-
sadnionym celami cytatu, takimi jak wyjasnianie, polemika, analiza krytyczna lub na-
ukowa, nauczanie lub prawami gatunku tworczosci [t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.2509].
Prawo cytatu jako jedna z licencji ustawowych, pozwala korzysta¢ z cudzych dziet
bez uzyskania zgody autora oraz bez wynagrodzenia. Przytoczony przepis konstytu-
uje katalog przestanek, ktorych spetnienie umozliwia dokonywanie takich zapozy-
czen. Dla legalnego korzystania z licencji ustawowej cytatu koniecznym jest by: 1)
utwor stanowigcy przedmiot cytatu byt rozpowszechniony, 2) dzieto opierajace si¢ na
cytatach stanowito samoistng calo$¢, 3) zapozyczenie stanowito jedynie fragment cy-
towanego utworu, 4) cel, jakiemu ma ono stuzy¢ (np. wyjasnienie, nauczanie, kry-
tyke) oraz 5) dokonano wlasciwego oznaczenia zrodta.

RIGHT TO QUOTE UNDER COPYRIGHT PROVISIONS

Summary: The purpose of this article is to interpret the statutory licence regulated
by the Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, due to the fact that it
constitutes one of the exceptions to the principle of the necessity to obtain the consent
of the entitled entity for the use of a work. Pursuant to Article 29 of the Act on Copy-
right and Related Rights, it is allowed to quote excerpts of distributed works and dis-
tributed plastic works, photographic works or minor works in their entirety in works
constituting an independent whole, to the extent justified by the purposes of the quo-
tation, such as explanation, polemic, critical or scientific analysis, teaching or the
rights of the genre of creation [i.e. Journal of Laws 2022, item 2509]. As one of the
statutory licences, the right of quotation allows the use of other people's works without
the author's consent and without remuneration. The cited provision constitutes a cat-
alogue of prerequisites the fulfilment of which enables such borrowing. For the legal
use of the statutory licence to quote, it is necessary that: 1) the work constituting the
subject of the quotation is disseminated, 2) the work based on the quotation constitutes
an independent whole, 3) the borrowing constitutes only a fragment of the quoted
work, 4) the purpose it is intended to serve (e.g. explanation, teaching, criticism) and
5) the source is properly identified.

Stowa kluczowe: prawo autorskie, licencja ustawowa, cytat.

Keywords: copyright, statutory licence, citation.
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1. WSTEP

Cechg charakterystyczng praw autorskich jest ich wylaczny charakter.
Uprawnienie do korzystania z utworu ma co do zasady tworca, lub inny pod-
miot, na rzecz ktdrego powstaly lub przeszty prawa autorskie majatkowe. Ko-
rzystanie z utworu przez inne osoby wymaga uzyskania jego zgody. Podkre-
$li¢ jednak nalezy, ze ten swoisty monopol podlega pewnym ograniczeniom
ustawowym. Bezgraniczna ochrona utworéw niewatpliwie doprowadzitaby
do znacznego zawe¢zenia zakresu swobody tworczej [Barta, Markiewicz 2011:
81].

Polskie ustawodawstwo przewiduje dwie kategorie dozwolonego uzytku.
Ustawa reguluje tzw. uzytek prywatny tj. korzystanie z utworéw dla wtasnych
potrzeb (art. 23 pr. aut.) oraz tzw. uzytek publiczny, ktoéry dopuszcza w okre-
$lonych sytuacjach wykorzystywanie utworu bez zgody podmiotu uprawnio-
nego dla celow spotecznych np. dla potrzeb kulturalnych, edukacyjnych, na-
ukowych, swobody wypowiedzi, czy dostgpu do informacji (art. 2433 pr.
aut.) [tj. Dz.U. z 2022 r. poz.2509].

Celem niniejszego artykutu jest interpretacja licencji ustawowej uregulo-
wanej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach po-
krewnych [t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 2509 ], ze wzglgdu na fakt, iz stanowi ona
jeden z wyjatkéw od zasady koniecznosci uzyskania zgody podmiotu upraw-
nionego na korzystanie z utworu.

2. ISTOTA DOZWOLONEGO UZYTKU

Przepisy regulujace dozwolony uzytek, zezwalaja na korzystanie z utworu
bez zgody podmiotu uprawnionego z tytutu posiadania do niego autorskich
praw majatkowych. Stanowig one swoisty kompromis miedzy wylacznym
charakterem ochrony prawnoautorskiej a zaspokojeniem prawa swobodnego
dostepu do tworczoscei jednostki [Wachowska 2009: 24]. W §wietle ustawy
nie stanowi naruszenia praw autorskich dzialanie osoby, ktora ramach usta-
wowych zwielokrotnia fragmenty lub elementy cudzych publikacji [Ozegal-
ska-Trybalska 2020: 293].

Polskie ustawodawstwo wprowadza jednak granice dozwolonego uzytku.
Zgodnie z art. 35 pr. aut. nie mozna narusza¢ normalnego korzystania
z utworu lub godzi¢ w stuszne interesy tworcy [t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509].
Artykut 35 pr. aut. ma zastosowanie w odniesieniu do wszystkich form do-
zwolonego uzytku zawartych w przepisach ustawy. Poniewaz katalog form
dozwolonego uzytku ma charakter zamkniety, wskazany artykul nie moze sta-
nowi¢ samodzielnej podstawy prawnej. ,,Przepisy o dozwolonym uzytku,
wprowadzajace wyjatki w sferze bezwzglednych praw autorskich, podlegaja
Scistej interpretacji i nie mozna ich stosowa¢ w drodze analogii. Ewentualne
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watpliwosci nalezy rozstrzygac¢ na korzy$¢ autora i uznac, ze okreslona sfera
eksploatacji, ktora nie jest wyraznie wylaczona, wymaga jego zezwolenia"
[T ACa 406/13]. Zakwestionowanie na podstawie art. 35 pr. aut. okreslonego
dziatania, ,,dopuszczonego” przez przepis regulujacy dozwolony uzytek,
moze dotyczy¢ tylko tych zachowan (ujmowanych ze wzgledu na typ i zakres
wystepowania), ktore pojawity si¢ po dacie uchwalenia ustawy i jej pozniej-
szych nowelizacji, w ktorych nie zmieniono danej postaci dozwolonego
uzytku [Pacek 2019].

Regulacja ta ma charakter klauzuli generalnej, a poprzez zawarcie w niej
zwrotow niedookreslonych odsyta do ocen pozaprawnych. W konsekwencji
oceny zgodnos$ci wykorzystywania utworu z normg art. 35 pr. aut. dokonywac
nalezy z uwzglednieniem zaréwno interesoéw podmiotu praw autorskich, jak
1 interesOw podmiotéw innych praw wytacznych, osob trzecich, a takze inte-
resu spotecznego [Barta, Markiewicz 2021: 82]. Za normalne korzystanie
z utworu przyjac nalezy taka eksploatacj¢ dziela, ktéra jest zgodna z oczeki-
waniami podmiotu uprawnionego co do uzyskania dochodu [Marcinkowska,
Preussner-Zamorska 2013: 531]. Pod uwagg trzeba wzig¢ wiele czynnikow,
takich jak m.in. charakter utworu, sposob udostgpnienia go na rynku, fak-
tyczny zasigg terytorialny i czasowy eksploatacji dzieta [Gienas 2021].

Korzystanie z utworu w ramach dowolne;j licencji ustawowej nie moze go-
dzi¢ w ,,stuszne interesy tworcy”. Doktryna wyraza poglad, ze nalezy rzez to
rozumie¢ w szczegdlnosci ,,stluszne” wynagrodzenie podmiotu uprawnionego
z tytuhu korzystania z utworu [Barta, Markiewicz 2026: 209]. Nie mozna jed-
nak wykluczy¢ koniecznosci uwzglednienia rowniez interesOw osobistych
tworcy [Slezak 2017]. Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku gdy ustawa nie prze-
widuje w odniesieniu do okreslonego rodzaju dozwolonego uzytku publicz-
nego wynagrodzenia, ma on charakter nieodptatny [Golat 2021].

Z utworu powinno si¢ zatem korzysta¢ w sposob normalny. ,,Normalno$¢
nalezy bada¢ w kontekscie przyjetych spotecznie interesow zwigzanych z do-
stepem do informacji, swoboda tworczosci, wolno$cig wypowiedzi, wolno$cia
dziatalnosci gospodarczej — takze te interesy wytyczaja granice ,,normalnego”
korzystania z utworu na prawach wytacznych” [Markiewicz 2018: 322]. Za nie-
dopuszczalne uznaé nalezy takie wykorzystywanie utworu, ktore ,,swoim za-
kresem i konsekwencjami prowadzi do ekonomicznej konkurencji z eksploata-
cja nieobjeta dozwolonym uzytkiem” [Barta, Markiewicz 2009]. Normalno$¢
korzystania z utworu ocenia¢ nalezy przez pryzmat catoéci eksploatacji z dzieta,
anie tylko jednostkowej sytuacji jego wykorzystywania [Markiewicz 2015: 10].

W s$wietle orzecznictwa ,,przejawem zasady poszanowania praw osobi-
stych tworcy jest norma art. 34 zdania pierwsze i drugie, uzalezniajaca legal-
no$¢ korzystania z utworu w ramach dozwolonego uzytku od podania imienia
i nazwiska tworcy oraz zrodta, skad utwor zostat zaczerpniety (z uwzglednie-
niem istniejacych mozliwosci)” [I ACa 1298/16, por. Machata 2016: §].
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Art. 34 pr. aut. stanowi, ze mozna korzysta¢ z utworéw w granicach dozwo-
lonego uzytku pod warunkiem wymienienia imienia i nazwiska tworcy oraz
zrodta. Podanie tworcy i zrodta powinno uwzglednia¢ istniejace mozliwosci.
Tworcy nie przystuguje prawo do wynagrodzenia, chyba ze ustawa stanowi
inaczej [t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509].

Prawo osobiste tworcy do oznaczenia utworu jest jednym z jego podstawo-

wych praw. Nie powinno zatem budzi¢ watpliwosci, ze oznaczenie tworcy pod-
czas korzystania z utworu w ramach dozwolonego uzytku powinno by¢ takie,
jakie stosowat sam autor. Powyzsze zawsze znajdowato wyraz w orzecznictwie,
».--] Zawsze, gdy autor przysyla do druku utwor, podpisany swem nazwiskiem
lub pseudonimem, to tem samem wyraza zgdanie, aby utwor ten zostat umiesz-
czony z takiem wilasnie ujawnieniem jego tworcy, nie za$ innem, lub tez zgota
z pomini¢ciem kwestji osoby autora” [K 715/28].
Przez obowigzek wskazania zrodla, rozumiec nalezy takie oznaczenie utworu,
ktére umozliwi osobom trzecim w jednoznaczny sposéb ustali¢, co konkretnie
jest przedmiotem dozwolonego uzytku. Brak jednego wigzacego wzorca wska-
zania zrodta. W przypadku utwordw literackich przyjeto si¢ podawanie tytutu,
niekiedy tez daty i miejsca wydania czy wydawcy [Niewiegltowski 2021: 435—
436].

Obowiazek wymienienia imienia i nazwiska tworcy oraz zrddta utworu nie
ma charakteru bezwzglednego. W tym zakresie kazdorazowo powinno si¢
»uwzgledniac istniejace mozliwosci”. Przy czym przestanke t¢ nalezy inter-
pretowac bardzo restrykcyjnie, gdyz w stanowiacych swoisty wzorzec dla
omawianej regulacji postanowieniach dyrektywy 2001/29/WE uzywany jest
konsekwentnie (w art. 5 ust. 3) zwrot: ,,poza przypadkami, w ktorych okaze
si¢ to niemozliwe” [Barta, Markiewicz 2021: 84]. Stusznym wydaje si¢ od-
wotanie do kazdorazowych mozliwosci technicznych, ale i zasadnosci spet-
nienia omawianego wymogu. Przykladowo w odniesieniu do cytatu utworu
muzycznego w innym utworze muzycznym dopuszcza si¢ odstgpienie od
wskazania tworcy i zrddta cytowanego dzieta [Traple 2011: 950]. Sad Apela-
cyjny w Warszawie w wyroku z 29.06.2007 r. wskazat, ze juz samo wymie-
nienie w koncowej czeséci utworu, jakim byt album ze zdjeciami z planu fil-
mowego, 0sob, ktdére w sposdb tworczy przyczynity sie¢ do powstania filmu,
uzna¢ nalezy za spelnienie ustawowego obowigzku podania tworcy i zrodta
cytowanego utworu [VI ACa 210/07].

Obowigzek wymienienia imienia i nazwiska tworcy traktowac nalezy jako
przejaw poszanowania autorskich praw osobistych (prawa do autorstwa oraz
prawa do oznaczenia utworu). W przypadku oznaczenia utworu pseudoni-
mem, nie budzi watpliwosci, ze wymog wynikajacy z art. 34 pr. aut. dotyczy
wymienienia pseudonimu [ Wojciechowska 2021: 946]. Pewna niejasno$¢ po-
jawiala si¢ natomiast w przypadku utworéw anonimowych. SN w wyroku
z 23.11.2004 r. wyrazit poglad, Ze ,,anonimowe opublikowanie utworu jest
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prawem tworcy, nie stwarza to jednak w zadnym wypadku domniemania, ze
tworca publikujacy utwor upowaznia osoby do przejmowania jego tworczo-
$ci. Jezeli ustalenie osoby tworcy nie jest mozliwe, to warunek okreslony
w art. 34 pr. aut. moze wypekia¢ podanie informacji, ze cytat pochodzi od
anonimowego tworcy” [ CK 232/04].

Korzystanie z dozwolonego uzytku, w wigkszo$ci jego postaci (por. art.
231, 32 ust. 1, art. 332 1 335 pr. aut.), dopuszczalne jest pod warunkiem wcze-
$niejszego rozpowszechnienia utworu. Przez rozpowszechnienie rozumie¢ na-
lezy jego udostepnienie publiczne za zgodg tworcy [t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
2509, art. 6 ust 1 pkt. 3]. Dokona¢ tego mozna zaréwno poprzez rozpowszech-
nienie samego egzemplarza utworu np. poprzez wprowadzanie do obrotu han-
dlowego jego kopii, jak i inne jego upublicznienie w taki sposob, by kazdy
zaineresowany miat do niego swobodny dostep. Co ciekawe, doktryna stoi na
stanowisku, ze ,,w przypadku niezawinionego korzystania w ramach prze-
druku i cytatu z bezprawnie rozpowszechnionego utworu nie dochodzi do bez-
prawnego naruszenia prawa autorskiego” [Barta, Markiewicz 2021: 84].

3. CYTAT - CECHY USTAWOWE

Zgodnie z art. 29 pr. aut., wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych sa-
moistng calo$¢ urywki rozpowszechnionych utwordéw oraz rozpowszechnione
utwory plastyczne, utwory fotograficzne lub drobne utwory w calosci, w za-
kresie uzasadnionym celami cytatu, takimi jak wyjasnianie, polemika, analiza
krytyczna lub naukowa, nauczanie lub prawami gatunku tworczosci [t.j. Dz.U.
z 2022 r. poz. 2509].

Polski ustawodawca nie ograniczyt licencji ustawowej cytatu do utworow
literackich, dopuszczajac jej stosowanie w odniesieniu do innych kategorii
dziet [Mania 2017: 64].

Artykut 29 ust. 1 pr. aut. dopuszcza umieszczanie cytatow jedynie w utwo-
rach stanowigcych samoistng cato$¢. Mozliwym jest zatem wlaczenie frag-
mentu cudzego utworu (tj. moze by¢ uznany za utwor w Swietle prawa autor-
skiego) w dziele, ktory spetnia przestanki ustawowe art. 1 pr. aut. Nie ma na-
tomiast ograniczenia co do kategorii utworu, do ktérego wiaczono dany ury-
wek lub fragment [Wachowska 2009: 30]. Zgodnie ze stanowiskiem Sadu
Najwyzszego, ,,przytoczenie cudzego utworu nawet w catosci jest dozwolone,
jezeli nastepuje w celu okre§lonym w art. 29 ust. 1 pr. aut, przy czym przyta-
czany utwor musi pozostawac¢ w takiej proporcji do wktadu tworczosci wia-
snej, aby nie byto watpliwosci co do tego, ze powstato wiasne dzieto" [ CK
232/04].

Artykut 29 pr. aut. dopuszcza cytowanie ,,urywkow utworu”, tj. jego frag-
mentow lub ,.drobnych utwordéw” w cato$ci, nie wprowadza jednak kryteriow
ilosciowych ani definicji powyzszych poje¢. W odniesieniu do ,,urywkéw
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utworu”, ,,w razie niedajacych si¢ usungé watpliwosci nalezy jednak przede
wszystkim bazowaé na intuicyjnym rozumieniu poj¢cia ,,urywek”, jako po
prostu” czego$, co odznacza si¢ niewielkimi rozmiarami” [VI ACa 23/03].
Utwor drobny to taki, ktorego nie da si¢ podzieli¢, bez pozbawiania go sensu
niezbednego dla wykorzystania w ramach licencji cytatu [Pacek 2019].
Wprawdzie cytat powinien by¢ jaj najkrotszy, ale jego rozmiar zawsze nalezy
oceni¢ pod katem celu w jakim zostat wykorzystany [Tylec 2007: 111]. Nie
ma réwniez wytycznych co do tego, jak czesto w ramach jednego dzieta
mozna odwotywac si¢ do tego samego utworu. Stusznym wydaje sig¢, by
ewentualne watpliwosci byly rozstrzygane kazdorazowo w odniesieniu do
konkretnej sytuacji. Przyja¢ jednak nalezy, ze niedopuszczalnym jest cytowa-
nie utworu w takim zakresie, ktéry moze eliminowa¢ zapoznanie si¢ z jego
catoscig [Ferenc-Szydetko 2021].

Sad Najwyzszy w wyroku z 22 lutego 2019 r. stwierdzit m.in.: ,,z tresci art.
29 u.p.a. wynika jasno, iz cytowanie jest dozwolone tylko wtedy, gdy jest to
uzasadnione okre$lonymi wzglgdami takimi jak wyjasnianie, analiza kry-
tyczna, nauczanie lub prawa gatunku tworczosci. Z tych tez wzgledow roz-
miar cytowanego dzieta powinien by¢ mozliwie najmniejszy, jednak na tyle
obszerny, aby cel cytatu mogl zosta¢ osiagniety i aby sam cytat i wnioski pty-
nace z cytowania byly zrozumiate dla odbiorcéw dzieta. Przy czym cytat po-
winien pei¢ role podrzedng w stosunku do dzieta gtownego” [III CSK
11/17].

Katalog celow dopuszczajacych mozliwo$¢ cytowania jest otwarty, chod¢
przestanki umozliwiajace stosowanie omawianej licencji ustawowej nie moga
by¢ interpretowane dowolnie. Za niedopuszczalne uzna¢ nalezy takie cytowa-
nie, ktére ma na celu obejscie wtasnego wkladu tworczego.

,»Proste wiaczenie cudzego utworu do wlasnego nie uzasadnia samo w so-
bie mozliwosci skorzystania z cudzego utworu w ramach cytatu. Cytujac,
trzeba wykaza¢, ze cudzy utwor jest uzywany w sposob uzasadniony tre$cig
wlasnej wypowiedzi, w ktorej cytat zostal wykorzystany, w szczegdlnosci
w celu jej zilustrowania, obronienia opinii lub umozliwienia konfrontacji in-
telektualnej migdzy wykorzystanym utworem a wlasnymi wypowiedziami”
[Gromotowicz 2021: 17]. Koniecznym jest zatem by cytat stanowil podstawe
do dyskusji, nawigzywat do cytowanego dzieta poprzez opis czy oceng [Barta,
Markiewicz 2021: 94].

Cytat uzasadniony wyjasnieniem to taki fragment, ktory jest niezbgdny dla
jasnego 1 zrozumiatego wywodu autora. Niewatpliwie zawsze uzasadnionym
bedzie cytat, ktory utatwia zrozumienie i ogélny odbior catego utworu [Wa-
chowska 2009: 36]. Postuzenie si¢ cytatem dla wyjasnienia wystapi w przy-
padku potrzeby usuniecia niejasnosci lub watpliwosci, ktére wystepuja w tre-
$ci nowego utworu [Stasiak-Apelska 2013: 155]. W doktrynie mozna sig spo-
tka¢ takze z pogladem, Ze cytowanie w celu wyjasnienia sprowadzac si¢ moze
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takze do wzmocnienia swojego punktu widzenia czy argumentacji [Pacek
2019].

Ustawa dopuszcza stosowanie cytatu dla polemiki, czyli zaprezentowania
wlasnego odmiennego stanowiska [Slgzak 2017]. Mozna zatem pokusi¢ sie
o stwierdzenie, iz polemika polega na dyskusji z inng osoba.

Przez analize krytyczna rozumie¢ nalezy proces kompleksowej oceny
pewnych wybranych elementow, ktére prowadza do sformulowania wnio-
skow zdeterminowanych przez okreslone wartosci (moralne, estetyczne itp.)
[Matek 2008: 106]. Ocena speienia przestanki analizy krytycznej, powinna
si¢ zawsze opiera¢ na obiektywnych kryteriach. Jako wiazacy, nalezy tu przy-
ja¢ wzorzec tzw. przecigtnie postrzegajacego rzeczywistos¢ odbiorcy [Malek
2011: 286].

Cytowanie dokonane w celu nauczania zmierza do umozliwienia odbiorcy
przyswojenia sobie okreslonych informacji z r6znych dziedziny wiedzy, tech-
niki. Dla uznania spelienia przestanki cytowania w celu nauczania niezbed-
nym jest, by byl ,,wewnetrznie zwigzany z wywodami autora postugujacego
si¢ cytatem, tzn. aby ilustrowatl to, co cytujacy autor chce przekaza¢ badz tez
pokaza¢” [Traple 2011: 374].

W odniesieniu do trzech przestanek tj. wyja$niania, nauczania i analizy
krytycznej podkresla sie potrzebe sprawdzenia, czy wystepuje powigzanie po-
mi¢dzy wywodami autora stosujacego cytat a zapozyczonymi fragmentami.
Warto jednak zaznaczy¢, ze nie podjeto prob zdefiniowania specyfiki tego po-
wigzania [Matek 2008: 93].

Ustawodawca nie wprowadzit definicji legalnej pojgcia ,,gatunek tworczo-
sci”. Wsrod przedstawicieli doktryny dominuje poglad, Zze obejmuje ono swym
zakresem przedmiotowym zar6wno sama technike artystyczna, jak rowniez $ro-
dek wyrazu, forme¢ czy tres¢ utworu. Powszechnie uznaje sig, ze gatunek jest
pojeciem podrzednym dla rodzaju tworczo$¢ [Stanistawska-Kloc 2014: 464].
Podkresla si¢ rowniez potrzebe analizy panujacych w danej dziedzinie tworczej
zwyczajow [Mania 2017: 78]. Takie podejscie nie ogranicza rozumienia ,,prawa
gatunku tworczosci” do parodii, karykatury i pastiszu. Mozna tu wlaczy¢ row-
niez inne dzieta z zapozyczeniami, jesli beda uzasadnione zwyczajami danego
gatunku twodrczoscei [Niewiegtowski 2021]. W $wietle orzecznictwa, ,,odwota-
nie si¢ do praw gatunku tworczosci uzasadnia poglad, ze dozwolone jest postu-
giwanie si¢ cytatem w przypadku samodzielnej tworczo$ci nawigzujgcej, w spo-
sob catkowicie jednoznaczny, do cudzego dzieta” [I ACa 254/02].

Podkresli¢ warto, ze wykorzystanie cudzego dzieta w ramach cytatu nie
moze wypaczac sensu cytowanego utworu. Cytowany fragment nie moze by¢
zmieniony.

Cho¢ nie wynika to z ustawy, zwyczajowo przyjmuje si¢, ze cytat powinien
by¢ rozpoznawalny. Przyjmuje si¢, ze cytat jest rozpoznawalny, kiedy prze-
cigtny zapoznajacy si¢ z utworem, w ktorym zamieszczono cytat, jest w stanie
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stwierdzi¢, ze dany fragment pochodzi z utworu innego tworcy. Innymi stowy
chodzi o takie oznaczenie, ktore bez zadnych watpliwosci pozwala ocenic,
kiedy zapoznajemy si¢ z tekstem autora postugujacego si¢ cytatem, a kiedy
Z samym cytatem.

Jak wskazano juz wczesniej cytujac, nalezy jednoznacznie oznaczy¢ imi¢
i nazwisko autora wykorzystywanego utworu oraz zrodlo, z ktérego ten cytat
pochodzi. Wszystko po to, aby unikng¢ przywlaszczenia autorstwa cytowa-
nego utworu.

4. ZAKONCZENIE

Przepisy wprowadzajace dozwolony uzytek stanowia ustawowe ogranicze-
nie autorskich praw majgtkowych. Regulacje te majg charakter bezwzgledny,
co oznacza, ze nie mozna wyltaczy¢ ich obowigzywania wolg stron. Wykorzy-
stywanie fragmentéw cudzych utworéw nie wymaga zgody podmiotu praw au-
torskich oraz zaptaty wynagrodzenia za korzystanie z utworu, pod warunkiem,
ze odbywa si¢ na zasadach i w granicach okreslonych w prawie autorskim.

Warunkami legalnego cytowania sg:

— uprzednie publiczne rozpowszechnienie zrédlowej publikacji,

— niedokonywanie zmian w zapozyczonym fragmencie oraz jego nalezyte
oznaczenie wraz ze wskazaniem zrodta i1 autorstwa cytatu,

—  konkretny cel, jakiemu sluzy cytat (wyjasnianie, polemika, analiza kry-
tyczna lub naukowa, nauczanie lub prawu gatunku tworczos$ci).

Katalog celow legalizujacych cytat jest stosunkowo szeroki, w szczegdlnosci
W porownaniu z wczesniejszymi regulacjami prawnymi obowigzujgcymi
w tym zakresie. Jednakze nadal ograniczajg one w znacznym stopniu mozli-
wos¢ swobodnego zapozyczania fragmentoéw cudzych dziet, daja duza mozli-
wos¢ wykorzystywania cudzych utworow, co nalezy oceni¢ krytycznie.

Cytat nigdy nie moze zastgpowac zrodta, do ktorego sie odnosi, tym samym
niedopuszczalnym jest takie wykorzystywanie prawa do cytatu, ktére powodo-
waloby brak potrzeby zapoznania si¢ z cytowanym utworem (w szczegolnosci
przez umieszczenie zbyt rozbudowanych cytatéw z jednego zrodta).
Naruszenie powyzszych warunkow uznac¢ nalezy za obraze przepisow prawa
autorskiego, ktore skutkowa¢ moze zar6wno powstaniem odpowiedzialno$ci
cywilnej, jak i karnej (plagiat).
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Janusz WIELKI

TRIANGULACJA METOD W BADANIACH NAUKOWYCH

Streszczenie: Artykut koncentruje si¢ na prezentacji mozliwosci zwigzanych z trian-
gulacja metod badawczych. Przedstawiono w nim genez¢ samego pojecia triangulacji
oraz jego rozumienie w naukach spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk
o zarzadzaniu i jako$ci. Wyrdzniono cztery rézne rodzaje triangulacji, koncentrujac
dalszg uwagg na triangulacji metod badawczych. W jej ramach omoéwiono mozliwosci
zwiazane z triangulacja metod jakosciowych, ilosciowych oraz mieszanych. Omo-
wiono rowniez przyktady réznych podejsé¢ do triangulacji wykorzystywanych w nau-
kach o zarzadzaniu i jako$ci. W podsumowaniu wskazano na istotno§¢ wyboru me-
tody lub metod badawczych w kontekscie potencjalnych korzysci i wyzwan jakie
moga si¢ ujawnic.

TRIANGULATION OF METHODS IN SCIENTIFIC RESEARCH

Summary: The paper is focused on presentation of opportunities connected with tri-
angulation of the research methods. First it presents the origin of the triangulation
notion and its understanding in the social sciences with a particular emphasis on man-
agement and quality studies. Next, the four types of triangulation are distinguished in
the paper and the further attention was focused on triangulation of the research meth-
ods. Finally, opportunities connected with triangulation of qualitative, quantitative
and mixed methods were presented. Also examples of various triangulation ap-
proaches used in management and quality studies were discussed. The summary of
the paper indicates the importance of selection of research method or methods in the
context of potential benefits and challenges which can reveal.

Stowa kluczowe: taczenie metod badawczych, metody ilosciowe, metody jakosciowe,
procedura badawcza.

Keywords: combining research methods, quantitative methods, qualitative methods,
research procedure.

1. WSTEP

Kazdy proces badawczy prowadzacy do generowania nowej wiedzy nau-
kowej, obejmuje okreslone etapy postepowania. Typowo wyrdzni¢ w nim
mozna dziewig¢¢ jego zasadniczych faz, rozpoczynajacych si¢ od okreslenia
dostrzezonej luki badawczej, a konczacych si¢ na wskazaniu ograniczen zwia-
zanych z przeprowadzonymi badaniami i wytyczeniu kierunkow dalszych
prac badawczych. Niezwykle istotnym jego elementem jest kwestia zaprojek-
towania odpowiedniej metodyki badawczej [Matejun 2021:165]. W kontek-
$cie wyboru metody, jaka zostanie uzyta, niezaleznie od tego czy bedzie to
metoda ilosciowa czy tez jako§ciowa, rodzi si¢ istotne pytanie. A mianowicie:
czy pojedyncza metoda daje mozliwos¢ wlasciwej odpowiedzi na postawione
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pytania badawcze oraz umozliwia wlasciwg weryfikacje sformutowanych hi-
potez badawczych? I w tym kontekscie pojawia si¢ koncepcja triangulacji me-
tod badawczych, jako podejscia umozliwiajacego zdecydowanie szersze spoj-
rzenie na problem bedacy przedmiotem badan. Z jej perspektywy laczenie
réznych metod badawczych daje o wicle wigksze mozliwosci zwigzane z pro-
wadzonymi badaniami i szerszg perspektywe¢ spojrzenia na to co badamy.
W tym kontek$cie celem artykulu jest prezentacja mozliwosci zwigzanych
z wykorzystaniem triangulacji metod w badaniach prowadzonych w obszarze
nauk spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk o zarzadzaniu i ja-
kosci.

2. POJECIE TRIANGULAC]I I JE] RODZAJE

Samo pojecie triangulacji zapozyczone zostalo z obszaru pomiaru gruntow
(land surveying) i geodezji. W tym kontekscie jest ona definiowana jako ,,me-
toda lokalizacji okreslonego punktu z perspektywy dwoch innych punktow
o znanej odlegtosci miedzy nimi, przy znanych katach trojkata tworzonego
przez te trzy punkty” [Flick 2007: 40]. Byta ona roéwniez wykorzystywana
przez Grekow i Egipcjan w nawigacji [Castiglione et al. 2023: 4]. W kontek-
$cie nauk spotecznych ,.triangulacja taczy badaczy podejmujacych rozne per-
spektywy badawcze na zagadnienie bedace przedmiotem badan Iub bardziej
ogo6lnie odpowiedzi na pytania badawcze. Perspektywy te moga by¢ wsparte
uzyciem kilku metod i/lub kilku perspektyw teoretycznych. Sg one lub tez po-
winny by¢ potaczone ze soba” [Flick 2007: 40]. Sedno triangulacji sprowadza
si¢ do kwestii znalezienia odpowiedzi na postawione pytanie czy tez pytania
badawcze do ktorych material zostat zgromadzony roéznorakiej formie, ré6zno-
rodnymi technikami oraz z r6znych zrédet [Kolasinnska-Morawska 2023:30].
Jezeli natomiast chodzi o cele jej wykorzystania to triangulacja, lub tez wy-
korzystanie r6znych metod, ma na celu eliminacje kwestii tendencyjnosci
spojrzenia na badane zagadnienie wynikajace z wykorzystania pojedynczych
metod nadawczych, zwigkszenie wazno$ci badan, uzyskanie petnego obrazu
sytuacji czy tez krzyzowa kontrole dowodow [Abbadia 2024], [Abbaszadeh
et al. 2023: 18], [Campbell et al. 2020: 126], [Denzin 1970: 300], [Dzwigol
2022: 80], [Hesse-Biber et al. 2012: 78], [Kaivo-oja et al. 2017: 229], [Ram-
zan 2023: 9], [Sobol et al. 2023: 80]. Po raz pierwszy zostata ona wykorzy-
stana w badaniach jakosciowych w latach 1950-tych [Nanthagopan et al.
2023: 107].
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Wyrézni¢ mozna kilka rodzajow triangulacji. Sa nimi [Denzim 2017: 297-313]

e triangulacja danych — ma ona miejsce w sytuacji gdy wykorzystywane sg
rozne niezalezne zrodta danych,

e triangulacja badaczy — wigze si¢ ona z wykorzystaniem kilku badajacych
okreslony problem w celu minimalizowania tendencyjnos$ci spojrzenia na
badang kwesti¢ zwigzang z preferencjami pojedynczego badacza,

e triangulacja teorii — oznacza ona interpretowanie posiadanych danych
z wykorzystaniem r6znych perspektyw teoretycznych, a majgca na celu
ochrong przed przywigzywaniem si¢ badajacego do pewnych zalozen
1 ignorowaniem przez niego alternatywnych sposoboéw wyjasnien okre-
$lonych zjawisk czy tez procesow,

e triangulacja metod badawczych — polega ona tgczeniu ze sobg roznorod-
nych technik i metod badawczych.

3. TRIANGULACJA METOD BADAWCZYCH
1 MOZLIWOSCI Z NIA ZWIAZANE

W naukach o zarzadzaniu i jako$ci prowadzacy badania si¢gaja po me-
tody iloSciowe oraz jakosciowe. W tym kontekscie triangulacja moze ozna-
czac taczenie roznych metod ilosciowych, roznych metod jakosciowych lub
tez metod ilosciowych z jako$ciowymi.

Jezeli chodzi o metody iloSciowe to koncentrujg si¢ one na badaniu zjawisk
przez gromadzenie danych liczbowych i ich analizie przy pomocy technik ma-
tematycznych, statystycznych lub obliczeniowych [Lenart-Gansiniec 2021:
13]. Czyli w tego typu badaniach dane, ktére potrzebne sa do odpowiedzi na
okreslone pytanie czy pytania badawcze to liczby [Lenart-Gansiniec, Sutkow-
ski 2021: 325]. Glownym celem wykorzystania metod ilosciowych jest wery-
fikacja istniejacej teorii przez testowanie hipotez, klasyfikacja okreslonych cech
i ich zliczanie oraz opracowywanie modeli statystycznych stuzacych do wyja-
$nienie zjawiska bedacego przedmiotem badania [Gilbert 2021: 327-328].
Przeprowadzona analiza bibliometryczna wskazuje, iz w naukach o zarzadza-
niu i jako$ci najczesciej wykorzystywanymi metodami iloSciowymi sg przede
wszystkim rézne formy ankietowania, a w drugiej kolejnosci eksperyment.
Natomiast najpopularniejszymi technikami analizy danych sg statystyki opi-
sowe, modelowanie rownan strukturalnych, analiza korelacji, analize regresji
liniowej oraz analiza wieloraka [Lenart-Gansiniec 2021: 20].

Jezeli chodzi o metody jakosciowe to okreslane sg one inaczej metodami
badan interpretacyjnych [Lenart-Gansiniec, Sutkowski 2021: 324]. Istnieje
wiele réznorodnych spojrzen na to czym one tak naprawde sa, ale wskazac
mozna kilka ich wspolnych cech. Generalnie rzecz biorgc ich celem jest ,,bliz-
sze przyjrzenie si¢ ‘Swiatu zewngtrznemu’ (nie za$ sztucznym sytuacjom wy-
tworzonym np. w laboratoriach) oraz opis, interpretacje, a niekiedy wyjasnienie
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zjawisk spolecznych z perspektywy ‘wewnetrznej’ na wiele rozmaitych spo-
sobow”. Moze to by¢ analiza doswiadczen jednostek i grup, analiza interakcji
i sposobow komunikacji w czasie ich funkcjonowania (trwania), analiza do-
kumentow (tekstow, obrazow, filméw czy muzyki) lub tez inne podobnego
typu $lady do$wiadczen czy tez interakcji ludzkich [Flick 2010: 13]. W ich
ramach wykorzystywanych jest caly szereg roznorakich metod takich jak stu-
dium przypadku, obserwacja, wywiad, badania fokusowe, analiza dokumen-
tow zastanych, etnografia wirtualna, czy tez metody relacyjne [Jemialniak
2012: V-=X111].

Jak juz wspomniano wczesniej dla osiagnigcia lepszego efektu badaw-
czego poszczegbdlne metody prowadzenia badan moga by¢ ze soba taczone.
Moze si¢ to odbywac w obrebie metod ilosciowych, jakosciowych lub tez przy
faczeniu metod ilosciowych z jakoSciowymi. W rezultacie mamy do czynienia
z trzema roznymi rodzajami triangulacji metod.

Jezeli chodzi o taczenie metod ilosciowych z jakoSciowymi to celem tego
rodzaju triangulacji jest kwestia zbieznosci i potwierdzalnosci wynikoéw, pod-
noszaca obiektywizm wnioskowania oraz zblizajaca do mozliwo$ci generali-
zowania [Bryman 2006: 105]. Jednocze$nie badania jakoSciowe moga by¢
przydatne w procesie budowania teorii poprzez tworzenie hipotez generowa-
nych w rezultacie badan jakosciowych, ktére sa weryfikowane w kolejnych
krokach w badaniach ilosciowych np. w badaniach ankietowych. Dane jako-
$ciowe maja tez znaczacy potencjat objasniania danych ilosciowych [Mazu-
rek-Lopacinska, Sobocinska 2018: 13].

Jezeli chodzi o triangulacj¢ roznych metod jakosciowych to w kontekscie
korzysci wskazuje sie na takie aspekty jak wyzsza jako$¢ badan oraz szersze,
jak réwniez glebsze spojrzenie na badane kwestie i w rezultacie zwigkszenie
zakresu pozyskiwanej wiedzy. Wazna kwestig jest roOwniez zmniejszenie
efektu jednej metody ksztaltujacej problem, ktory jest przedmiotem badan jak
rowniez sprawdzenie wynikoéw [Mazurek-Lopacinska, Sobocinska 2018: 18].

Mozliwa jest tez triangulacja roznych metod ilosciowych. Moze nia np.
by¢ wykorzystanie dwoch najpopularniejszych w naukach o zarzadzaniu i ja-
kosci metod tj. jakiejs formy ankietowania oraz eksperymentu. Istotnym
aspektem jest kwestia komplementarnosci metod czy tez technik, czyli ich
wzajemne uzupelnianie si¢. I tak na przyktad w przypadku badan ankietowych
taczone mogg dwie rézne techniki ich prowadzenia tj. CATI (Computer-As-
sisted Telephone Interviewing) i CAWI (Computer-Assisted Web Interview).
Jak pokazujg wyniki badan najlepsze rezultaty osiaga sie gdy ta pierwsza jest
podstawowa forma pozyskiwania danych, a druga pelni role wspierajaca [ Sta-
nistawski 2017: 103].
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4. PRZYKLADY PODEJSC DO WYKORZYSTANIA
TRIANGULACJI METOD W NAUKACH
0 ZARZADZANIU I JAKOSCI

Mozliwe sg rézne scenariusze zwigzane z wykorzystaniem koncepcji trian-
gulacji metod badawczych. W niniejszym podrozdziale przedstawione zo-
stang przyklady kilku réznych podejs¢ do kwestii wykorzystania koncepcji
triangulacji metod w praktyce. Zostang one w zaprezentowane w kontekscie
triangulacji metod jakosciowych oraz triangulacji metod mieszanych (ilo-
sciowo-jakosciowych).

Jezeli chodzi o triangulacje metod jakosciowych to w odniesieniu do niej
Sridharan zidentyfikowat trzy podstawowe typy podejs¢ (three triangulation
approaches) do jej wykorzystania w praktyce. Sg nimi [Sridharan 2020: 451]:
e triangulacja literalna (literal triangulation),

e triangulacja konwergentna (convergent triangulation),
e triangulacja normatywna (normative triangulation).

Pierwsze podejscie do triangulacji jest najbardziej konwencjonalng forma
triangulacji. W jej ramach informacje pozyskane z jednego zrodta weryfiko-
wane sg, w doktadnie takich samych warunkach, z tymi pochodzacymi z in-
nego zrédta. Zrodta informacji moga funkcjonowaé na tym samym poziomie
organizacyjnym lub tez innym. Moze nim by¢ np. wywiad przeprowadzony z
pracownikiem jednego dziatu zweryfikowany wywiadem z pracownikiem in-
nego dziatu czy tez poprzez analiz¢ okreslonych dokumentow. Celem osta-
tecznym tego podejscia do triangulacji jest weryfikacja czy obydwa zrdédta
danych zapewniajg spojne odpowiedzi na zadane pytania badawcze [Sridha-
ran 2020: 456].

Jesli chodzi o triangulacje konwergentna to ten rodzaj triangulacji prezen-
tuje zupetnie inne podejscie w poréwnaniu do triangulacji literalnej. W przy-
padku tej ostatniej sprawdzana jest odpowiedz na to samo pytanie z wykorzy-
staniem dwoch lub wigcej zroédet danych. Natomiast triangulacja konwer-
gentna jest podej$ciem w ramach ktorego kontroli podlega odpowiedz na dwa
roézne pytania, ktore majg ten sam cel koncowy, czyli zbadanie okreslonej
kwestii z wykorzystaniem dwoch lub trzech grup ,,dowodéw” (zrodet da-
nych). W tym celu wykorzystywane sa dwa rodzaje zbioréw danych tj. bez-
posrednie i posrednie. Tego typu podejscie zobrazowac mozna na przyktadzie
badania czynnikéw determinujacych adaptacj¢ metody rachunku kosztow
dziatan (activity-based costing) w przedsiebiorstwie. W pierwszym kroku
przeprowadzony zostaje wywiad z menedzerem, ktory stwierdza, ze w jego
firmie wykorzystanie tej metody jest uzyteczne w przypadku linii produktow
ztozonych, obejmujacej tak te standardowe jak réwniez te produkowane na
zamowienie. Informacje te, stanowiace pierwsze zrodlo danych bezposred-
nich, weryfikowane sa i potwierdzone zapisami z podrgcznika procedur
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produkcyjnych (drugie zrodto danych bezposrednich). W nastepnym kroku
procedury badawczej siega si¢ po posrednie zrodta danych. W tym kontekscie
wykorzystywana jest wiedza, iz wedlug teorii kontroli kosztow metoda ra-
chunku kosztow poprawia btedy jakie ujawniajg si¢ przy zastosowaniu trady-
cyjnych metod kalkulacji kosztow w okreslonych sytuacjach. W przypadku
linii produktow ztozonych dotyczy to kwestii zanizania poziomu kosztow
w odniesieniu do tych produkowanych na zamdéwienie i sprzedawany w ma-
tych ilos$ciach oraz zawyzania poziomu kosztow w przypadku standardowych
produktow sprzedawanych w duzych ilo$ciach. Stad tez w nastgpnym kroku
zbierane sg dane dotyczace obydwu typow produktow, a nastgpnie obliczane
sg koszty metoda tradycyjng oraz metoda rachunku kosztéw dziatan oraz po-
rownywane ze soba, potwierdzajac wiedze wynikajaca z teorii. Tego typu po-
rownanie dwoch zbiorow danych posrednich potwierdza informacje uzyskane
w pierwszym kroku od menedzera [Sridharan 2020: 458—-459].

Jesli chodzi o triangulacje normatywng to jej celem nie jest, jak w przy-
padku dwoch wezesniejszych, weryfikacja okreslonej sytuacji (np. przy po-
mocy innego zrodla czy tez zrodet), ale wyttumaczenie, na bazie logicznego
rozumowania, napotkanej w praktyce ,,anomalii” (np. niezgodno$ci sytuacji
praktycznej wystepujacej w danej firmie z istniejaca teorig). Przebieg tego typu
triangulacji mozna po krétce przedstawi¢ w nastepujacy sposob. W pierwszym
kroku potwierdzana jest obserwacja nietypowej sytuacji np. przez przeprowa-
dzenie wywiaddéw z pracownikami firmy lub poprzez analize dokumentow.
Nastepnie badajacy siega po kolejne narzedzie np. czgsciowo ustrukturyzo-
wany kwestionariusz aby zebra¢ komentarze dotyczace logiki zaistniatej sy-
tuacji i jej wytlumaczenia (jest to druga grupa ,,dowodoéw”). Kluczowy jest
kolejny krok w ktorym nastepuje walidacja dwoch grup zebranych ,,dowo-
déw” w kontekscie istniejacej teorii. Prowadzony w tym kroku proces my-
slowy ma zapewnic, ze zgodnos¢ zebranych dwoch grup dowodow ma solidne
podstawy i logiczny sens [Sridharan 2020: 462—463].

Jesli chodzi o triangulacje metod mieszanych to w tym kontekscie wskazaé
mozna kilka rodzajow strategii. Pierwsza z nich okreslana jest mianem se-
kwencyjnej strategii eksploracyjnej (sequential exploratory strategy). Jej prze-
bieg jest nastepujacy. W pierwszej fazie gromadzone sg dane jako$ciowe,
ktore sg nastgpnie analizowane. Na bazie tejze analizy zbierane sg dane ilo-
sciowe, ktore podlegaja analizie. Cato$¢ procedury badawczej konczy kon-
cowa interpretacja i wnioskowanie. W tak prowadzonej procedurze badawczej
zgromadzone dane jako$ciowe s3a swego rodzaju ,,wsadem informacyjnym”
podlegajacym weryfikacji poprzez wykorzystanie metody ilosciowej [Kola-
sinska-Morawska 2023: 26].

Drugie podejscie okreslane jest mianem sekwencyjne;j strategii eksplanacyj-
nej (sequential explanatory strategy). Jej przebieg jest odwroceniem poprzed-
niej metody postepowania. W pierwszej jej fazie gromadzone i analizowane sg
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dane ilosciowe. W fazie drugiej, bedacej zasadniczym etapem tej procedury,
zbierane sg i poddawane analizie dane jako$ciowe. Trzecia faza to tak jak po-
przednio koncowa interpretacja i wnioskowanie. Tego typu podejscie jest czg-
sto stosowane w sytuacji w sytuacji, gdy istnieje juz wczesniej powstata teo-
ria, ale rowniez wtedy gdy w wyniku badan iloSciowych uzyskiwane sg nieo-
czekiwane wyniki [Kolasinska-Morawska 2023: 26-27].

Kolejne podejscie okreslane jest mianem sekwencyjnej strategii transfor-
matywnej (sequential transformative strategy). W tej procedurze badawczej
perspektywa teoretyczna jest jej podstawowym impulsem. W pierwszej fazie
realizacji tej strategii osobno gromadzone s3, a nastgpnie analizowane dane
ilosciowe oraz jako$ciowe. Na bazie przeprowadzonych analiz danych ilo-
sciowych, w fazie drugiej, tworzone sg podstawy do odwotania si¢ materiatu
jakosciowego i1 odwrotnie. W fazie trzeciej nastepuje taczenie pozyskanego
materialu badawczego 1 jego interpretacja oraz wnioskowanie prowadzone na
jego podstawie. Wadg tej strategii tak jak w przypadku dwdch poprzednich
podejs¢ jest niewatpliwie dtugi czas realizacji procedury badawczej [Kolasin-
ska-Morawska 2023: 27-28].

Ostatnie podejscie okreslane jest mianem rownolegle] strategii triangula-
cyjnej (concurrent triangulation strategy). W tym przypadku rownolegle zbie-
rane s3, a nastepnie analizowane dane iloSciowe i jakosciowe. W tych dwdch
fazach nie sg one 1aczone ani interpretowane, a jedynie przeprowadzane jest
porownanie danych pochodzacych z poszczegolnych procedur badawczych.
Dopiero w ostatniej fazie nastepuje proces scalania i integracji danych. Dane
ilosciowe przeksztatcane sa w dane jakosciowe, a jakosciowe w ilosciowe
i tworzone jest zestawienie porownawcze podobienstw, roznic oraz powigzan
pomiedzy nimi [Kolasinska-Morawska 2023: 29-30].

5. PODSUMOWANIE

Wybor odpowiedniej metody prowadzenia badan jest jednym z kluczowych
czynnikow determinujacych powodzenie catego procesu badawczego oraz jego
wiarygodnos¢ i istotno$¢ osiaganych w efekcie rezultatow. Jezeli chodzi o nauki
spoteczne to spektrum mozliwosci jest w tym wzglednie bardzo duze i istotnie
zostalo ono wzbogacone wraz pojawieniem si¢ i rozwojem Internetu.

Projektujac proces badawczy osoba badajaca okreslony problem staje bar-
dzo czgsto przed dylematem czy majac zidentyfikowang luke badawcza prze-
prowadzi¢ badanie jedng wybrang metoda, czy tez moze potaczy¢ kilka metod
badawczych, albo tez kilka technik badawczych w ramach jednej metody. Jak
pokazano wczesniej taczenie réznych metod czy technik badawczych moze by¢
zrodtem catego szeregu korzysci niezaleznie od tego czy mamy do czynienia
z triangulacja metod ilo§ciowych, jakosciowych czy tez taczeniem metod ilo-
sciowych z jako$ciowymi.
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Jednoczesnie dokonujgc wyboru co do wykorzystania tych czy innych me-
tod badawczych nalezy pamigtac, Ze triangulacja metod badawczych nie zaw-
sze musi by¢ zrodlem samych korzysci. W rezultacie jej zastosowania moga
pojawi¢ kwestie mato korzystne dla przebiegu catego procesu badawczego.
Dotyczy¢ to moze takich aspektow jak zwigkszona ztozono$¢ procesu badaw-
czego, koniecznos$¢ posiadania wigkszych zasobow finansowych czy ludz-
kich, wydtuzenie ram czasowych badan, ale rowniez niespojnos¢ ustalen, czy
tez subiektywnos$¢ decyzji przy integracji i syntezie danych pochodzacych
z roznych zrodet [Abbadia 2024]. Stad tez podejmujac ostateczne decyzje do-
tyczace wyboru metody lub tez metod badawczych jakie zostang uzyte nalezy
uwaznie rozwazy¢ tak korzysci jak 1 wyzwania zwigzane z takim a nie innym
wyborem.
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Marcin KOMANDA

CHMURA SLOW JAKO NARZEDZIE ANALIZY TEKSTU

Streszczenie: Chmura stow to jedno z narzedzi wykorzystywanych w analizie tek-
stow. Oferuje ono mozliwosci przedstawiania rezultatdw w postaci atrakcyjnych wi-
zualizacji, ktore moga sta¢ si¢ podstawa formulowania kierunkow dalszych badan.
Wazna w uzytkowaniu tego narze¢dzia staje si¢ zatem $wiadomos¢ ram jego przydat-
nosci i roli, jakg ma spetni¢ w realizowanej procedurze badawczej. Dostepnosc i ta-
twos$¢ obstugi narzedzi online tego typu stanowi rowniez o ich potencjalnej atrakcyj-
nos$ci zarowno dla dos§wiadczonych badaczy, jak i studentow piszacych prace dyplo-
mowe.

WORD CLOUD AS A TEXT ANALYSIS TOOL

Summary: Word cloud is one of the tools used in text analysis. It offers the possibility
of presenting results in the form of attractive visualizations, which can become the
basis for formulating directions for further research. Therefore, when using this tool,
it is important to be aware of its usefulness and the role it is to play in the research
procedure. The availability and ease of use of online tools of this type also make them
potentially attractive to both experienced researchers and students writing diploma
theses.

Stowa kluczowe: chmura stow, badania jakosciowe, analiza tekstu.

Keywords: word cloud, qualitative research, text analysis.
1. WSTEP

Badania jako$ciowe cechujg si¢ bogactwem metod i perspektyw badaw-
czych. Zwigzane sg rowniez z wicloma dyscyplinami naukowymi, w tym na-
ukami o zarzadzaniu i jakosci [Glinka, Czakon 2021: 10]. W humanistyce czy
naukach spolecznych stosowanie ich jest popularne, jednakze w oczach przed-
stawicieli innych dyscyplin, czy badaczy korzystajacych z metod ilo$ciowych
podejscie jako$ciowe moze jawié si¢ jako rozwigzanie niespetniajgce standar-
dow metodologicznych. Wsrdd tych standardow trzeba wskaza¢ przede
wszystkim na konieczno$¢ zobiektywizowania 1 zachowania systematyczno-
$ci prowadzonych analiz, co w przypadku badan jako$ciowych jest trudne,
gdyz rola samego badacza i jego wplywu na opis problemu i realizacj¢ proce-
dury jest ogromny [Szczepaniak 2012: 85]. Réwniez sam przedmiot badan
czy ich podmiot skrywaja niewyrazone jawnie zalozenia, motywacje, czy
uwarunkowania, ktore réwniez nie daja r¢kojmi obiektywnosci poznania
[Trutkowski 1999: 113]. Aby pokona¢ te ograniczenia i niebezpieczefnstwa
procedur jako$ciowych stosuje si¢ w ich ramach réwniez narzedzia analizy
ilosciowej, co prowadzi do powstania i stosowania mieszanych procedur
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badawczych [Zukowska, Strealu 2023: 148]. Wspolczesnie powstaja i upo-
wszechniajg si¢ takze réznego rodzaju rozwigzania informatyczne, ktore po-
zwalaja na sprawne wykorzystywanie narzedzi analitycznych integrujacych
podejscie jakosciowe i ilo§ciowe, w tym przy wykorzystaniu sztucznej inteli-
gencji (wigcej o tego rodzaju rozwigzaniach — takze w wymiarze ich praktycz-
nego wykorzystania — mozna dowiedzie¢ si¢ m.in. z profili popularyzujacych
kwestie naukowe w mediach spoteczno$ciowych, np. dr Przemek Tomczyk
Al https://www.youtube.com/@drprzemek/featured).

Jedna z gate¢zi badan jakosciowych, czgsto wykorzystywanych rowniez na
potrzeby powstawania prac dyplomowych, koncentruje si¢ na analizie zasta-
nych dokumentow [Apanowicz 2000: 40-41], zwracajac uwage przede
wszystkim na ich tres¢ [Pegani 2023: 14]. Analiza tekstu tych dokumentow
moze obejmowac analiz¢ semantyczng (dotyczy rozpoznania ukrytych prze-
kazow, czy skojarzen) lub analiz¢ formalng (zwigzang z objetosciag wypowie-
dzi, uzytych struktur gramatycznych i jezykowych) [Wilk 2001: 50]. Szcze-
golnie analiza formalna daje mozliwosci zastosowania rowniez aspektow na-
rzedzi analizy ilo$ciowej. Czesto dzieje si¢ to takze wlasnie przy wykorzysta-
niu narzgdzi informatycznych. Pozwala to na szybsza i doktadniejszg realiza-
cje procedur badawczych, a takze mocniejsze ugruntowanie osigganych rezul-
tatow [Trutkowski 1999: 117]. Przyktadem rozwigzania analitycznego wpisu-
jacego sie w ten nurt jest tzw. chmura stow, ktora stanowi wizualizacj¢ stopnia
frekwencyjnosci wystepowania poszczegolnych wyrazen w analizowanych
tekstach. Jest to narzedzie przyjazne w uzytkowaniu, czgsto w postaci opro-
gramowania o wolnym dostgpie w internecie, co sprawia, ze moze z sukcesem
by¢ wykorzystywane przez studentow piszacych prace dyplomowe. Jej zasto-
sowanie musi by¢ jednak zwigzane z osiaggnigciem zamierzen badawczych,
a wiec wpisywac si¢ w wybrang procedure badan (co jest z kolei jednym
z kryteriow oceny prac dyplomowych [Kiziukiewicz 2012: 108], jak i prac
naukowych). Celem tego artykutu jest zatem dokonanie oceny przydatno$ci
chmury stéw jako narzedzia wykorzystywanego w procedurach analizy tek-
stow.

2. ISTOTAIZASTOSOWANIE CHMURY SLOW

Jedna z najwazniejszych kwestii zwiazanych z wieloma procedurami ana-
lizy tekstow jest odniesienie si¢ do stow kluczowych. Odniesienie to moze
polega¢ zaréwno na probie ich okreslenia (samych stow kluczowych), jak
1 oceny swoistej popularnosci ich wystepowania w badanym tekscie/ bada-
nych tekstach (trzeba bowiem pamietac, ze analiza taka nie musi ograniczaé
si¢ do jednego dokumentu tekstowego — moze dotyczy¢ catego ich zestawu).
Zamierzenia te bazuja zatem na stwierdzeniu pewnej charakterystyki bada-
nych zasobow tekstowych, zaleznej od przyjetego celu dokonywanej analizy,
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a takze sformutowanych pytan badawczych [Eder 2016: 32]. Ustalony zestaw
stow kluczowych, jak i ich frekwencja zalezy wigc w duzej mierze od przed-
miotu prowadzonych badan, a ich ustalenie jest szczegdlnie wazne w rozpo-
znawaniu obszaru badawczego [Czakon 2011: 60].

Konkretnym rozwigzaniem, ktore wspomaga takie zamierzenia badawcze
(np. ustalenie stow kluczowych) jest chmura stow. Bazuje ona na wykazaniu
ile razy dane slowo pojawito si¢ w podlegajacym analizie dokumencie lub
w zestawie takich dokumentéw [Dudek 2009: 88]. Jest to zatem zestawienie
stow ze wzgledu na czestos¢ ich wystepowania w badanych dokumentach za-
prezentowane za pomocg szczegolnej wizualizacji. Wizualizacja ta przedsta-
wia stowa w taki sposob, ze ich zapis jest prezentowany w wielkoSci w sto-
sunku wyrazajacym ich procentowy udziat w ogélnej frekwencji wyrdznio-
nych slow w badanym dokumencie tekstowym [Klimas 2011: 173]. Stowa
o najwyzszej frekwencji (a wige 1 0 najwigkszym rozmiarze w wizualizacji)
mogg by¢ takze prezentowane w centralnej czg¢éci obrazu lub zgodnie z in-
nymi zasadami przyjetymi dla danej wizualizacji. Dostepne online generatory
chmur stow, jak i narzedzia tego typu dostepne jako okreslona funkcjonalnosé
w specjalistycznym oprogramowaniu stuzagcym do wykonywania procedur
w badaniach jako$ciowych czesto oferuja wlasnie réznego rodzaju layouty
(uktady) charakteryzujace si¢ zarowno szczegdlnym ukladem prezentacji
stow, a takze kolorystyka samych stow, jak i tta. Z jednej strony mozliwosci
te sg wazne z punktu widzenia zachowania wymagan dostgpnosci, szczegdlnie
z punktu widzenia odbiorcow z zaburzeniami wzroku, a z drugiej stanowia
mozliwosci ksztaltowania estetyki dokonywanych wizualizacji, co z kolei
moze by¢ wazne w kontekscie charakterystyki grupy docelowe;j, jak i celu do-
konywania takiej prezentacji. Stanowia one (chmury stow) atrakcyjne wizu-
alnie rozwigzanie prezentacji danych/informacji, ktére moga wzbudza¢ u od-
biorcow okreslone emocje [Felix i in. 2017: 657] i stanowi¢ zatem nie tylko
stricte narzgdzie analityczne na potrzeby prowadzonego zamierzenia badaw-
czego, lecz takze narzedzie przedstawiania rezultatow, takze podczas wysta-
pien konferencyjnych (prezentacje, postery), czy w ramach tresci zamieszcza-
nych na stronach internetowych [Filatova 2016: 438].

Sama procedura dokonywania analizy tekstow pod katem okreslania stow
kluczowych, czy tez prezentacji frekwencyjnosci stow pojawiajacych sie
w nich moze 1 powinno rozpocza¢ si¢ od przemyslenia catej procedury i do-
konania ewentualnie pewnych czynnos$ci przygotowawczych (patrz rysunek

1.
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Przed wygenerowaniem chmury stéw

e ewentualne usunigcie z analizowanej tresci dokumentu cyfr,
znakow specjalnych, symboli, przyimkow i zaimkow;
ujednolicenie zapisu form fleksyjnych.

Wygenerowanie chmury stéw

uzycie odpowiedniego oprogramowania, w tym wybor
layoutu wizualizacji.

Po wygenerowaniu chmury stéow

¢ Obowigzkowo:
odniesienie si¢ do frekwencyjnosci stow zaprezentowa-
nych w chmurze; poinformowanie o tym, ile z tacznej
liczby stow w dokumencie zostato ich ujetych na wizua-
lizacji, i jakie byty kryteria takiego doboru; wyjasnienie,
ktore stowa uznaje si¢ za kluczowe i dlaczego.

o Nieobowigzkowo (zalezy od celu procedury badawczej
i zakresu przeprowadzanej za tym analizy):
wykorzystanie innych metod, aby odnie$¢ si¢ do semantyki
lub ewentualnych zwigzkow migdzy stowami zaprezentowa-
nymi w chmurze.

Zrédto: Opracowanie whasne.
Rys. 1. Procedura analizy tekstu przy wykorzystaniu chmury stow

Decyzje zwigzane z tymi czynno$ciami odnoszg si¢ do problematyki usu-
ni¢cia z analizowanej treSci dokumentow wszystkich cyfr, znakdéw specjal-
nych, symboli, a takze przyimkow i zaimkow (szczegodlnie jesli badanie takie
nie jest osadzone w szeroko rozumianych naukach o jezyku czy literaturo-
wych, w przypadku ktoérych uwzglednienie tych rodzajow stow w analizie
moze dostarczy¢ wstepnych informacji o strukturze uzywanego jezyka). Po-
winno rowniez przemysle¢ si¢ kwestie zapisu stow wynikajacg z fleksyjnosci
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jezyka polskiego i dokonaé rozstrzygnigcia, czy nalezy ujednolici¢ ich zapis.
Wykonanie tych ewentualnych dziatan nie jest konieczne, jednak ich brak
moze mocno wplyngé ostatecznie na samg wizualizacje¢ chmury stow, jak
1 mozliwosci jej interpretacji. Nalezy takze pamigtac, ze przygotowujac tekst
do analizy za pomocg tego narzg¢dzia, jak rowniez dokonujgc analizy samej
wizualizacji wykazane stowa sg traktowane i zaprezentowane niezaleznie od
siebie oraz nie uwzglednia si¢ w tej procedurze ich zwigzkow i kolejnosci
wystepowania [Wyskwarski 2017: 637]. Mozna oczywiscie zaktada¢, ze
stowa o najwyzszej frekwencyjnosci wystgpowaty w tekscie gdzie$ obok sie-
bie, jednak jesli nie stanowig one w jezyku potocznym lub specjalistycznym
popularnych zwigzkow frazeologicznych, to na podstawie samej wizualizacji
chmury stéw nie mozna tego ustali¢, jak i zatozy¢ takiego faktu.

Prezentacja chmury stow, jak i podejmowanie jej analizy powinno zatem
takze wigzac si¢ z przekazaniem dodatkowych informacji. Po pierwsze, wazne
jest omowié zasady, jakie zostaly przyjete przy jej konstrukcji. Powinno si¢
wskaza¢, jakie stowa lub ich grupy zostaty wykluczone z analizy i wyjasnic¢
dlaczego; czy dokonywano poprawy nieprawidlowego zapisu niektorych stow
(co mogto wynikaé np. z btedow edytorskich lub niedopatrzen autora, ktory
stosowal kilka okreslen na t¢ sama rzecz, na to samo zjawisko); na jakim po-
ziomie byla minimalna liczebno$¢ wystapienia w tek$cie danego stowa, aby
moglo one by¢ wzigte pod uwage przy konstrukcji chmury stow (jest to opcja,
ktoéra daje wiele narzedzi stuzacych do przygotowywania tego rodzaju wizua-
lizacji, a przekladajace si¢ na atrakcyjnos¢ wizualng i przejrzystos¢ samej
chmury); jaki layout chmury zostal wybrany, i jak przektada si¢ on na og6lng
prezentacj¢ wynikoéw. Po drugie, nalezy przestawic¢ informacje o samej wizu-
alizacji chmury stéw. Warto poda¢ informacje o tym ile ostatecznie stéw zna-
lazto si¢ w gotowe]j wizualizacji, czy przedstawic takze liczebnosci poszcze-
golnych stow tworzacych chmurg (utatwi to takze interpretacje wizualizacji,
jak 1 szukanie stow kluczowych, szczegdlnie jesli istnieja spore rdéznice mig-
dzy poziomami ich frekwencyjnosci). Po trzecie wreszcie, czym$ naturalnym
dla patrzacego i analizujgcego chmure stow jest dopatrywanie si¢ zwigzkow
migdzy wizualizacjami stow. Trzeba pamigtaé, ze w przypadku proby doko-
nywania takich powigzan i wskazywania na ewentualne zwiazki frazeolo-
giczne konieczne jest przede wszystkim przedstawienie uzasadnienia meto-
dycznego takiego dziatania [Tomanek 2013: 68—69]. Dziatanie to moze wigc
opierac si¢ o dodatkowe narzedzia analizy i wychodzi¢ juz poza sama chmure
stow.

Powyzsze wyzwania konstruowania chmury stow, jak i ograniczenia interpre-
tacyjne czgsto sa powodem formutowania twierdzen o tym, ze to narzedzie ana-
lityczne nie powinno by¢ stosowane jako jedyne w analizie tekstow. Moze ono
by¢ raczej traktowane jako punkt startowy w metodach analitycznych zajmuja-
cych si¢ analizag zawartosci dokumentow pod wzgledem wystepujacej w nich
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tresci. Szczegolna rola chmury stow moze wyraza¢ si¢ w mozliwosciach ustale-
nia, jakie istotne elementy pod wzgledem kluczowych zainteresowan zamie-
rzenia badawczego wystepuja w badanym teksScie/tekstach [Heimerl i in.
2014: 1833]. Postuluje si¢ rowniez, aby nie byta ona (tzn. chmura stow) przed-
stawiana jako jedyny rezultat przeprowadzonych badan — mozna wspieraé
prezentacje uzyskanych danych réwniez dodatkowymi informacjami lub inna
forma ich prezentacji, czy tez wynikami dodatkowych analiz. Najcze$ciej mi-
nimalnym oczekiwaniem jest, ze obok prezentacji atrakcyjnej pod wzgledem
wizualnym chmury stow pojawily si¢ rowniez dane o liczebnos$ci wystepowa-
nia poszczegolnych stow, wykazane chocby w postaci zwyktej tabelki [Smotka-
Dolecka 2016: 18].

3. KONSTRUOWANIE CHMUR SLOW W PRAKTYCE
3.1. ZASTOSOWANA METODYKA

Niniejsza cz¢$¢ artykutu zostanie poswigcona prezentacji najbardziej pod-
stawowych wyzwan tworzenia chmury stow. W tym celu podda si¢ analizie
tekst zyczen §wiatecznych z okazji Swigt Bozego Narodzenia i Nowego Roku,
jakie zostaty umieszczone na stronie internetowej Wydziatu Ekonomii i Za-
rzadzania Politechniki Opolskiej (pod adresem https://weiz.po.edu.pl/we-
solych-swiat-3/; dostep 19.02.2023). Tres¢ tych zyczen brzmi:

., Zyczenia i pozdrowienia to wspaniata Swigteczna tradycja. Kolorowe
kartki (obecnie glownie te elektroniczne) sq doskonalym elementem oprawy
Swiat Bozego Narodzenia i okazjq do zlozenia zyczen w zwigzku z nadchodzg-
cym Nowym Rokiem.

Drodzy studenci, pracownicy oraz przyjaciele WEiZPO, zbliza si¢ wielkimi
krokami ten najbardziej magiczny czas w roku — czas Swigt Bozego Narodze-
nia. Jednoczesnie powoli dobiega konca rok 2023 — rok wielu wyzwan, rok po
zakonczeniu ktorego z pewnosciq bedziemy silniejsi.

Zatrzymajcie si¢ na chwilg przy kolorowej choince, spedzcie ten czas ze swo-
imi bliskimi. Kiedy zablysnie pierwsza gwiazdka popatrzcie w niebo, a magia
wigilijnego wieczoru przyniesie Wam radosc i spokoj. Wejdziecie w 2024 rok
zdrowi, szczesliwi, petni optymizmu i nadziei oraz gotowi na satysfakcje i po-
mysinos¢ w Zyciu prywatnym i zawodowym.

Zarzqd Wydziatu Ekonomii i Zarzqdzania Politechniki Opolskiej”.

Przebieg procedury badawczej opartej na realizacji badania frekwencyjno-
sci stow w tekscie zaprezentowanym powyzej jest podporzadkowany udziele-
niu odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, ktére brzmi:

e  (Czy zakres przygotowania wstgpnego w procedurze badania frekwencyj-
nosci stow pozwala na uzyskanie bardziej przyjaznej interpretacji postaci
chmury stow?
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W zwigzku z tak sformutowanym pytaniem badawczym, cata procedura
badawcza zostanie oparta o badanie frekwencyjnosci stow dokonanym dwu-
krotnie. W pierwszym podejsciu zostanie poddany wizualizacji za pomoca
chmury wzmiankowany tekst w pierwotnej swej postaci. W drugim podejsciu
natomiast dokona si¢ obrobki tego tekstu pod katem ujednolicenia zapisu nie-
ktorych wyrazen, jak i eliminacji innych. Pozwoli to na poréwnanie wynikow
analizy i udzielenie odpowiedzi na pytanie badawcze.

3.2. OSIAGNIETE REZULTATY

W pierwszym kroku realizowanego zamierzenia zostanie przygotowana
wizualizacja chmury slow na podstawie pelnego zapisu zyczen (nie bierze si¢
pod uwage cudzystowu, ktory zostat uzyty z przyczyn formalnych dla prezen-
tacji zapozyczonego tekstu). Wykorzysta si¢ narzedzie do generowania
chmury stéw dostepnego online, tj. Worldcloud (https://wordcloud.online/pl).
W tym przypadku wystarczy wkleic tre$¢ tekstu do tego narzedzia. Przy ewen-
tualnym uzyciu innych narzedzi by¢ moze potrzebne begdzie wgranie pliku
z tekstem, przygotowanym w jednym z popularnych formatow (np. pdf). Za-
stosowane narzedzie daje takze mozliwosci wyboru rodzaju czcionki i gamy
kolorystycznej dla prezentacji chmury. Gotowa chmurg stow wedlug wybra-
nych opcji prezentuje rysunek 2.

Warto zauwazy¢, ze zastosowane narzedzie nie uwzglednilo w wizualiza-
cji znakow typu myslniki, przecinki, kropki, czy tez liczb. Jest to cecha wspot-
czesnych generatoréw chmur stow, co znacznie poprawia komfort prowadze-
nia prac badawczych, a jednoczesnie je przyspiesza. Lacznie na rysunku opro-
gramowanie zaprezentowalo 46 wyrazen. Osiem z nich pojawito si¢ w tekscie
przynajmniej dwa razy. Byly to: ,,w” 5 razy; ,,rok” 4 razy; ,,czas” 3 razy; ,,na-
rodzenia” 2 razy; ,,bozego” 2 razy; ,,z” 2 razy; ,,oraz” 2 razy”’; ,,si¢” 2 razy. Te
stowa sg zatem takze zaprezentowane na rysunku chmury jako te najwigksze.
Co wigcej, layout chmury grupuje najczgsciej pojawiajace si¢ wyrazy w srod-
kowej jej czesci, co pozwala skupi¢ uwage wtasnie na nich (pozostate, wyste-
pujace rzadziej, skupiaja si¢ wokot nich). Nalezy to interpretowac jedynie jako
tzw. ,,grawitacje¢” stow wyrazonej wilasnie ,,cigzarem” liczby ich wystepowa-
nia. Nalezy tez zaznaczy¢, ze z punktu widzenia zapewnienie przejrzystosci
pod wzgledem wizualnym oprogramowanie ukazato jedynie 46 z 96 stow za-
wartych w tekscie (problem dotyczy duzej grupy stow pojawiajacych sie
w tekscie jedynie jeden raz).
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Zrddto: Opracowanie wiasne.

Rys. 2. Chmura stow sporzadzona na podstawie tekstu zrodtowego

Ze wzgledu na duzy udziatl w najczesciej pojawiajacych sie stowach przy-
imkow, zaimkow i tacznikow dokonano wizualizacji chmury stow jeszcze raz.
Po pierwsze, wyeliminowano z tekstu poddawanego analizie wymienione wy-
zej wyrazenia. Po drugie, dokonano ujednolicenia zapisu nazwy wydziatu
(w tekscie wystepuje pelna nazwa i skrot — wprowadza si¢ zapis skrocony);
ujednolicono takze zapis stowa ,,rok” do wersji tu wymienionej. Rezultat ana-
lizy tak przerobionego tekstu w postaci chmury stéw prezentuje rysunek 3.
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Zrédto: Opracowanie whasne.
Rys. 3. Chmura stéw sporzadzona na podstawie zmodyfikowanej wersji tekstu zrodlowego

Ponownie otrzymano chmure stow z prezentacjg 46 wyrazen z 80 zidenty-
fikowanych (ponownie oprogramowanie wybrato losowo stowa sposrod tych,
ktére pojawity sie jedynie jeden raz w tekscie). Tym razem jedynie pig¢ stow
pojawito si¢ co najmniej dwa razy. Byty to: ,,rok” 6 razy; ,,czas” 3 razy; ,,na-
rodzenia” 2 razy; ,bozego” 2 razy; ,,WEIZPO” 2 razy. Wprawdzie stow
o wyzszym poziomie frekwencyjnosci jest mniej, ale ich zestaw nie budzi pro-
bleméw interpretacyjnych. Zawezono zatem zbidér wyrazen mogacych by¢
uznanymi za kluczowe. Bazujac na wymiarze kulturowym i utartych jezy-
kowo zwiazkach frazeologicznych (a wigc 1 poszerzajac metodyke dokony-
wanej analizy) mozna stwierdzi¢ takze dzigki wygenerowanej chmurze stow,
ze analizowana tres¢ dokumentu odnosita si¢ do okresu bozonarodzeniowego
i noworocznego oraz Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opol-
skiej. Mozna przyjaé, ze zapewne elementem tresci w zwiagzku z tym byto
sktadanie zwyczajowych zyczen (i to nawet w sytuacji ewentualnego braku
znajomosci samego badanego tekstu — wynika to jednak z kontekstu kulturo-
wego, ktorego mozna uzy¢ jako dodatkowego aspektu interpretacyjnego uzy-
skanych rezultatow).
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Udzielajac odpowiedzi na postawione pytanie badawcze nalezy stwierdzic,
Ze przygotowanie wstepne analizowanego tekstu obejmujace eliminacje¢ przy-
imkoéw i zaimkow, ujednolicenia zapisu form nazw witasnych, czy form flek-
syjnych wyrazen pozwala uzyska¢ bardziej przejrzysta pod katem wizualnym
chmure stow. Interpretacja takiej chmury wraz z liczbowym zestawieniem fre-
kwencyjnosci poszczeg6lnych stéw moze zatem takze by¢ utatwiona. W ana-
lizowanym przypadku po dokonaniu przygotowania tekstu do analizy fre-
kwencyjnosci wygenerowana chmura stow w swojej centralnej czesci zawiera
jedynie stowa kluczowe, ktore mozna w tym przypadku na gruncie kulturo-
wym w tatwy sposob ze soba powigzac¢. Przeprowadzona procedura badawcza
uwypuklita tez jeszcze jedng wazng rzecz. Oprogramowanie uzywane do wy-
generowania chmury stow moze automatycznie dokonywac wstepnej obrobki
analizowanego tekstu (w przeprowadzonej procedurze uzyte oprogramowanie
nie wzieto pod uwage znakow interpunkcyjnych i liczb). Wskazuje to na ko-
nieczno$¢ rozpoznania przez badacza zakresu automatycznych funkcji obec-
nych w oprogramowaniu wykorzystywanym na potrzeby badania frekwencyj-
nosci stow i jej wizualizacji. Swiadomos$¢ istnienia takich funkcji moze uta-
twic 1 przyspieszy¢ calg procedurg badawcza.

4. PODSUMOWANIE

Chmura stow to narze¢dzie analityczne przydatne w badaniu tresci doku-
mentow tekstowych. Za jego pomoca mozna generowa¢ atrakcyjnie wizualnie
rysunki, ktore przykuwaja uwagg, i ktore daja podstawy do formutowania
stwierdzen, ktore moga stawac si¢ w zaawansowanych analizach jakos$cio-
wych tresci przyczynkami do formutowania zatozen dalszych etapow badaw-
czych i ich realizacji. Rozwoj narzedzi online w wolnym dostgpie rowniez
przyczynia si¢ do popularnosci tego rozwigzania analitycznego.

Nalezy jednak pamietaé, ze osiagnigte wyniki w zastosowaniu chmury
stow zalezg czesto od wykonanych prac przygotowawczych. Prace te moga
dotyczy¢ usuwania zbednych wyrazen z analizowanego tekstu, ujednolicania
zapisu form fleksyjnych wyrazéw czy zapisu nazw (np. forma pelna, a forma
skrocona).

Ocena przydatnosci chmury stéw jako narzedzia wykorzystywanego
w procedurach analizy tekstow jako cel niniejszej pracy zostal w pelni zreali-
zowany. Nalezy jednakze zaznaczy¢ w konteks$cie poczynionych ustalen, ze
mozliwosci wykorzystania rezultatdéw badawczych w postaci chmury stow za-
leza takze od poszerzenia podejscia analitycznego o inne metody. Ich zakres
zastosowania, jak i realny sposob realizacji samej procedury postepowania
i formutowania wnioskow zwigzane sg rOwniez z przyjetymi zalozeniami ba-
dawczymi. Ujawniajg si¢ wigc tu wszelkie aspekty i wyzwania badan jakoscio-
wych. Z jednej strony wykorzystanie chmury stéw moze by¢ wykorzystywane

68



na potrzeby wstepnych etapow analizy w celu odnalezienia na podstawie da-
nych ilosciowych stow/wyrazen kluczowych, ktére postuza pdzniej za per-
spektywy interpretacyjne glebiej przeprowadzonej analizy tre$ci, rOwniez
m.in. pod katem semantycznym. Z drugiej strony, chmura stow moze by¢ wy-
korzystana rowniez na potrzeby poréwnania réznych tresci, przypisanych np.
do réznych kodéw w badaniach jakosciowych dokumentow tekstowych. Znaj-
duje ona zatem szerokie zastosowanie w procedurach badawczych i moze by¢
zastosowana w zwigzku z tym w wielu zamierzeniach badawczych. Student
korzystajacy poprawnie z narzedzia analitycznego, jakim jest chmura stow na
potrzeby pisania pracy dyplomowej, wykazuje si¢ zatem takze znajomos$cia
metodologii badan i funkcjonalno$ci narzedzi analitycznych.
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MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA NARZEDZI LOGICZNEGO
WNIOSKOWANIA TEORII OGRANICZEN W PRACACH
DYPLOMOWYCH STUDENTOW ZARZADZANIA

Streszczenie: Artykut pokazuje mozliwosci wykorzystania narzgdzi logicznego
wnioskowania w realizacji prac dyplomowych studentow na kierunku zarzadzanie.
Idea jest potrzeba przejscia do bardziej projektowej i jednoczesnie mniej teoretyczne;j
formy opracowan. W dobie sztucznej inteligencji umiejetnos¢ pracy koncepcyjnej in-
dywidualnej i zespotowej, my$lenia przyczynowo-skutkowego i jasnej komunikacji
efektéw badan staje si¢ najcenniejsza. Narzedzia logicznego wnioskowania stanowia
wsparcie decyzji menadzerskich poczynajac od identyfikacji obszaréw zmian, po-
przez opracowanie koncepcji rozwigzan przedsigbiorstwa, az po projekt ich wdroze-
nia. Przyktady, na ktérych narzg¢dzia te zostalty oméwione dotycza réznego rodzaju
tematyki np. zarzadzania strategicznego, zarzadzania produkcja, zarzadzania perso-
nelem, czy tez logistyki.

PROSPECTS OF USING TOC THINKING PROCESS TOOLS
IN THE THESIS OF MANAGEMENT STUDENTS

Summary: The article shows the possibilities of applying Thinking Process Tools to
complete students' theses in management. The idea is the necessity to transition to a
more project-based and at the same time less theoretical form of elaboration. In the
age of artificial intelligence, the ability to work conceptually individually and in
teams, think cause and effect, and communicate research results becomes most valu-
able. The Thinking Process Tools support managerial decisions from identifying areas
of change, through the concepts of solutions development, to the project for their im-
plementation. The examples on which these tools are discussed relate to different
types of topics, for example, strategic management, production management, person-
nel management, and logistics.

Stowa kluczowe: teoria ograniczen, narzedzia logicznego wnioskowania, drzewo
stanu obecnego, diagram rozwigzywania konfliktow, drzewo
stanu przyszlego.

Keywords: Theory of Constraints (TOC), Process Thinking Tools, Current Reality
Tree (CRT), Evaporiating Cloud (EC), Future Reality Tree (FRT).

1. WSTEP

Warunkiem ukonczenia studiow pierwszego stopnia jest oprocz zebrania
wymaganej liczby punktéw ETCS i zlozenia egzaminu dyplomowego, rowniez
uzyskanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej [art. 76 Dz. U.2023.742 t.j.].
W przypadku studiow na kierunku zarzadzanie ma ona prezentowac¢ ogdlng
wiedz¢ i umiejetno$ci studenta w zakresie samodzielnego analizowania
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1 wnioskowania. Jest to swoisty sprawdzian opanowania przez studenta wie-
dzy oraz powiazania zagadnien teoretycznych z rozwigzaniami praktycznymi.
Obecnie, ze wzgledu dostep do narzedzi sztucznej inteligencji, ktadzie si¢ na-
cisk na praktyczne, a nawet projektowe efekty pracy studentéw. Dyscyplina
nauk o zarzadzaniu i jakoSci, z ktdrg zwigzany jest kierunek studiéw zarza-
dzanie, wchodzi w sktad dziedziny nauk spolecznych. Systemy spoteczne wy-
kazujg taki poziom ztozonosci i nieprzewidywalnosci, ze nie mozna ich zro-
zumienia opiera¢ na metodach analizy kartezjanskiej [Krzakiewicz, 2012].
Procesy spoteczne maja obiektywny, przyczynowo-skutkowy charakter dla-
tego w zarzadzaniu niezbedne jest przechodzenie od analitycznej logiki do
myslenia systemowego [Sutkowski, 2013]. Wtasnie te umiej¢tnosci wspieraja
narzg¢dzia opracowane przez tworce Teorii Ograniczen Eliahu M. Goldratta
nazwane narz¢dziami logicznego wnioskowania (ang. Thinking Processes
Tools) lub narzedziami logicznego myslenia, czy tez narzedziami my§lowymi
TOC. Studenci zarzadzania juz na pierwszym stopniu studiow poznaja zestaw
narz¢dzi wspierajacych analizy strategiczne takie jak SWOT i1 PEST, a takze
innych macierz BCG, mapy mys$lowe, diagram Ishikawy czy macierz QFD
[Berisha Qehaja i in., 2017; Stanczyk-Hugiet, 2009]. Nie stanowig one jednak
spojnego zestawu prowadzacego do znalezienia praktycznego rozwigzania
problemu w przeciwienstwie do narzedzi logicznego wnioskowania przedsta-
wionych w niniejszym artykule. Powstaty one w celu analizy, rozwigzywania
problemoéw i doskonalenia proceséw w organizacji poprzez zrozumienie wza-
jemnych powigzan pomiedzy elementami systemu. Tym samym wspieraja
jedna z najwazniejszych kompetencji wspotczesnego menadzera, jaka jest
myslenie przyczynowo-skutkowe [Rembiasz i in., 2021]. Identyfikacja i rozu-
mienie zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych jest efektem ksztatcenia wymie-
nianym w wielu obszarach dydaktycznych kierunku od zarzadzania strate-
gicznego, poprzez zarzadzanie bezpieczenstwem i jakoS$cia, az po zarzadzania
konkretnymi procesami logistycznymi, np. zaopatrzenia badz utrzymania ru-
chu. Studenci zazwyczaj juz na pierwszym stopniu studiow poznaja diagram
rybiej osci (Diagram Ishikawy) jako metode analizy i ilustracji zwigzkow
przyczynowo-skutkowych [Kumah i in., 2024]. Znacznie rzadziej korzystaja
z modelowania systemow dynamicznych, diagraméw petli sprzezen zwrot-
nych, czy analizy punktéw wptywu (leverage points), poniewaz wymagaja
one bardziej zaawansowanej wiedzy statystycznej i techniczne;.

Organizacje, je$li maja przetrwaé i prosperowac, musza stale si¢ prze-
ksztatca¢ i dostosowywac do ciggle zmieniajacego si¢ otoczenia. Menedzero-
wie muszg zatem nieustannie ocenia¢ wyniki swoich organizacji i wdrazac
zmiany. Wymaga to od nich posiadania umiejetnosci; mierzenia, oceny i ana-
lizy sytuacji zgodnie z celami organizacji, formutowania planéw dziatania
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oraz zarzagdzania ich realizacja. Narzedzia logicznego wnioskowania prowa-
dza do znalezienia odpowiedzi na trzy podstawowe pytania:

1.  Co zmieni¢?

2. Naco zmieni¢?

3. Jak spowodowa¢ zmiang?

Sa to podstawowe problemy rozwazane przez zarzadzajacych w przedsie-
biorstwach bez wzgledu na ich wielko$¢, czy rodzaj prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej. Moga zatem by¢ wykorzystywane w znacznej czesci prac dy-
plomowych na kierunku zarzadzanie.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja narzedzi logicznego wniosko-
wania (Thinking Process Tools) ze wzgledu na mozliwosci ich wykorzystania
w pracach dyplomowych studentow kierunku zarzadzanie na pierwszym ich
stopniu. Ma to zacheci¢ do ich wprowadzania juz w poczatkowych etapach
ksztatcenia i w korzystaniu z nich w analizie r6znych problemow zarzadzania.
Nabranie przez studentdéw bieglosci w postugiwaniu si¢ narzgdziami logicz-
nego wnioskowania umozliwi takg realizacj¢ pracy dyplomowej, by w jej ra-
mach przeszli przez caty schemat procesu mys$lowego uwienczony opracowa-
niem projektu dziatania prowadzacego do wdrozenia pozadanego stanu przy-
sztego.

2. NARZEDZIA LOGICZNEGO WNIOSKOWANIA

2.1. NARZEDZIA LOGICZNEGO WNIOSKOWANIA
W PERSPEKTYWIE TEORII OGRANICZEN

Teoria ograniczen TOC (ang. Theory of Constraints) jest filozofig zarza-
dzania oparta na systemach [Ricketts, 2011]. Jej ideg jest racjonalne prowa-
dzenie procesow ciaglego doskonalenia wydajnos$ci systemu poprzez skupie-
nie si¢ na jego podstawowych problemach, ktore uniemozliwiaja osiagnigcie
jego celow. Podejscie oparte na teorii ograniczen opiera si¢ na mys$leniu sys-
temowym uwzgledniajagc ogdlna wydajnos$¢ systemu, w przeciwienstwie do
koncentracji na pojedynczym elemencie, czy zadaniu [Wu i in., 2020]. Za-
ktada sie, ze kazdy system limituje niewielka liczba ograniczen, zwykle tylko
jedno, ktore definiowane jest jako dowolny element Iub czynnik, ktory ogra-
nicza system przed wykonaniem wigkszej liczby zadan, do ktorych zostat za-
projektowany (tj. osiagnieciem celu). Ograniczenia systemow moga miec
rozny charakter. Najczgsciej wskazywane sg ograniczenia o charakterze fi-
zycznym np. maszyny, wyspecjalizowany personel lub surowce. Jednak moga
one mie¢ takze wymiar polityczny, kiedy polityki organizacji nie sg dostoso-
wywane do zmian zachodzacych w §rodowisku lub behawioralny bedacy wy-
nikiem praktyk istniejacych organizacji [Mabin&Davies, 2010]. Dlatego istota
TOC jest zidentyfikowanie elementu stanowigcego ograniczenie systemu i
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skupienie si¢ na zarzadzaniu nim, tak aby w relatywnie krotkim czasie osiggaé
znaczaca, przelomowa poprawe. TOC mimo, ze pierwotnie stosowana byla
przede wszystkim w sektorze produkcyjnym [Sahin&Sumen, 2008], obecnie
jest uznawanym narzedziem takze w organizacjach réznych branz [Datt i in.,
2024; Ricketts, 2011].

Tworca TOC stal na stanowisku, ze czynniki problemoéw sg wspotzalezne
i wynikajg z kilku podstawowych (zrodtowych) przyczyn [Goldratt&Cox,
2014]. Zaktadat on, Ze intuicyjnie wigkszos$¢ ludzi wie, jak rozwigzywac pro-
blemy, ale nie jest w stanie tego zrobi¢, poniewaz nie majg metody skupienia
swojej intuicji. Przeprowadzenie procesu, w wyniku ktorego zostang podjete
racjonalne decyzje dotyczace doskonalenia przedsigbiorstwa lub organizacji
ma wspiera¢ zestaw narzedzi logicznego wnioskowania (Thinking Process
Tools).

W podstawowym zestawia sktada si¢ na niego pig¢ diagramow, drzew
przyczynowo-skutkowych, ktore zostaly zaprezentowane w 1994 roku w dru-
giej ksigzce E. Goldratta Cel II-to nie przypadek (ang. It’s Not Luck) [Gol-
dratt, 1994]. Stanowig one swoisty uktad strukturalizujgcy i wspierajacy pro-
ces decyzyjny rozpoczynajacy si¢ od identyfikacji mozliwosci poprawy po-
przez rozwiazywanie konfliktow, az po plan wdrozenia zmian [Mabin i in.,
2018]. Etap i cel zastosowania poszczegdlnych narzedzi TP (narzgdzi logicz-
nego wnioskowania) w procesie doskonalenia prezentuje tabela 1.

Tabela 1.
Narzedzia logicznego wnioskowania i ich rola
Dylemat Cel zastosowania narzedzi | Typ narzgdzia TOC wspierajacy
zarzadzania mys$lowych TOC rozwigzanie dylematu zarzgdzania
Co zmienic? Identyfikacja kluczowych | Drzewo Stanu Obecnego -Current
problemow Reality Tree (CRT)
Na co Opracowanie prostych, Chmura - diagram rozwigzywania
zmienic? praktycznych rozwiazan konfliktéw- Evaporiating Cloud
(EC)

Drzewo Stanu Przyszitego —
Future Reality Tree (FRT)

Jak Wdrozenie opracowanych | Drzewo Warunkowe —
spowodowac rozwigzan Prerequisite Tree (PRT)
zmiang?

Drzewo Przej$ciowe —
Transition Tree (TT)

Zrédlo: Opracowanie na podstawie: Kasemset 2011.
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Narzedzia logicznego wnioskowania zapewniajg ramy umozliwiajgce zrozu-
mienie aktualnej sytuacji w przedsigbiorstwie oraz identyfikacj¢ skutecznej
strategii osiggniecia celow poprzez wdrazanie ulepszen. W szczego6lnosci po-
magajg [Kim i in., 2008]:

— zidentyfikowa¢ objawy probleméw okreslane jako efekty niepozadane
UDE (ang. undesirable effects), ktore shuzg jako wskazniki niewtasciwego
dziatania systemu w stosunku do jego celow;

— znalez¢ przyczyny niepozadanych efektow;

— okresli¢, co nalezy zrobi¢, zeby wyeliminowaé przyczyny niepozadanych
efektow;

— stwierdzi¢ wplyw projektowanej zmiany na wyeliminowanie niepozada-
nych efektow;

— wytyczy¢ planu dalszego postepowania w zakresie zarzadzania procesem
zmian shuzgcym poprawie wydajnosci systemu.

Zaleta wszystkich narzedzi logicznego wnioskowania jest graficzna,
ustruktualizowana i przejrzysta budowa i forma prezentacji oraz jasna, w petni
zrozumiata posta¢, dlatego sprawdzaja sie¢ one w praktyce juz od wielu lat
[Taylor&Churchwell, 2004], [Umble i in., 2006], [Bauer i in., 2019], [Rahadi
i1in., 2021]. Wszystkie sposrod narzedzi majg posta¢ diagramow, stopniowo
rozbudowanych poprzez szukanie logicznych powigzan pomigdzy poszcze-
g0lnymi dziataniami i skutkami tych dziatan [Lopatowska, 2008].

2.2. DRZEWO STANU OBECNEGO - CURRENT
REALITY TREE (CRT)

Identyfikacja przyczyn ograniczajacych osiagnie celéw organizacji to
pierwszy i kluczowy etap procesu doskonalenia w Teorii Ograniczen. Chociaz
wigkszo$¢ menedzerow jest §$wiadoma znaczenia identyfikowania problemow
systemach, ktorymi zarzadzaja, gldwnym wyzwaniem, przed jakim stajg, jest
zidentyfikowanie witasciwych probleméw do rozwigzania [Dempsey i in.,
2022], [Smith, 1995]. Dlatego na przestrzeni lat opracowano narze¢dzia wspie-
rajace ich w tym, wiele z nich ma posta¢ diagramow przyczynowo-skutko-
wych. Pierwsze z omawianych narzedzi myslowych TOC — drzewo stanu
obecnego — CRT (ang. Current Reality Tree) bazuje na logice wnioskowania
dedukcyjnego (jesli-to) i sluzy do pelnego opisu aktualnej sytuacji. Bazuje
ono na pogladzie tworcy TOC, ze problemy sa wspoélzalezne i wynikajg z
kilku podstawowych przyczyn. CRT identyfikuje problemy poprzez powigza-
nie wielu czynnikow, a nie izolowanych zdarzen. Jego celem jest pomoc prak-
tykom w znalezieniu powigzan pomiedzy czynnikami objawowymi, zwanymi
skutkami niepozadanymi (UDE) i gtdwnym problemem. Strukture CRT skta-
dajaca si¢ z potaczonych grup stwierdzen zwigzanych z sytuacja pokazano na
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rysunku 1. Wystepuja w niej powigzania typu ,,jesli-to” lub , jesli-i-jesli-i-(...)-to”,
czyli zwigzki przyczynowo-skutkowe.

Pracownicy nie korzystaja ze standar-

déw procesow.

Standardy proceséw sa po-
strzegane jako narze¢dzia
niekompetentnych i niedo-

A A

Czg$¢ standar-
dow procesow
jest niewta-
Sciwa.

\

Firma nie egze-
kwuje korzysta-
nia ze standar-
dow procesow.

$wiadczonych pracowni-
kow.

N

Czg$¢ procesow Standard

nie ma zdefinio- ’an 2'1r y pf(oce-

wanych standar- sow _me sg aktua-
dow lizowane.

/

Firma nie ma zdefinio-
wanego systemu tworze-
nia i aktualizacji stan-
dardow procesow.

Panuje przekonanie,
ze kompetentni i do-
$wiadczeni pracow-
nicy nie potrzebuja
standardow.

Pracownicy chca
by¢ postrzegani
jako kompetentni
i do$wiadczeni.

4

Standaryzacja proce-
SOW nie stanowi war-
tosci dla firmy.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Doggett 2005.
Rys. 1. Przyktad drzewa analizy stanu obecnego — Current Reality Tree (CRT)

CRT jest tworzony od gory, zaczynajac od skutkow, a nastepnie w dot do
przyczyn, natomiast czyta si¢ go od dotu do goéry za pomocg instrukcji ,,jesli-
to”. Podobnie jak wiele innych diagramow uzywa jednostek 1 strzatek do opisu
systemu. Jednostki to wyrazenia zawarte zazwyczaj w prostokacie o gtadkich
lub ostrych naroznikach. Sa one wyrazane jako pelne stwierdzenie, ktore prze-
kazuje ideg, mogac by¢ przyczyna, skutkiem, badz jednym i drugim jednocze-
$nie. Strzatki oznaczajg relacje wystepujaca miedzy jednostkami wskazujac,
Ze przyczyna jest wystarczajaca, aby wywota¢ skutek. Relacje miedzy dwiema
jednostkami bytami odczytuje si¢ jako stwierdzenie ,,jesli-to” np. Jesli ,,firma
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nie ma zdefiniowanego systemu tworzenia i aktualizacji standardow proce-
sOW” to ,,standardy procesoéw nie sg aktualizowane”. Ponadto CRT wykorzy-
stuje unikalny symbol, owalng elipsg, aby pokaza¢ relacje migedzy wspoiza-
leznymi przyczynami. Pokazuje ona tym samym, ze do wytworzenia efektu
potrzebnych jest wiele przyczyn np. Jesli ,,panuje przekonanie, ze kompe-
tentni i doswiadczeni pracownicy nie potrzebujg standardow” i ,,pracownicy
chca by¢ postrzegani jako kompetentni i do§wiadczeni” to ,,standardy proce-
sOW sa postrzegane jako narzedzia niekompetentnych i niedoswiadczonych
pracownikow”.

Procedure konstruowania CRT po raz pierwszy opisat E. Goldratt [Gol-
dratt, 1994] w formie narracyjnej w ksigzce It’s Not Luck, ktora zostata wy-
dana rowniez w jezyku polskim [Goldratt, 2007]. Jest ono zwykle uzywane
jako pierwszy krok w procesie zarzadzania zmianami i ma na celu identyfika-
cje tego, co nalezy zmienié, aby zapewni¢ najwieksza poprawe ogdlnej wy-
dajnosci systemu.

Podejscie tradycyjne stosowane przy budowie CRT [Dettmer, 2007] wy-
roznia pie¢ krokow, ktore nalezy wykona¢ podczas tworzenia CRT.

1. Zidentyfikuj zakres kontroli i strefe wplywow grupy.

2.  Wypisz UDE problemu, tj. Symptomy wskazujace, ze system nie dziata
zgodnie z oczekiwaniami.

3. Rozwin powigzania przyczynowe pomiedzy UDE.

4. Zbudyj przyczyng i tancucha skutkow w celu walidacji UDE.

5. Zidentyfikuj pierwotne przyczyny i podstawowe problemy.

Najlepiej gdy CRT jest tworzony przez jedng osobe lub bardzo, bardzo mata
grupe, samodzielnie zaznajomiong z tematem, a nast¢pnie przedstawiany grupie
w celu sprawdzenia i wyjasnienia.

2.3. DIAGRAM ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
(EVAPORATING CLOUD - EC)

Diagram rozwiazywania konfliktéw — EC (ang. Evaporating Cloud), to lo-
giczny diagram przedstawiajacy problem, ktory nie ma oczywistego, zadowa-
lajacego rozwigzania. Zostata zaprojektowana tak aby rozwigzywacé sytuacje
konfliktowe lub dylematy (sytuacje kompromisu, w ktorych nie ma akcepto-
walnego kompromisu) poprzez tworzenie diagramu logiki stojacej za konflik-
tem i metodyczne badanie zatozen logiki [Jin, 2015]. Juz sama nazwa ,,paru-
jacej chmury” ma podkresla¢ zdolno$¢ narzgdzia do rozwigzania lub wyga-
szenia konfliktu poprzez zaspokojenie obaw obu zaangazowanych stron. Jest
to ustrukturyzowane podejscie [Goldratt, 1994] majace za zadanie wspomoc
zarzadzajacego w:

—  zidentyfikowaniu i pokazaniu wszystkich elementéw sytuacji konflikto-
wej;
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—  zidentyfikowaniu podstawowych zatozen, ktore powodu;ja istnienie kon-
fliktu;
—  opracowaniu rozwigzania, ktore uniewaznia jedno lub wigcej zatozen.
EC ma ustalony format z pigcioma polami oznaczonymi A, B, C, D, D’,
ktore sg uporzadkowane w sposob pokazany na rysunku 2.

B D

Potrzeba
pierwszej

strony kon-
fliktu.

Dzialanie/decyzja

Jakie dziatania musza
zosta¢ aby uporac si¢
z problemem?

Cel, ktory trzeba
osiggnac.

Pierwsza strona

konftliktu
Wspolny cel obu Druga strona kon-
stron konfliktu. fliktu D
Dziatanie/decyzja

Potrzeba dru-
giej strony
konfliktu.

Jakie dzialania muszg
zosta¢ aby uporac si¢
z problemem?

Zalozenia lezace u pod-
- -staw strzatek relacji.

Zastrzyki znalezienie alternatywnego sposobu zaspo-
kojenia potrzeby poprzez uniewaznienie jednego lub
wiecei z tych zatozen.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Gupta i in. 2011; Andersen i in. 2013.
Rys. 2. Ogolna struktura diagramu rozwigzywania konfliktéw

Ramki D oraz D’ przedstawiajg dwie przeciwstawne potrzeby, ktore repre-
zentujg konflikt. Goldratt uwaza, ze wigkszo$¢ problemow, z jakimi borykaja
si¢ menedzerowie, mozna postrzegac¢ jako konflikty albo pomigdzy dwiema
stronami (ludzmi lub dziatami), albo konflikty wewnetrzne doswiadczane
przez menedzerow indywidualnie. To, czego chce jedna strona konfliktu, to
jednostka D, a druga strona to jednostka D'. Te dwie jednostki sg w konflikcie
dlatego, ze wzajemnie si¢ wykluczaja, albo z powodu rywalizacji o zasoby, to
znaczy, ze organizacja nie moze sobie pozwoli¢ na jedno i drugie.
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Ramki B i C to potrzeby, ktore kazda ze stron konfliktu stara si¢ zaspokoié
podejmujac odpowiednio dziatanie D i D’. Musza one zosta¢ zaspokojone,
zeby osiggnaé wspolny cel, ktory reprezentuje ramka A.

Za kazdg ze strzatek migdzy podmiotami w EC kryje si¢ jedno lub wigcej
zatozen. Wyjasniajg one warunki w jakich obowigzuje relacja pomiedzy tymi
dwoma podmiotami w chmurze. Zatozenia lezace u podstaw strzatki C-D’
(rys. 2) wyjasniaja, dlaczego D’ jest warunkiem koniecznym, aby potrzeba
C zostata spetlniona. W przypadku, gdy zalozenie konieczne oznaczone
strzatka C—D’ moze zosta¢ uznane za niewazne, D’ nie bgdzie juz warunkiem
koniecznym osiagni¢cia potrzeby C. Usunigcie D’ jako warunku koniecznego
dla C eliminuje konflikt pomigdzy D i D’. W EC zalozenia to stwierdzenia
dotyczace rzeczywistosci, ktore sg akceptowane jako prawdziwe, nawet jesli
stwierdzenie to nie zostato przetestowane. Jednym ze sposobow uniewaznie-
nia zatozenia jest zatem przedstawienie dowodu, ze zalozenie jest nieprawi-
dlowe, to znaczy, ze element u podstawy strzalki nie jest w rzeczywistosci
konieczny, aby obiekt znajdowat si¢ na poczatku strzatki. Jesli zatozenie jest
prawidlowe, innym podejsciem jest zaproponowanie dziatania lub zmiany wa-
runkow (tzw. zastrzyk), ktory uniewazni zalozenie.

Zatozenia zwigzane z podwojna strzatka pomigdzy D i D’ wyja$niaja, dla-
czego te dwa pragnienia wzajemnie si¢ wykluczaja. Uniewaznienie zalozen
pod tg strzatka umozliwia jednoczesne D i D’. Nie dla wszystkich strzalek
w chmurze wysuwanie zatozen i wymyslanie zastrzykow jest jednakowo
trudne. Strzatki pomiedzy celem (ramka A) a potrzebami (ramki B i C) to za-
zwyczaj zatozenia podstawowe, czyli trudne do udowodnienia, ze sg nie-
wazne.

Kiedy relacja pomiedzy A—B lub A—C zostanie zerwana, D lub D’ nie jest
juz dziataniem rozsadnym, podobnie jak wszystkie inne dziatania, jakie firma
podejmuje w celu zaspokojenia obecnie nieaktualnej potrzeby. Relacje pomig-
dzy B i D oraz C i D’ sg zazwyczaj najtatwiejszym miejscem do wysuniecia
zatozen i opracowania zastrzykow. Jednak najskuteczniejsze rozwiazanie
znajduje si¢ pomiedzy D i D’, ale zatozenia tutaj s prawdopodobnie najtrud-
niejsze do uniewaznienia. Koncowym rezultatem tego procesu analizy
chmury powinien by¢ co najmniej jeden wykonalny zastrzyk, ktory uniewaz-
nia zalozenia i tamie strzatk¢ pomigdzy dowolnymi dwoma podmiotami
w chmurze.

Przyktad zastosowania EC pokazany na rysunku 3 dotyczy dylematu zarza-
dzania linig produkcyjng, a w szczegdlnosci decyzjom dotyczacym zapaséw
produkcji w toku. Diagram Rozwigzywania Konfliktu jest stosunkowo prostym
narzgdziem wspomagajacym rozwigzywanie roéznego typu konfliktow. W lite-
raturze naukowej [Gupta i in., 2011], [Umble i in., 2006] ale takze w réznego
rodzaju poradnikach wymienionych w Zroédtach internetowych niniejszej publi-
kacji, mozna znalezé sporo przykltadow jego wykorzystania w réznych
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obszarach zarzadzania. Rozwigzywanie konfliktow na réznych poziomach
jest esencjg zarzadzania, dlatego warto sugerowac studentom juz na pierw-
szym poziomie ksztatcenia rozwigzania prowadzgce do zaspokojenia intere-
sOw 1 potrzeb obu stron konfliktu.

B
D
Musimy maksymal-
nie wykorzystywaé .
wydajnosé linii pro- Musimy utrzymy-
dukeyjnej wac zapasy produk-
cji w toku
A
/ . \

Musimy efek-

tywnie zarzg- wydajnosciowy punkt widzenia

dzac¢ linig pro-

dukcyjna >
kosztowy punkt widzenia D
C . .
Musimy elimino-
- . wacé zapasy pro-
Musimy o graniczac dukeji w toku
koszty produkcji
Zalozenia:

AB1: Pelne wykorzystanie zasobéw maksymalizuje wydajno$¢ linii produkcyjne;j.

AB2: Wystepujace zaklocenia pociagaja za soba zdarzenia zalezne ograniczajace petne
wykorzystanie zasoboéw na linii produkcyjne;.

BD1: Nalezy utrzymywac zasoby produkcji w toku w celu kompensacji ewentualnych
zaklocen produkcyjnych.

BD2: Utrzymywanie zapasow produkcji w toku jest konieczne dla maksymalizacji
wykorzystania linii produkcyjne;j.

AC1: Zapasy produkcji w toku zwiekszaja koszty produkcji przez zamrozenie kapitatu,
potrzebg organizacji buforéw produkcyjnych, dodatkowe manipulacje materiatami.

CD’1: Nalezy eliminowac¢ zapasy produkcji w toku, by minimalizowaé koszty produkcji.

DD’1: Nie mozna jednocze$nie utrzymywac i eliminowaé zapasow.
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ZastrzyKki (zgodne z koncepcja Optimized Production Technology — OPT):

AB1: Maksymalizacja wykorzystania wydajnosci linii produkcyjnej wymaga maksymalizacji
wykorzystania ,,waskiego gardta” tego systemu.

BD1: Nalezy utrzymywac zapasy produkcji w toku wylacznie w celu utrzymania
maksymalnej wydajnosci ,,waskiego gardta” systemu.

DD’: Utrzymuj zapasy produkcji w toku wytacznie przed ,,waskim gardlem” systemu
i wyeliminuj w pozostatych miejscach.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Rys. 3. Wykorzystanie diagramu rozwigzywania konfliktu dla rozwigzania dylematu
zarzadzania produkcja w toku na linii produkcyjne;j

2.4.DRZEWO STANU PRZYSZLEGO - FUTURE
REALITY TREE (FRT)

Drzewo Stanu Przysziego — FRT (ang. Future Reality Tree) ma na celu
prezentacje¢ prawdopodobnego rozwigzania kluczowych probleméow, czyli
weryfikacji poprawnos$ci odpowiedzi na pytanie ,,na co zmieni¢?”. Tym sa-
mym, narzedzie to wspomaga analize i testowanie rozwigzania zidentyfiko-
wanego dzigki Diagramowi Rozwigzywania Konfliktu (EC), aby zapewnic,
ze wdrozenie proponowanego sposobu rzeczywiscie rozwigze problem i jed-
noczesnie nie spowoduje zadnego negatywnego wptywu w przysztosci na wy-
dajno$¢ systemu [Watson i in., 2007].
Najprosciej FRT mozna traktowac jako obecng rzeczywisto$¢, w ktorej
wszystkie niepozadane skutki wskazane w CRT zostaly zmienione na pozg-
dane efekty na skutek zastosowania rozwigzan opracowanych dzigki EC.
Dzu—;kl temu [Yoap, 2006] pozwala:
przetestowac proponowane rozwigzania przed przeznaczeniem zasobow
na ich wdrozenie,

— wskaza¢ dziatania zapobiegajace wystapieniu negatywnych skutkow
ubocznych wdrozenia proponowanego rozwigzania,

— oceni¢ wplyw, jaki decyzje podejmowane na poziomie podsystemu beda
miaty na ogo6lna wydajnos¢ systemu

— zwigksza¢ szanse na zdobycie wsparcia najwyzszego kierownictwa we
wdrazaniu proponowanego rozwigzania.

Konstruowanie FRT odbywa si¢ w formie pracy grupowej i wykorzystuje
naturalne ludzkie tendencje do krytyki i negatywizmu oraz zapewnia lepsza
komunikacje, zrozumienie i akceptacje ze strony osob zaangazowanych
w problem [Taylor&Churchwell, 2004].

Dzigki temu znacznie zmniejsza si¢ ryzyko przeoczenia istotnych poten-
cjalnych problemow, ktore moga wynikna¢ w wyniku wdrozenia rozwigzania.
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FRT moze by¢ znakomitym narze¢dziem konsultowania wypracowanych przez
Studentow rozwiazan w ramach seminarium dyplomowego.

2.5. DRZEWO WARUNKOWE - PREREQUISITE TREE (PRT)

Drzewo warunkowe — PRT (ang. Prerequisite Tree) albo inaczej drzewo
wymagan wstepnych jest uzywane do tworzenia plandw wdrozenia zmian.
Podobnie jak pozostate narzedzia logicznego wnioskowania ma posta¢ dia-
gramu, ktory prezentuje niezbe¢dne relacje warunkow wymaganych do osig-
gnigcia pozadanych celow. Innymi stowy, stuzy do planowania krokow, ktore
nalezy podjac, aby ukonczy¢ projekt wdrgzania zmian i osiggna¢ konkretny
cel. Ogolny schemat drzewa wymagan wstepnych pokazuje rysunek 4.

Drzewo warunkowe (PRT) wykorzystuje naturalng sktonno$¢ ludzi i umie-
jetnos¢ wskazywania, dlaczego czego$ nie da si¢ zrobi¢. Pierwszym krokiem
w budowaniu PRT (po zidentyfikowaniu celu zespotu) jest okreslenie prze-
szkod, na réznych etapach przechodzenia do stanu przysztego. Na diagramie sg
one reprezentowane w szesciokatnych blokach. Nastepnie identyfikowane sa
,.cele posrednie” (10), ktdry pozwoli pokonac lub sprawic, Zze podniesiona przez
nig przeszkoda stanie si¢ dyskusyjna. Po zidentyfikowaniu wszystkich IO, prze-
szkody sa wykorzystywane do sekwencjonowania IO w sie¢, ktora staje si¢ pla-
nem osiggniecia cel. Wysitki zespotu sa odpowiednio skoncentrowane, ponie-
waz sie¢ wskazuje grupie, aby zaczela od tych (intermediate objective — 10).
Pozwalajg one osiagnac kolejne cele posrednie Iub przej$¢ do celu zmian po-
przez pokonanie przeszkdd. PRT definiuje, co nalezy zrobi¢ i w jakiej kolejno-
$ci, aby osiagnac ostateczny cel. Im wiecej przeszkdd zostanie zidentyfikowa-
nych tym pehiejszy bedzie plan wdrozenia zmian, co spowoduje mniej niespo-
dzianek po drodze.

Cel ostateczny

—implementacja zastrzyku

A
( przeszkoda ) /

Cel posredni
y

przeszkoda przeszkoda

Cel posredni Cel pos$redni

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Dettmer 2007.

Rys. 4. Struktura diagramu drzewa warunkowego (Prerequisite Tree, PRT)
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Na rysunku 5 pokazany zostat przyktad wykorzystania drzewa warunko-
wego w implementacji zastrzyku, jakim jest utworzenie dziatu badawczo-roz-
wojowego.

Utworzenie dzialu badawczo-rozwojowego
(B+R)

Potrzeba odpowied- f
niego szkolenia pra-
cownikéw dziatu
B+R

Selekcjonowanie i angazowanie pracownikow dziatu
B + R do odpowiednich szkolen.

7y

Wybdr, rekrutacja i nominowanie odpowiednich kandy-
datoéw do dziatu B + R

Brak zdefiniowanego

popytu na zasoby *
tworzonego dziatu — - - -
B+R Zapewnienie przez kierownictwo firmy odpowied-

nich zasobow dla powstajacego dzialu B + R.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Kostyuk i in. 2020.

Rys. 5. Przyktad wykorzystania drzewa warunkowego w zarzadzaniu strategicznym
2.6. DRZEWO PRZE]SCIOWE - TRANSITION TREE (TT)

Podobnie jak omawiane w poprzednim punkcie drzewo warunkowe (PRT),
rowniez drzewo przejsciowe — TT (ang. Transition Tree) wykorzystywane jest
w ostatniej fazie procesu myslowego majacego za zadanie odpowiedzie¢ na
pytanie jak spowodowac zmiang. Jednak w przeciwienstwie do PRT, TT stuzy
do identyfikacji niezbednych i wystarczajacych dziatan i zadan wymaganych
do wdrozenia proponowanych rozwigzan [Inman i in., 2009]. Pozwala podzie-
li¢ projekt na dziatania, by moc zweryfikowaé ich wptyw na cel [Cox & Schle-
ier, 2010]. Opracowuje si¢ je, gdy konieczne jest przekazanie komus precy-
zyjnej procedury przeksztalcenia wejscia w wyjscie.

Drzewo przejsciowe laczy istot¢ obecnej sytuacji, stwierdzenie potrzeby
i dziatanie (zastrzyk) aby stworzy¢ nowg rzeczywistos¢ (oczekiwany efekt).
Jego podstawowa struktura jest powtarzana od najnizszego do stanu najbliz-
szemu celowi ostatecznemu, tak jak to pokazano na rysunku 6. Dla celow ko-
munikacyjnych do oczekiwanego efektu dodaje si¢ uzasadnienie kolejnej po-
trzeby zmian. W ten sposob drzewo przej$ciowe umozliwia opracowanie krok
po kroku taktycznego planu dzialania w celu wdrozenia proponowanego roz-
wigzania [Dettmer, 2007: 27].
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Oczekiwany efekt

- =

Obecna sytuacja

Potrzeba Dziatanie

Oczekiwany efekt Uzasadnienie

_— 4 T~
= ——

Obecna sytuacja

Potrzeba Dziatanie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: www4.

Rys. 6. Struktura drzewa przejSciowego
3. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W ksztatceniu kadry menadzerskiej bardzo wazne jest opanowanie narzedzi
1 metodologii logicznego i systemowego myslenia. Poszczegdlne narzedzia lo-
gicznego wnioskowania skladajg si¢ w pewna calo$¢ dzigki czemu pozwalajg
okresla¢ priorytety zmian w kontekscie funkcjonowania systemu jako catosci.
Jednak mozliwe jest rowniez zastosowanie tylko wybranych narze¢dzi z catego
zestawu np. CRT dla wskazania glownych probleméw ograniczajgcych mozli-
wosc realizacji celdw przedsigbiorstwa lub tylko EC dla zrozumienia istoty kon-
fliktu i wypracowania adekwatnego rozwigzania albo FRT dla wizualizacji
stanu przysztego po wdrozeniu zmian, itp.. Analizujac za pomoca narzedzi lo-
gicznego wnioskowania rzeczywisto$¢ menadzer, takze ten poczatkujacy i bez
wigkszego doswiadczenia w praktyce biznesowej, moze okresli¢c obszary wy-
magajace usprawnienia, zaprojektowac zmierzajace do tego dziatania i zwery-
fikowac¢ je. Rozwijanie ws$rdd studentow bieglosci w ich zastosowaniu prowa-
dzi do zwigkszania kluczowych kompetencji menadzerskich oraz utrwalania
przekonania o potrzebie podejmowania decyzji bazujacych na badaniach i ana-
lizach, a nie na przekonaniach.

Narzgdzia logicznego wnioskowania mogg by¢ wykorzystywane zarowno
w projektach indywidualnych, jak i zespotowych w celu opracowania upo-
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rzagdkowanej i usystematyzowanej $ciezki wdrazania zmian poczynajac od
identyfikacji problemu, poprzez wskazanie mozliwo$ci zmian, az po plan ich
wdrozenia. W procesie ksztalcenia przysztych menadzeréw sg tym bardziej
cenne, Ze wymagajg wykonania wymagajacej niebanalnej pracy koncepcyjnej
oraz przeprowadzenia réznego typu badan. Wktad pracy mozna wzglednie ta-
two zweryfikowac i doceni¢ dzigki analizie diagramow wizualizujacych pro-
ces badawczy przeprowadzony przez studenta. Dlatego proponuje si¢ wyko-
rzystanie narzedzi logicznego wnioskowania w pracach dyplomowych maja-
cych na celu analiz¢ praktycznych przyktadow biznesowych typu case study.
Moga mie¢ one forme¢ projektow odnoszacych si¢ zarowno do firm produk-
cyjnych, jak 1 ustugowych z réznych branz np. mozliwo$¢ usprawnienia ob-
stugi zlecen serwisowych, opracowanie rozwigzania skracajacego czas kom-
pletowania przesytki, okreslenie potencjatu zwigkszenia przepustowosci ma-
gazynu, identyfikacja wielkosci zdolnosci produkcyjnych i mozliwosci ich
zwigkszenia w firmach produkcyjnych, badz ustugowych itp. Zebranie da-
nych do tego typu badan polega w wigkszosci na obserwacji przebiegu proce-
sOW 1 mozna je pozyska¢ w trakcie praktyki studenckiej, realizujac staz lub
bedac nawet dorywczo zatrudnionym. W pracach dyplomowych o charakterze
projektow bazujacych na analizie typu case study mozna wowczas zreduko-
wac czgs$¢ teoretyczng i skoncentrowac wysilek studenta na umiejetnosci po-
dejmowania decyzji bazujacych na faktach, planowania przedsiewzie¢ maja-
cych na celu wdrozenie zmian oraz sposobach komunikowania ich znaczenia.
Dlatego narzedzia logicznego wnioskowania moga by¢ wykorzystane jako
podstawa cennej pracy o charakterze projektowym na kierunku zarzadzanie.
Dodatkowo mogg by¢ cennym materiatem dla réznego typu przedsi¢biorstw
prezentujac im zewnetrzne spojrzenie na ich organizacjg.

Na kierunku zarzadzanie w Politechnice Opolskiej zdecydowano si¢ wpro-
wadzi¢ do programu nauczania przedmiot omawiajacy rézne obszary zastoso-
wania Teorii Ograniczen. W jego ramach studenci poznaja migdzy innymi na-
rzgdzia logicznego wnioskowania. Dzieki temu maja okazje zdoby¢ wiedze
teoretyczng prowadzaca do wykorzystania narzgdzi logicznego wnioskowania
w realizowanych w przysztosci projektach dyplomowych i podczas semina-
riow dyplomowych. Jednak wiedza ta moze by¢ rowniez nabyta przez studio-
wanie wielu roznego rodzaju podrecznikdw 1 innego typu tutoriali licznie do-
stepnych w jezyku angielskim.
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