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ROZDZIAL 14

ROZEACZENIE SIE W WARUNKACH
PRACY ZDALNE]

A ROWNOWAGA PRACA-ZYCIE.
BADANIE NA PODSTAWIE
SYTUAC]JI PRZEDSIEBIORSTW

W UNII EUROPEJSKIE]

Arianna Abbasciano, Maria Del Milagro Martin Lopez,
Alejandro Diaz Moreno, Katalin Tardos,
Agnieszka Ziomek

14.1. Wprowadzenie

Rozdzial porusza problem uregulowania cyfrowego roztaczenia (CR) w warun-
kach pracy zdalnej i wplywu samego CR na réwnowage praca-zycie (WLB).
Brak roztgczenia si¢ i gotowos$¢ do pracy w czasie wolnym wyrdzniajg sie wsrod
probleméw pracy zdalnej i s3 uwzglednione w ramach regulacji prawnych
w krajach UE 27 oraz na poziomie przedsiebiorstw (Eurofound, 2020b). We-
dtug Jaworskiej (2022) problem naruszania prawa pracownikéw do odpoczyn-
ku w warunkach cigglego polaczenia istnial nawet przed pandemig COVID-19,
a jego wystgpienie dotkneto wielu pracownikéw, w tym takze pracujacych
zdalnie. Biorac pod uwage pandemie i okres po niej, gdy praca zdalna zyskata
wyzsza popularno$é, mozna zauwazy¢, ze CR moglo staé si¢ pozadanym roz-
wigzaniem dla pracownikéw, w postaci ustaw i wewnetrznych regulacji przed-
siebiorstw (Baumann i Sander, 2021). Warunki pracy zdalnej moga prowadzi¢
do wydluzonych godzin pracy, w tym ponadnormatywnych, oraz niekontro-
lowania granicy czasu i mentalnosci typu ,zawsze online” (Atti i in., 2022).
Z tych powod6éw praca w domu zmniejszyta poczucie relaksu i ograniczyta nie-
formalne spotkania, zakt6cajagc WLB. Skupiajac sie na tym, czy CR jest zwigza-
ne ze zmianami WLB, szczegbdlng uwage zwrdcono na regulacje CR w krajach
UE 27, kontrole CR w przedsigbiorstwach, a takze trudnosci w rozréznianiu
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miedzy czasem pracy a czasem wolnym (Shimura i in., 2021). Badanie opar-
to na wynikach sondazu w firmach: Fujitsu, Schneider Electric (Shneider E.)
w Hiszpanii, Exprivia we Wtoszech i Global Repair! (GR) na Wegrzech. Celem
badania jest okreslenie relacji miedzy cyfrowym rozlgczeniem w pracy zdalnej
a zachowaniem WLB. W kontekscie celu sformulowano nastepujace pytania
badawcze.

1. Jakie r6znice wystepuja migedzy badanymi krajami pod wzgledem regut
CR?

2. Jakie zwigzki wystepuja pomiedzy wybranymi cechami CR a trudnoscig
w rozréznianiu mi¢dzy czasem pracy a czasem wolnym?

Na wstepie przedstawiono idee rozlgczenia sie z woli pracownika i pra-
codawcy, ciagglego polaczenia i WLB wsréd pracujacych zdalnie oraz opisano
zasady CR w UE 27 oraz w Hiszpanii, we Wtoszech i na Wegrzech. W kolejnej
czeSci przedstawiono wyniki analizy badanego zwigzku opartej na wskaznikach
prostych i tabeli krzyzowej. W dyskusji zwr6cono uwage na stopien regulacji
roztgczenia cyfrowego w kraju oraz wyjasniono réznice wéréd badanych w za-
kresie analizowanej relacji. Rozdzial zakoficzono podsumowaniem.

14.2. Regulacja i oddzialywanie cyfrowego rozlaczenia
na pracownika

Okres odpoczynku zostat uregulowany dyrektywa w prawie europejskim, ktéra
definiuje go jako ,kazdy okres, ktéry nie jest czasem pracy”, jest wiec Scisle
zwigzany z czasem pracy okre$§lonym w tej samej dyrektywie jako ,,kazdy okres,
podczas ktoérego pracownik pracuje, pozostaje do dyspozycji pracodawcy i wy-
konuje swoja dziatalno$¢ lub obowiazki, zgodnie z przepisami krajowymi i/lub
praktyka” (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2003/88/WE..., 2003,
art. 2(2)). W obecnych warunkach pracy zdalnej, w ktérej granice miedzy zy-
ciem prywatnym a zawodowym czesto si¢ zacierajg, podkreslana jest potrzeba
regulacji zapewniajacych pracownikom mozliwos¢ ,,wylogowania sie” z pracy.
Powinny one gwarantowaé brak obowigzku odpowiadania na maile i wiado-
mosci, odbierania telefonéw od przetozonych po godzinach pracy lub w czasie
urlopéw i w okresach odpoczynku bez narazania si¢ na negatywne konsekwen-
¢je. Ponadto zasady CR pomoglyby pracownikom uniknaé presji ,,bycia ciggle
zajetym”.

Warunki pracy zdalnej uwidaczniajg komfort pracy w domowym otoczeniu.
Chociaz potencjalne korzysci z telepracy pod wzgledem elastycznosci, produk-
tywnosci i integracji s3 powszechnie uznawane (Senatori i Spinelli, 2021), zwia-

! Nazwa wlasna przedsiebiorstwa nie zostata ujawniona.
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zane z nig ryzyko nie moze by¢ ignorowane. Zwigkszona autonomia nie zawsze
rekompensuje negatywne skutki dla zdrowia i dobrostanu. Moze nawet zwick-
szy¢ wymagania pracy w przypadku nadmiernych i konkurencyjnych obcigzen
w kulturach organizacyjnych, ktére wymagaja wysokiej wydajnosci, prowadzac
do nieoptaconych nadgodzin i niewystarczajacych okreséw odpoczynku (Euro-
found, 2021; European Union, 2012). Wedlug badan, osoby pracujace zdalnie
pracujg dluzej niz te na terenie pracodawcy (Eurofound, 2020a; 2020b), co
zaciera granice miedzy pracg i odpoczynkiem, a co za tym idzie — miedzy pracg
platng a zyciem prywatnym. Ta sytuacja moze podwazy¢ oczekiwania poprawy
WLB. Ponadto rozpowszechnianie si¢ narzedzi cyfrowych w miejscach pracy
sprzyja kulturze ,,zawsze podlaczeni”, uwalniajac zjawisko ,,wirtualnej obecno-
$ci” (Petitta i Ghezzi, 2023), co prowadzi do wypalenia zawodowego. Wymie-
nione negatywne konsekwencje wigza sie z brakiem klarownych warunkéw or-
ganizacyjnych i przepiséw regulujacych swobode pracownikéw odlaczenia sie
(Avogaro, 2018; Urbane, 2022). Rzeczywiscie, przez smartfony, e-maile i media
spolecznos$ciowe praca staje sie nieodlgczng czescig czasu po zakonczeniu dnia
pracy. Ta praktyka ma negatywny wplyw na jako$¢ i ilo§¢ czasu odpoczynku
(Secunda, 2019), a gdy brakuje porozumien czy tez regulacji dotyczacych CR,
stala si¢ ona jedng z norm postepowania (Eurofound, 2021), a co za tym idzie
— pracownicy przyjeli kulture przyzwolenia na rozlaczenie (Jaworska, 2022).
Zapewnienie rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym to kluczowy
cel ostatnich europejskich inicjatyw, w tym zasad 9 (rownowaga miedzy praca
a zyciem prywatnym) i 10 (zdrowe, bezpieczne i dobrze dostosowane $rodo-
wisko pracy oraz ochrona danych) Europejskiej Karty Praw Spotecznych (Eu-
ropean Union, 2012), a takze dyrektywy dotyczacej rownowagi miedzy pracg
a zyciem prywatnym dla rodzicéw i opiekunéw (Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2019/1158/WE..., 2019). Obecnie prawo do odlgczenia
sic ma duzy zakres i nie powiela ani nie pokrywa si¢ z tradycyjnym prawem
do odpoczynku (Russo, 2023). Z regulacji na poziomie UE wynika, ze wszyst-
kie panstwa czlonkowskie powinny ,zapewnié, aby pracodawcy ustanowili
obiektywny, niezawodny i dostgpny system umozliwiajacy pomiar czasu pracy
kazdego pracownika kazdego dnia, zgodnie z prawem pracownikéw do pry-
watnos$ci i ochrony ich danych osobowych” (Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2019/1158/WE..., 2019). Srodek ten ma na celu zapewnienie
pracownikom minimalnych okreséw odpoczynku — zwlaszcza codziennych
i tygodniowych — oraz odpowiednich przerw, a takze ustanawia ograniczenie
maksymalnego czasu pracy w tygodniu (Dyrektywa Rady 89/391/EWG...,
1989; European Law Institute, 2023; Leccese, 2023; Saliba, 2024). Jezeli
w kraju wystepuja zapisy regulujace CR, pracownik dysponuje tez prawem do
odpoczynku oraz zakazem kontaktowania sie w sprawach pracy poza ustalony-
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mi godzinami pracy (Dagnino, 2020). Taka ochronna miara pomaga utrzymac
réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym i pozwala uniknaé przecigzenia
poznawczego i emocjonalnego zwigzanego z ciggla tacznoscia.

Obecne przepisy Unii Europejskiej nie majag mocy wigzacej dla panstw
cztonkowskich. Jednakze poszczegolne kraje UE dgzg do regulowania CR i za-
pewnienia jednolitego poziomu ochrony pracownikéw niezaleznie od sektora
dzialalnosci gospodarczej. Zréznicowanie regulaciji jest jednak tak duze, ze nie-
ktore kraje stoja w wyraznej opozycji do innych. Raport Benchmarking Work-
ing Europe (European Trade Union Institute [ETUI], 2021) klasyfikuje dwa
typy podejs¢ do CR: ,twarde” i ,miekkie”. Wegry wpisuja sie w ,,miekkie”
regulowanie CR, gdyz prawo do odlaczenia si¢ nie zostalo tu uregulowane,
a przedsiebiorstwa stosuja jedynie dobre praktyki (Eurofound, 2021). Zwigz-
ki zawodowe uwazajg za bardziej palace obawy dotyczace nieoptaconej, duzej
czeSci pracy dostarczanej poza godzinami pracy niz regulowanie CR (Mélypa-
taki i Maté, 2021; Réacz, 2019). We Wloszech prawo do rozlaczania sie po raz
pierwszy zostalo wprowadzone w ustawie nr 81/2017 (Bolego, 2018). Stad CR
jest uznawane za prawo pracownikéw ,,zdalnych” do odiaczenia sie. Korzysta-
nie z CR jest konieczne dla ochrony czaséw odpoczynku i zdrowia pracownika
i nie moze mie¢ konsekwencji dla stosunku pracy ani dla wynagrodzen. Ponad-
to, gdy zawierane s3 umowy o pracy zdalnej na okreslony czas, pracodawca ma
obowigzek okresli¢ moment rozlgczania, w trakcie ktérego pracownik nie jest
zobowigzany do wykonywania pracy, oraz powinien wdrozy¢ konkretne $rod-
ki techniczne i/lub organizacyjne, aby egzekwowac okres roztaczania (Martin
Lépez i Diaz Moreno, 2024). W Hiszpanii ustawa nr 10/2021 (Ley 10/2021...,
2021) stanowi, ze pracownicy zdalni korzystajg z prawa do CR poza godzi-
nami pracy, a firmy sa zobowigzane do zapewnienia tego rozlgczania. Ustawa
stanowi, ze uklady zbiorowe mogg ustanawiac takie Srodki, ktore uznajg za naj-
bardziej odpowiednie dla zagwarantowania efektywnego korzystania z prawa
do rozlgczania sie oraz taka organizacje dnia pracy, ktéra bedzie kompatybilna
z gwarancja okresow odpoczynku.

14.3. Metoda badania oraz analiza zwiazku cyfrowe rozlaczenie
1 rOwnowaga praca-zycie

Analize zwigzku cyfrowe rozlaczenie i rownowaga praca-zycie przeprowa-
dzono na podstawie badania wykonanego w ramach projektu TELECHAIN
(Martin Lopez i Diaz Moreno, 2024) w latach 2022-2023. W ramach bada-
nia uwzgledniono cztery przedsiebiorstwa specjalizujace sie w technologiach
informacyjno-komunikacyjnych: w Hiszpanii Fujitsu oraz Schneider Electric,
we Wloszech Exprivia oraz Global Repair na Wegrzech, zajmujace si¢ naprawg
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urzadzen cyfrowych. W kazdym z nich zatrudnionych jest ponad 100 pracow-
nikéw. W badaniu, w ramach ustrukturyzowanej ankiety, wzieli udzial tylko
majacy doswiadczenie pracy zdalnej (tab. 14.1), wedlug liczby respondentéw
bylo to: Fujitsu — 313 o0sdb, Schneider E. — 340, Exprivia — 132, GR - 95. Do
badania wybrano z pelnej baterii ankiety badawczej modut 5 pytan dotyczacych
cyfrowego odlaczenia i rGwnowagi praca-zycie.

Na wstepie zilustrowano uzyskane odpowiedzi na podstawie wskaznikow
prostych. Gdy chodzi o istnienie regulacji CR i kontrole CR, wér6d badanych
istnieje podobienstwo w przewadze odpowiedzi negatywnej ,,nie”, ale w Expri-
via przewage uzyskata odpowiedz ,tak” — 70% (tab. 14.1). Wiekszos¢ pra-
cownikoéw uznala takze, ze stale polaczenie nawet poza godzinami pracy nie
powoduje negatywnych skutkéw. NajczesSciej w ten sposdb wypowiadali sie
pracujacy w dwu hiszpanskich przedsiebiorstwach, najrzadziej w GR (16,1%)
i Exprivia (28,9%). Kolejne réznice pomiedzy krajami ujawnita odpowiedz na
pytanie ,,Czy uznalby$ za stosowne wprowadzenie regut zwigzanych z «roz-
laczeniem» poza godzinami pracy?”. Wysokie poparcie dla regut CR wy-
razili pracujagcy w obu podmiotach w Hiszpanii (78,2% - Fujitsu, 71,2% —
Schneider E.). W Exprivia poparlo to stwierdzenie 26,6%, a w GR 14%, przy
czym tutaj udzial odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” siegat az 72,3%.

Tabela 14.1. Wskazniki proste w badanych przedsiebiorstwach (w %)

. Fujitsu | Schneider E. | Exprivia GIObz.d
Pytanie Repair

tak | nie | tak nie tak nie tak nie

Czy istnieje jaki$ sposob regulacji

lub kontrola cyfrowego odlaczenia? 18,11 68,11 19,6 | 73,7 | 6,4 1 30,1 ) 26,9 | 72,2

Czy praca zdalna wymaga ode mnie
ciagglego polaczenia, co wptywana | 25 | 75 | 27,9 | 72 9,6 | 28,9 | 11,7 | 16,1
mnie negatywnie?

Czy uznalby$ za stosowne
wprowadzenie pewnego rodzaju
regul zwigzanych z ,roztaczeniem”
poza godzinami pracy?

78,21 21,8 71,2 | 28,8 | 26,6 | 12,0 | 14,0 | 13,7

Czy uwazasz, ze praca zdalna
poprawia rownowage miedzy 98,4 1,6 | 99,7 | 0,3 35,4 3,2 | 85,3 | 14,7
zyciem zawodowym a prywatnym?

Czy okreslitbys pracg zdalng jako
trudno$¢ w odréznieniu czasu pracy | 54,2| 45,8 62,7 | 37,3 | 61,4 | 19,0 | 20,5 7,3
od czasu wolnego?

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankiety.
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Wyniki Swiadcza o tym, ze praca zdalna poprawia rownowage praca-zycie.
Badani w Fujitsu i Shneider E. oraz GR wykazali si¢ niemal jednomySlnoscia
(odpowiednio: 98,4; 99,7 i 85,3%), a w Exprivia stwierdzenie poparto 35,4%
badanych. Jednym z przejawéw zakidcenn WLB jest trudno$¢ w odroznieniu cza-
su pracy od czasu wolnego, a wedlug badanych wystepuje to w pracy zdalne;j.
Swiadezy o tym ponad dwukrotna przewaga odpowiedzi twierdzacych w Fujit-
su i Shneider E., prawie trzykrotna w Exprivia, a w GR stwierdzil tak co piaty
badany. Dane wskaznikéw prostych pokazaly, ze wystepujg pomiedzy krajami
podobienistwa w zakresie zagadniefi charakteryzujacych warunki rozlaczenia.
Jednak w firmach wtoskiej i wegierskiej zachowania ksztaltujg sie inaczej. Moz-
na zauwazy¢, ze wicksze poparcie dla regulacji roztaczenia i negatywny wplyw
stalego potaczenia sg czesciej zauwazane w firmach hiszpanskich. Interesujace
jest, ze wobec braku krajowych regulacji CR na Wegrzech, pracownicy GR
zauwazaja regulacje CR i jego kontrole czeSciej niz pracownicy Fujitsu i Schnei-
der E. Natomiast poparcie dla regul bylo na Wegrzech najrzadziej wymienio-
ne (14%), ponadto niewielka przewaga zwolennikéw wprowadzenia regulacji
(0,3) moze wynikaé z niskiej Swiadomosci roli regulowania CR na poziomie
krajowym. Réznice pomig¢dzy podmiotami ujawnily si¢ takze wobec trudnosci
w odréznieniu czasu pracy od czasu wolnego, ktore w podmiotach w Hiszpanii
i Wloszech wystepujg u ponad polowy badanych, a w GR tylko u co piatego
badanego. Przewaza zatem wigksza §wiadomos$¢ oddziatywania CR w krajach,
gdzie regulacje CR juz wystepuja.

Na kolejnym etapie analizy wykonano zestawienie odpowiedzi w tabeli
krzyzowej (tab. 14.2), aby ustalié, czy problem roztgczenia w pracy zdalnej
wigze sie z wystepowaniem trudno$ci w odrdznieniu czasu pracy od czasu
wolnego (,trudnosci”). Badajac te reakcje, problem CR ujeto w pytaniach
1-3 (tab. 14.1).

Relacja ,,trudnosci” i wystepowania kontroli potgczenia wystgpita dos¢
rzadko w GR (4%), a najczesciej w Schneider E. (22%). W relacji: ,,trudnosci”
i negatywnego wplywu stalego polaczenia odpowiedzi pozytywne byty nielicz-
ne i w kazdym podmiocie wyniosly od 34 do 37%. Zatem ogdtem co trze-
ci badany potwierdzil negatywny wplyw stalego potaczenia zdalnego i obec-
no$¢ problemu ustalenia granicy czasu pracy. W relacji ,,trudnos$ci” i poparcia
dla regut CR, odsetek odpowiedzi popierajacych byt wigkszy, tj. Fujitsu 85%,
Shneider E. 75%, Exprivia 76% i GR 88%. Wskazywaloby to na §wiadomos¢
powigzania wystepujacych ,,trudnosci” z rolg zasad CR.

Warto tez podkreslié, ze badani znacznie czesciej zauwazali wystepowanie
»trudnosci” i braku kontroli CR. Procent tych odpowiedzi wahat sie od 83%
w Fujitsu do 96% w GR. Wysokie poparcie badani wyrazili takze dla odpowie-
dzi na temat zaréwno wymagania cigglego polaczenia, jak i braku ,,trudnosci”,
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Tabela 14.2. Tabele krzyzowe w zestawieniu w % liczebnosci ogdtem

o | Cav istnicie iakié Czy praca zdalna Czy uznalbys
Czy okreslitbys 2y l,s bn;e] ¢ ]la 1ls wymaga ode za stosowne
) teleprace » spl?li)okoreltg::)ﬁl 9 mnie ciaglego wprowadzenie
Podmiot jako tl"l‘ld.nOS.C b polaczenia, co regul zwiazanych
w odréznieniu Cgl owegop wplywa na mnie z CR poza
czasu pracy od odlaczema: negatywnie? godzinami pracy?
czasu wolnego? - - -
nie tak nie tak nie tak
. nie 76 24 84 16 27 73
Fujitsu
tak 83 17 63 37 15 85
) nie 80 20 82 18 34 66
Shneider E.
tak 78 22 64 36 25 75
o nie 82 18 88 12 38 62
Exprivia
tak 83 17 63 37 24 76
) nie 97 3 66 34 63 37
Global Repair
tak 96 4 36 64 12 88

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankiety, z uzyciem oprogramowania Predic-
tive Solutions 2023.

tj. od 66% w GR do 88% w Exprivia. Co ciekawe, niewiele os6b ogdétem
stwierdzilto, ze praca zdalna nie sprawia im ,,trudnosci” i nie wystepuje potrze-
ba nowych regulacji. Do wyjatkéw nalezal GR, gdzie wynik osiggnat az 63%.

14.4. Analiza wynikow

Z problemem cyfrowego rozlaczenia wigza sie rézne podejécia do jego prawne-
go uregulowania. W Hiszpanii rozlaczenie jest regulowane ustawga o zatrudnie-
niu i umowg wewngetrzng w Fujitsu, we Wloszech (Exprivia) ustawg i porozu-
mieniem miedzysektorowym, a na Wegrzech takich regulacji brakuje. Podczas
gdy w Hiszpanii i we Wtoszech przedsiebiorcy sg obligowani do realizacji zasad
ustawy o zatrudnieniu, na Wegrzech takie regulacje nie wystepuja i przedsie-
biorstwa majg wilasne zasady CR. Niemniej jednak postawa wobec CR jest
wérod wszystkich pracownikéw podobna, z kilkoma wyjatkami. W kazdym
z badanych przedsiebiorstw pracujacy sa pozytywnie nastawieni do mozliwosci
ciaglego polaczenia i warunkéow CR, uwazajg jednak za wlasciwe wprowadze-
nie pewnego rodzaju ,,odlgczenia” poza godzinami pracy. W firmie tacze cyfro-
we nie jest postrzegane jako szczegblnie powazny problem dla pracownikéw.
Wyjasnieniem tego jest fakt uznawania przez ustawe (Ley 10/2021..., 2021)
CR za prawo pracownikéw.
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W GR na Wegrzech nie mozna wyodrebnié stanowiska ,,za” lub ,,przeciw”,
sa bowiem zblizone. Nalezy podkreslié, ze uznanie CR za prawo pracownikéw
w regulacjach na poziomie krajowym tu nie wystepuje, co wydaje si¢ spojne
z tym, ze, jak zauwaza Avogaro (2019), brak zasad prawnych moze utrudnia¢
pracownikom swobode roztgczania sie i utrzymywania polgczenia. Jednoczes-
nie wplywa to na ochrone zycia prywatnego, nawet jesli osoby twierdza, ze pra-
ca zdalna nie zaklt6ca WLB. Pracownicy doceniajg rol¢ regulacji CR, natomiast
ich brak jest ogdlnie postrzegany jako sytuacja majaca negatywne skutki dla
pracownikow, co takze podkreslili Baumann i Sander (2021), Jaworska (2022),
Quilez Moreno (2020). Pracujacy w Fujitsu, Shneider Electric oraz Exprivia,
czyli w Hiszpanii i we Wloszech, majac Swiadomos$é, ze zasady ogdlne zosta-
ly okreslone ustawg, w wiekszosci nie zauwazajg ich dziatania w przedsiebior-
stwie, ale popieraja doskonalenie regulacji CR.

Z badania wynika, ze praca zdalna poprawia WLB, ale utrudnia rozréznie-
nie miedzy czasem pracy a czasem wolnym, dlatego mozna sadzié, ze w konse-
kwencji zakl6ca WLB. Trudnosci z cyfrowym roztgczeniem skutkujg przeplata-
niem sie czasu pracy i wolnego. Badani (ok. 30%) dostrzegaja, ze korzystanie
z telepracy wymaga samo w sobie ciagtego zwigzku z pracg. Na Wegrzech jest
ono czesciej spotykane niz w Hiszpanii 1 we Wloszech. Niemniej jednak prawo
do wypoczynku jest chronione zasadami CR i umozliwia ustalanie granicy cza-
su pracy. Gdy granica ta sie zaciera, wplywa to negatywnie na efektywnos¢ pra-
cownika w realizacji jego zadan (Secunda, 2019). Wiaza sie z tym wyniki prze-
prowadzonego badania, ktére pokazaly réwnoczesne wystepowanie trudnosci
z postrzeganiem granicy czasu pracy i wolnego, gdy brakuje kontroli ,,odtgcze-
nia”, a praca trwa dtuzej lub przerywa czas wypoczynku. Jednak badani uznali,
ze kontrola bylaby potrzebna, co jest istotne dla przyjecia regulacji CR.

14.5. Zakonczenie

Wprowadzenie pracy zdalnej do form jej wykonywania powoduje konse-
kwencje, do ktérych nalezg zasady CR. Ich wprowadzenie jest nieuniknione,
a niektére kraje, gdzie praca zdalna byla uregulowana juz przed pandemig
COVID-19, takie regulacje majg. Natomiast na Wegrzech, gdzie ich dotad nie
wprowadzono, mozna zauwazy¢, ze pracujacy nie sg nimi zainteresowani. Po-
nadto osoby pracujace zdalnie majg problemy z ustaleniem granic czasu pracy
i relaksu. W krajach, w ktérych wystepuja regulacja CR lub porozumienia sek-
torowe, zaznacza si¢ potrzeba wprowadzenia i rozwoju regut w zaleznosci od
poziomu stanowiska, plci czy rodzaju umowy, co mogloby wesprze¢ poprawe
jakoSci pracy i czasu odpoczynku. Tam, gdzie te zasady juz istnieja, zmianie
powinny podlegaé wewnetrzne zasady pracy w przedsiebiorstwie, w tym kon-
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trola czasu pracy i wypoczynku. Regulacja CR wymagalaby takze skorzystania
z ,odlaczenia” bez negatywnych skutkéw dla pracownika, a nawet wyptaty
ryczaltu za ponadwymiarowy czas pracy, wzorem regulacji we Francji. Mozna
sadzié, ze Srodki prawne UE bedg sprzyjaly zwiekszeniu zainteresowania wiadz
krajowych wprowadzeniem norm w tym zakresie. Podsumowujac, posréd wy-
nikéw badania wystepuja przestanki do wprowadzenia lub doskonalenia regu-
lacji CR w kraju i w organizacji, ktére utatwialyby zarzadzanie czasem pracy
i wypoczynku, a tym samym utrzymanie WLB. W rezultacie, pracujac zdalnie,
mozna byloby doswiadczy¢ dalece lepszych warunkéw pracy opartych na po-
szanowaniu rOwnowagi praca-zycie.

Wobec ograniczenia, jakim jest mala liczba przedsiebiorstw, i ich zr6znico-
wania, niniejsze badania wymagaja dalszych prac poglebiajacych wiedze nad
wplywem cyfrowego roziagczenia na WLB, w tym m.in. w panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej.
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ROZLACZENIE SIE W WARUNKACH PRACY ZDALNE]
A ROWNOWAGA PRACA-ZYCIE. BADANIE NA PODSTAWIE
SYTUAC]I PRZEDSIEBIORSTW W UNII EUROPE]JSKIE]

Streszczenie: Celem badania jest okreSlenie sytuacji pracownikéw zdalnych wobec trud-
nosci z odlaczeniem cyfrowym od sieci oraz utrzymaniem réwnowagi praca-zycie w wa-
runkach istniejacych regulacji. Analize przeprowadzono na podstawie wynikow ankiety
wsrdd pracujgcych zdalnie w przedsiebiorstwach w Hiszpanii, we Wtoszech i na We-
grzech w latach 2022-2023. W rozdziale oméwione zostaly zasady rozlaczenia panujace
w badanych krajach. Respondenci stwierdzili, ze brakuje regulacji wewnatrz organizacji
i warto je wprowadzié, a podobnie jest z kontrola rozlaczenia sie. Jednak pozostawanie
»polaczonym” nie wplywa negatywnie na rownowagg praca-zycie, a rozlaczenie nie sta-
nowi problemu, chociaz praca zdalna wptywa na trudno$ci w rozréznieniu czasu pracy
i czasu wolnego. Niniejsza publikacja wskazuje na potrzebe regulacji roztaczenia ze wzgle-
du na potrzebe utrzymania WLB.

Stowa kluczowe: rownowaga praca-zycie, rozlaczenie sie, praca zdalna, Unia Europejska

DISCONNECTION IN REMOTE WORKING CONDITIONS
AND WORK-LIFE BALANCE. A STUDY BASED ON THE
SITUATION OF COMPANIES IN THE EUROPEAN UNION

Abstract: The aim of the study is to identify the situation of remote workers in the
face of the difficulties of digital disconnection, and maintaining work-life balance under
existing regulations. The study was based on the results of a survey of remote workers in
companies in Spain, Italy and Hungary, 2022-2023. The chapter discusses disconnection
rules at the country level. Respondents said that regulation within organisations is lacking
and worthwhile, and so is control of disconnection. However, remaining “connected”
does not negatively affect the work-life balance and disconnection is not a problem,
although remote working does affect the difficulty of distinguishing between work and
free time. This publication points to the need to regulate disconnection, due to the need
to maintain WLB.

Keywords: work-life balance, disconnection, remote work, European Union
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