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POTRZEBY INFORMACYJNE WSPOLCZESNEGO
CONTROLLINGU

Controlling stanowi wazna koncepcj¢ zarzadzania przedsigbiorstwami, ufatwia-
jaca adaptacj¢ przedsigbiorstwa w konkurencyjnym i wysoce zmiennym otoczeniu.

Spotykane w literaturze definicje mozne zgrupowaé w zbiory:

1) funkcjonalne, traktujace controlling jako funkcj¢ zapewniajaca dost¢p do in-
formacji; przyktadem takiego podejscia moze by¢ definicja sformutowana przez
K. Serfinga, ktéry funkcj¢ koordynacji uznaje za nadrzgdna, a funkcj¢ zasilania w
informacje traktuje jako niezbedny element kazdego systemu controllingu; dwoma
podstawowymi elementami systemu informacyjnego controllingu sa system rachun-
kowosci oraz system sprawozdawczy (informacje pochodzace z systemu rachunko-
wosci sa wykorzystywane w procesie planowania, informacje zas pochodzace z sys-
temu sprawozdawczego stwarzaja podstawy do dokonania kontroli);

2) instytucjonalne, definiujace controlling jako:

— funkcjonalnie rozszerzona tradycyjng rachunkowos¢ (K. Dellman),
— rachunkowo$¢ zmodyfikowana, zorientowana na problemy i uzytkownika

(W. Brzezin),

— rachunkowo$¢ zorientowana na zarzadzanie (P. Preisler),
— zintegrowang rachunkowos¢ (H.J. Richter);

3) pogladowe, objasniajace controlling jako instrument nawigacji i sterowania
gospodarczego za pomoca planu, wyznaczajacego miejsce przeznaczenia — defini-
cja m.in. wedtug H. Btoch, W. Kulpinskiego;

4) kompleksowe, traktujace controlling jako zintegrowany podsystem kie-
rowania, planowania, kontroli i informacji, wspierajacy adaptacj¢ i koordynacje
calego systemu zarzadzania — definicja wedlug E. Nowaka, S. Nowosielskiego,
W. Gabrusewicza, A. Kameli-Sowinskiej, H. Poetschke, H. Siegwarta, J. Grass-
hoffa, P. Horvatha i innych.
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Zdaniem autorki, najpetniej definicj¢ controllingu mozna przedstawi¢ dopiero po
zsumowaniu wszystkich prob jego zdefiniowania. Na podstawie badan literaturo-
wych i empirycznych stwierdzono, ze controlling jest koncepcja sterowania przed-
sigbiorstwem charakteryzujaca si¢ kilkoma etapami rozwoju, w wyniku ktorych
poczatkowo controlling jest traktowany jako instrument zarzadzania petniacy funk-
cje: informowania, planowania, kontrolowania, sterowania, koordynowania po-
szczegblnych dziatan w przedsigbiorstwie, wykorzystujac w szerokim zakresie me-
todologi¢ rachunkowosci i zarzadzania finansami przedsigbiorstw. Moze on by¢
zorientowany na cele, rynek, klienta, waskie gardla, przysztos¢, koszty, a jego ce-
lem jest przewidywanie odchylen od planowanych wynikéw i przeciwdziatanie im.
Musi réwniez spetniaé okreslone wymogi strukturalne, tzn. opiera¢ si¢ na zespoto-
wym stylu zarzadzania, stosowa¢ odpowiadajace temu stylowi metody zarzadzania
(zarzadzanie przez cele, delegowanie uprawnien, motywowanie itp.), mie¢ zdecen-
tralizowang strukture organizacyjng z wyodrebnionymi osrodkami odpowiedziaino-
$ci i stuzbg controllingu oraz posiada¢ odpowiedni system motywacyjny dla pra-
cownikdéw. W miare rozwoju przedsi¢biorstwa controlling przeksztatca si¢ w pro-
wadzacy do sukcesow gospodarczych system, uzyskujac tym samym status global-
nej, catosciowej koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem, wspomagajacej kierow-
nictwo w tworzeniu i ocenie ekonomicznej wariantéw rozwoju przedsigbiorstwa
celem zapewnienia dlugookresowej jego egzystencji przez optymalne dopasowanie
do wymogow otoczenia. Jest on nastawiony na badanie zgodnosci dziatania przed-
sigbiorstwa z zatozonymi celami, przybierajacymi najczgsciej:

-~ w wymiarze strategicznym — posta¢ dlugookresowej pewnosci egzystencji, trwa-
lej ptynnosci finansowej, rozwoju przedsigbiorstwa, a takze wzrostu jego warto-
sci,

— w wymiarze operatywnym — zysku o okreslonej wielkosci i strukturze, a takze
sprawnosci dzialania przedsiebiorstwa w kazdym przejawie jego funkcjonowa-
nia.

Controlling tworzy réwniez podstawy do podejmowania decyzji stuzacych za-
rzadzaniu w postaci opcji decyzyjnych, wraz z szacunkiem ryzyka zwiazanego z
realizacjg kazdej z nich.

Controlling petni funkcje¢ ustugowa w stosunku do kierownictwa przedsigbior-
stwa. Jest nowoczesng forma wsparcia zarzadzania; uzupetnia zarzadzanie przedsie-
biorstwem przez $wiadczenie ustug na rzecz kierownictwa i czgSciowego przejmo-
wania jego zadan; dziala jako rodzaj mechanizmu napgdowego stuzacego do od-
szukiwania i realizowania szans, przed ktorymi staje przedsigbiorstwo.

Realizacja zadan controllingu oraz spetnianie jego szczegotowych funkcji wy-
magaja stworzenia odpowiedniego systemu informacyjnego, stanowigcego podsta-
wowy element controllingu. System ten ma zaspokoi¢ zewnetrzne i wewnetrzne
potrzeby informatyczne wspotczesnego controllingu.
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Do potrzeb zewngtrznych mozna zaliczyé:

— informacje, ktore w ramach rachunkowosci finansowej musza by¢ przygotowane
na potrzeby odpowiednich procesow kontrolnych;

— statystyki, ktorych zakres zwigksza si¢ po wstapieniu Polski do Unii Europej-
skiej;

— dane dotyczace zintegrowanego planowania, zar6wno do odpowiednich porow-
nan plan—-wykonanie i przede wszystkim jako wymagania zewngtrznych kredy-
todawcow [4, s. 7].

Przyktadami wewng¢trznych potrzeb informacyjnych sg:

— informacje z obszaru rachunkowosci zarzadczej, stuzace do opracowania kalku-
lacji i polityki cenowe;j;

— statystyki (np. do wykorzystania w planowaniu plynnosci lub prognozy zbytu);

— dane do specyficznych dla danej branzy proceséw dyspozycyjnych (np. dyspo-
zycja materiatowa i produkcyjna w przedsiebiorstwach produkcyjnych) [4].
Zaspokojenie tych potrzeb jest mozliwe dzigki korzystaniu z bogatego zbioru in-

strumentéw. Warto jednoczesnie podkresli¢, ze wigkszo$¢ instrumentow uzywa-

nych w systemie controllingowym nie zostala stworzona z mysla o nim, lecz po-
wstala poprzez modyfikacj¢ narzedzi juz istniejacych. Stuszne jest zatem stwier-
dzenie, Ze nie wszystkie instrumenty wykorzystywane w controllingu sa nowe, no-
wy natomiast jest sposob ich wzajemnego powiazania i organizacyjna centralizacja.

Praktyka dowodzi, ze wiele firm, ktére wdrozyty controlling, opiera si¢ na spraw-

dzonych i zaadaptowanych do ich potrzeb narzgdziach, wypracowanych przez sys-

tem rachunkowosci i zarzadzania przedsigbiorstwem'.

Poczatkowo instrumentarium controllingu obejmowalo takie narzedzia rachun-
kowosci zarzadczej, jak: budzetowanie roczne, analiza odchylen, raporty o stanie
zapasdw, rachunek cash-flow. Controllerzy zajmowali si¢ przede wszystkim two-
rzeniem informacji o charakterze ex post, gtéwnie na potrzeby sprawozdawczosci
finansowej. Rachunkowos$¢ zarzadcza w praktyce byta nakierowana na tworzenie
informacji do procesow zarzadzania w krotkim okresie [9, s. 2]. Byta ona rowniez
postrzegana jako dziatalnos¢ zarzadu wspomagajaca (i kontrolujaca) kierownikow
liniowych poprzez ,,zarzadzanie przez wyjatki”, oparte na rachunku kosztow stan-
dardowych oraz monitorowaniu zarzadzania przez cele dzigki systemowi budzeto-
wania i ocenie dokonan poprzez systemy wskaznikow ekonomicznych [, s. 2].

Wspélczesnie instrumentarium controllingu stanowi odpowiedZ na nowe wy-
zwania, m.in. nowoczesne technologie, rozwoj technik informacyjnych oraz zmie-
niajace si¢ strategie konkurencji. Wiaze si¢ to szczegodlnie z odejsciem od wielosz-
czeblowej organizacji, wymagajacej skomplikowanej kontroli budzetowej, na rzecz

" W literaturze przedmiotu pojecie .,instrument” jest tozsame z pojgciem ,,narzedzie”. Nie jest blg-
dem stosowanie tych okreslen zamiennie. W tym przypadku pojecie ,,instrument” jest pojeciem nad-
rzgdnym, definiowanym jako srodek stuzacy do okreslenia przyczyn wywolujacych zamierzone skutki
(cele), w ramach ktérego wyroznia sig¢ narzgdzia stuzace osiaganiu przyjetych wezesniej celow.
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elastycznie dziatajacej organizacji sptaszczonej, eksponujacej zaangazowanie kie-
rownikow nizszych szczebli, ktérzy musza by¢é wyposazeni w informacje strate-
giczne i operacyjne o klientach — zaréwno finansowe, jak i niefinansowe — w celu
sprostania wymogom dynamicznego otoczenia.

Tabela 1. Klasyfikacja instrumentéw controllingu — podejscie Hahna

Instrumenty Narzedzia
benchmarking
Analizy, prognozy system wczesnego ostrzegania
techniki scenariuszowe
Planowanie produktowe metody sieciowe

analiza wartosci

metoda kalkulacji w zakresie kalkulacji produktéw i projek-
tow

target costing

rachunek efektywnosci ekonomiczne;j
rachunek oplacalnosci inwestycji
analiza wartosci kosztéw wspdlnych
metoda budzetowania

metoda kalkulacji

rachunek kosztow stanowisk
rachunek efektywnosci ekonomicznej
rachunek oplacalnosci inwestyc;ji

Planowanie projektowe

Planowanie
obszarow
funkcjonalnych

Planowanie analiza portfolio

programu produkciji analiza progu rentownosci
Planowanie zdolnosci rachunek efektywnosci ekonomicznej
(strategiczne decyzje i dzialania) rachunek optacalnosci inwestycji

wielostopniowy rachunek marzy brutto
modele symulacyjne
metody programowania liniowego

Planowanie oblozenia zdolnosci
(operatywne decyzje i dzialania)

Planowanie marzy brutto rachunek kosztéw zmiennych

Planowanie wyniku ogodlna koncepcja planowania i kontroli

przedsigbiorstwa i zakladu system wskaznikow do oceny ,jakosci” planowania i kontroli
Planowanie rachunkowos¢ zarzadcza

wartosci kapitatu rachunkowosé finansowa

rachunkowos¢ zarzadcza

rachunkowos$c finansowa

Koordynacja planowania kompleksowe modele funkcjonowania przedsigbiorstwa
w przedsigbiorstwie (w dywizjach) | modele symulacyjne

Planowanie finansowe

Zrédio: D. Hahn, Planungs- und Kontrollrechnung, Verlag Geber, Wiesbaden 1994, s. 185.

Na tym tle powstat system zréwnowazonych wskaznikow efektywnosci zarza-
dzania, faczacy cele i miary strategiczne z zadaniami i miarami operacyjnymi. Opi-
sali go i stale rozwijaja — jako balanced scorecard [3] — R.S. Kaplan i D.T. Norton.
Rownolegle nastapifo usprawnienie zarzadzania poprzez budzetowanie oparte na
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koncepcji rachunku kosztéw dziatlan ABC oraz rozwinigcie koncepcji rachunku
kosztow docelowych (rarget costing), taczacego cele strategiczne i operacyjne,
ktory obejmuje w sposob catosciowy koszty zycia produktu, koszty jakosci, usta-
wiczne doskonalenie, inzynieri¢ wartosci, techniki efektywnego zarzadzania zaso-
bami i kreowania wartosci. Charakterystyczne jest rowniez przesunigcie akcentu na
czynniki kreujace wartos¢ w catym tancuchu wartosci od dostawcow do klientow, z
finalnym nastawieniem na ekonomiczna wartos¢ dodang. Akcentuje si¢ generowa-
nie wartosci przez efektywne alokowanie i uzywanie zasobow wraz z kapitalem
intelektualnym, sieciq powigzan handlowych, niematerialnymi zrodtami zwigksza-
nia wartosci rynkowej przedsigbiorstwa [1, s. 2].

Nowych koncepcji zarzadzania mogacych miec zastosowanie w controllingu jest
obecnie dos$¢ duzo, jest wigc czym podpierac sig¢, prowadzac wlasng firmg, aby
skuteczniej nia zarzadzaé. Zbior instrumentéw i przypisanych im narzgdzi przed-
stawiono w tabeli 1.

Reasumnujac, warto zauwazyc, ze do podstawowych instrumentéw controllingu
zaliczy¢ nalezy rachunkowo$é, stanowiacg bazg¢ informacyjna controllingu. Con-
trolling zorientowany na rachunkowos¢ powinien umozliwi¢ stworzenie instrumen-
tarium stuzacego procesowi zasilania w informacje, umozliwiajacego gromadzenie i
przetwarzanie danych. Instrumentarium to powinno zapewni¢ osiagnigcie celow
przedsigbiorstwa. Tak rozumiany controlling stanowi swoistego rodzaju ,,ekono-
miczne sumienie przedsigbiorstwa” [6, s. 24].

Controlling z punktu widzenia rachunkowosci

v _ | v

controlling jako zmo-

. controlling jako
dyfikowana, zoriento- &)

controlling jako

funkcjonalnie . rachunkowosé
wana na problemy i .
rozszerzona trady- ) . zorientowana na
. ;. uzytkownika rachun- .
cja rachunkowosci zarzadzanie

kowosé

Rys. 1. Ujgcie controllingu z punktu widzenia rachunkowosci
Zrodio: E. Nowak, Controlling a rachunkowosé, AE, Wroctaw 2003, s. 11.

Obszarem zainteresowan wielu firm sg niewatpliwie efekty wywotanych wdro-
zeniem controllingu, za ktére uwaza si¢ w dalszym ciagu wdrozenie narzg¢dzi ra-
chunkowosci czy tez planowania. Wynika to z tego, ze rachunkowo$¢, a zwlaszcza
rachunkowos$¢ zarzadcza, jest najwazniejszym zroédiem informacji na potrzeby con-
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trollingu; stad wyciagane sa czesto niestuszne wnioski, ze rachunkowos¢ zarzadcza
mozna utozsamiaé¢ z controllingiem lub Ze jest ona pojeciem nadrzednym wobec
controllingiu. Nalezy jednak pamigta¢ o zaleznosciach, jakie moga wystgpowaé
miedzy rachunkowoscia a controllingiem w poczatkowej fazie jego rozwoju, co
przedstawiono na rys. 1.

Niektorzy autorzy utozsamiaja controlling z rachunkowoscia, wiaczajac do syste-
mu controllingu takie elementy jak budzetowanie oraz kontrola wewnetrzna. Inni za$
traktuja controlling jako zmodyfikowana rachunkowos¢, ktora jest ukierunkowana na
problemy i na uzytkownika. Jeszcze inni utozsamiaja controlling wyltacznie z rachun-
kowoscia zarzadcza, ktérej zadaniem jest wspieranie funkcji zarzadzania.

Przesztosé Dzisiaj Przysztosé

controlling
strategiczny

controlling
operacyjny

rachunkowosé

Rys. 2. Zalezno$¢ migdzy rachunkowoscia a controllingiem
Zrédto: H.J. Vollmuth, Controlling. Planowanie, kontrola, kierowanie, Placet, Warszawa 1996, s. 34.

Na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych i empirycznych? w wybra-
nych polskich przedsigbiorstwach nalezy stwierdzi¢, ze rachunkowos¢ jest kategorig
systemu informacyjnego, a controlling kategoria systemu zarzadzania, ktéra charak-
teryzuje si¢ interdyscyplinamoscia w zakresie doboru narze¢dzi oraz zr6znicowang
wielowarstwowoscia w zakresie projektowania konkretnych rozwiazan dla firm. W
zakresie petnionych funkcji oprécz planowania, kontroli i informowania (funkcji
przypisanych rachunkowosci zarzadczej) controlling pelni jeszcze trzy dodatkowe:
sterowania i koordynowania dziatan w przedsig¢biorstwie oraz motywowania pracow-
nikéw. Zaréwno controlling, jak i rachunkowos¢ dostarczaja informacji niezbednych

? Wyniki badan empirycznych przedstawiono w pracy D. Chachuly, Wykorzysianie narzedzi ra-
chunkowosci w controllingu przedsiebiorstwa.
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kierownictwu do podejmowania decyzji i sterowania dziatalnoscia przedsigbiorstwa,
jednak ich wykorzystanie jest zupetnie inne, co przedstawiono na rys. 2.
Rachunkowos$¢ rozpoznaje sytuacj¢ w przedsigbiorstwie, controlling operacyjny
rozpoznaje rzeczywiste odchylenia od planu w celu ich korygowania, a controlling
strategiczny mozliwe i prawdopodobne odchylenia w celu ich uniknigcia. Poniewaz
sposOb myslenia w sferze controllingu i rachunkowosci jest odmienny, oba te ob-
szary zadan powinny zosta¢ oddzielone. Regulacje ustawowe i dotychczasowa tra-
dycja orientuja rachunkowos¢ na przesztosc [8). Poczatkowo rozrdznienie ich pole-
galo na przypisaniu rachunkowosci analizy kosztow (rozwijajacej si¢ na bazie kal-
kulacji kosztéw), analiz¢ zas kosztow i przychodéw przypisywano controllingowi.
Controlling jest wigc czym$ nadrzgdnym wobec rachunkowosci. Controlling, rozu-
miany jako analiza kosztéw i przychodéw, ma za zadanie wyszukiwanie i wskaza-
nie najstabszego ogniwa w tancuchu powiazan gospodarczych, ktory w razie zakio-
cenia moglby zosta¢ przerwany. Rzeczywiste rozréznienie rachunkowosci i control-
lingu wynika z duze;j roli, jaka odgrywa motywacja w controllingu — w takim ujgciu
rachunkowos¢ to liczby, a controlling to liczby motywujace do dziatania [8, s. 21].
W zakresie pelnionych funkcji réznice przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

funkcje controllingu: funkcje rachunkowosci:
— informowanie — informowanie

— pomiar — pomiar

— analiza — analiza

— planowanie — planowanie

— sterowanie — sterowanie
—regulacja — regulacja

— kontrola — kontrola

- motywowanie

— koordynacja

Wida¢ zatem, ze controlling oprocz typowych funkcji rachunkowosci spetnia
jeszcze dwie dodatkowe: motywowania i koordynacji.

Motywowanie jest funkcja controllingu czesto pomijang w literaturze wsréd za-
dan przeznaczonych do realizacji. Sa zwolennicy i przeciwnicy wiaczenia moty-
wowania do funkcji controllingu. Motywowanie w swoim bogatym instrumenta-
rium zachgt i kar musi si¢ opiera¢ na rozpoznanej §wiadomosci oséb, ktérymi sig
kieruje. Btedem byloby pominigcie motywowania jako funkcji controllingu, gdyz
controlling w obszarze zadain ma m.in. kierowanie ukierunkowane na ludzi tworza-
cych organizacje. W zaleznosci od rodzaju controllingu inny jest dobor zadan reali-
zowanych w ramach szczegétowej jego odmiany. Wséréd funkeji controllingu per-
sonalnego czy marketingu motywowanie b¢dzie wymieniane znacznie czgsciej niz
wsréd funkcji pozostatych. Wiaze si¢ to ze specyfikacja danej odmiany controllin-
gu. Stworzenie dobrego systemu motywacyjnego wchodzi zatem w zakres zadan
controllingu. Umiej¢tne korzystanie z wiedzy o potrzebach i aspiracjach pracowni-



109

kéw zatrudnionych i tworzacych organizacje staje si¢ fundamentem dobrze dziata-
jacego controllingu personalnego.

Podstawowa funkcja controllingu jest jednak ,koordynacja systemu zarzadzania,
ktora osiaga si¢ przez tworzenie odpowiednich struktur wewngtrznych w przed-
sigbiorstwie i zintegrowanie systemu celéw z systemem planowania i systemem
informacyjnym” [5, s. 71]. Pozwala to tym samym na sterowanie calym systemem z
punktu widzenia wyznaczonych celow. Centralna funkcja koordynacji odréznia
controlling od pozostatych podsysteméw zarzadzania. Zaden z nich nie stawia sobie
bowiem koordynacji za gléwny cel.

Potrzeba koordynacji wynika zaréwno ze sprzgzenia przedsigbiorstwa z oto-
czeniem, jak i z koniecznoéci uwzglednienia réznorodnych zaleznosci (przed-
miotowych, czasowych) miedzy poszczegélnymi podsystemami zarzadzania.

W zakresie stosowanych narzgdzi controlling stosuje nie tylko narzgdzia ra-
chunkowodci, lecz rowniez narzgdzia z dziedziny marketingu i zarzadzania strate-
gicznego, poniewaz narzg¢dzia rachunkowosci w stopniu niewystarczajacym pozwa-
laja sterowaé procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie w przysztosci. Tak
wigc rachunkowos¢ jest narz¢dziem controllingu, a nie odwrotnie.

W controllingu postrzeganym jako nowoczesny system zarzadzania rachunko-
wos$¢ pozostaje jednak najwazniejszym i najbardziej wiarygodnym systemem in-
formacji. Controlling opiera si¢ na danych dostarczonych przez rachunkowosé.
Oznacza to, ze controlling bez danych z rachunkowosci nie moglby funkcjonowad,
ale takze to, ze wiarygodno$é controllingu zalezy od wiarygodnosci danych rachun-
kowych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan’, udziat rachunkowosci w controllingu
przedsigbiorstwa jest bardzo duzy. Az 95% ankietowanych przedsigbiorstw stosuje
budzetowanie. W takim przypadku controlling jest kojarzony z dziataniami selek-
tywnymi, z koncentracja uwagi na wybranych celach, z uruchamianiem procedur
pozwalajacych na oceng¢ zgodnosci z nimi wybranych programéw dziatania. W 79%
przedsigbiorstw tworzony jest rachunek kosztow. Wedtug I. Sobanskiej controlling
do sporzadzania sprawozdan zaadaptowal z tego rachunku rozwinigte struktury
informacji i sposéb wielostopniowego obliczania wyniku operacyjnego (podejscie
marzowe). Przejat takze z tego rachunku czynnosci tworzenie informacji planowych
o kosztach, przychodach, wynikach i o odchyleniach, analiz¢ odchylef oraz metody
planowania (budzetowania) [10, s. 51]. Kolejne narzgdzia rachunkowe stosowane w
controllingu to systemy informatyczne (78%) oraz systemy wskaznikéw ekono-
micznych (75%)

Tez¢ o bardzo wysokim udziale rachunkowosci w controllingu przedsigbiorstwa
potwierdzaja rowniez badania R. Kalwaita i S. Maginota przeprowadzone w Niem-
czech w 1998 r. Wynika z nich, ze do narz¢dzi najcz¢sciej wykorzystywanych przez

} Zob. przypis 2.
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controlling naleza: system informatyczny (59%), planowanie strategiczne (53%),
analizy gospodarcze (45%), budzetowanie (44%), rachunek kosztéw (40%), syste-
my wskaznikéw ekonomicznych (16%) (za {2, s. 57]).

Bardzo podobne wyniki otrzymat A. Preissner. Wedlug niego narzg¢dziami naj-
czesciej stosowanymi w controllingu sa: system informacyjny (43,8%), planowanie
(40%), rachunek kosztow (32,8%), analiza odchylen (32,5%), budzetowanie
(30,5%), systemy wskaznikow ekonomicznych (10,5%) [7, s. 219].

Wobec tego nalezy stwierdzi¢, ze udziat rachunkowosci w controllingu przed-
sigbiorstwa jest wysoki — ksztattuje si¢ na poziomie ok. 50%. W Polsce udziat ten
jest znacznie wyZszy, co moze by¢ spowodowane poczatkowym stadium rozwoju
controllingu, w ktorym najczesciej utozsamiany jest on z rachunkowoscia zarzad-
cza.

Czesé wspoélna systemu rachunkowosci zarzadczej i controllingu jest bardzo roz-
legta. Wspdlne pole controllingu i rachunkowosci przedstawia si¢ nastgpujaco:

— wspieranie procesu planowania przysztosci firmy,

— monitorowanie zdarzen wystepujacych w srodowisku zewngtrznym i badanie ich
wplywu na firmeg,

— dokonywanie pomiaru operacji wewnatrz organizacji i komunikowanie rezulta-
tow zarzadzajacym,

— prowadzenie rachunkow wskazujacych warianty dziatan tworzacych najwyzsza
wartos¢ ekonomiczna,

— sporzadzanie raportdw oceniajacych wykonanie i motywujacych zespoly pra-
cownikow do poprawy efektywnosci ich dziatan.

Rachunkowos¢, a zwlaszcza rachunkowo$é zarzadcza, ma szczegdlne znaczenie
w controllingu: wspomaga planowanie w przedsigbiorstwie przez liczbowe opra-
cowanie materialéw bg¢dacych podstawa do podejmowania decyzji oraz liczbowe
przedstawienie rzeczywistego rozwoju przedsigbiorstwa (tj. wplywu podjgtych de-
cyzji) przez poroéwnanie wartosci rzeczywistych z zatozonymi, co ma ufatwiaé ste-
rowanie dziatalnoscia przedsigbiorstwa pod katem wyznaczonych celéw. Rachun-
kowos$¢ zarzadcza powinna cechowaé zdolno$¢ zaspokajania potrzeb informacyj-
nych, wykraczajacych poza system ewidencyjny rachunkowosci tradycyjnej. Dlate-
go istotne jest ustalenie zapotrzebowania na informacje ze strony najwyzszego,
$rednich i nizszych szczebli zarzadzania, a takze ustalenie osrodkéw odpowiedzial-
nosci za wykonanie zadan i ponoszone w zwiazku z tym koszty. Z punktu widzenia
skutecznosci controllingu i przydatnosci rachunkowosci zarzadczej wazne jest usta-
lenie z gory wielkosci stanowigcych podstawe (bazg) porownan, ktéorymi moga by¢
np. budzety i preliminarze kosztow. Z drugiej jednakze strony zasoby informacji
generowane przez rachunkowos¢ zarzadcza powinny by¢ zdeterminowane sytuacja
przedsigbiorstwa w trakcie procesu decyzyjnego w taki sposob, aby kazdy decydent
otrzymat ,,swoje” dane liczbowe, tj. takie, ktore sa mu potrzebne do podejmowania
decyzji. Rachunkowos¢ zarzadcza jest wigc systemem elastycznym, uwzgledniaja-
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cym zaréwno wielkosci rzeczywiste o charakterze historycznym, jak tez wielkosci
planowane i przewidywane.
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INFORMATIVE NEEDS OF CONTROLLING
Summary

This article presents internal and external needs of controlling and focus mainly on accouting as a
main source of informative system for controlling. Accounting can offer many instruments which can
be used by controlling in the process od acquiring information. Whithout instruments, which were
presented in this paper, controlling system could not exist. This article also tries to settle the problem of
relationship between accounting and controlling and gives an answer to the question what is the per-
centage accounting share in controlling.



	POTRZEBY INFORMACYJNE WSPÓŁCZESNEGO CONTROLLINGU
	LITERATURA

