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1. Wstep

Rozwdj sektora ustugowego, wprowadzenie nowych technologii pozwalajacych
na znaczne ograniczenie zatrudnienia w sprzedazy i biurach, deregulacja oraz pry-
watyzacja, globalizacja, wzrost liczby matych podmiotéw, zmiany oczekiwan klien-
tow — wszystkie te czynniki mialy i nadal maja duzy wplyw na zmiang¢ postrzegania
aktywow niematerialnych [2]. Zdolnos¢é przedsigbiorstwa do zdobycia i wykorzy-
stania aktywow intelektualnych staje si¢ powoli wazniejsza niz inwestycje i zarza-
dzanie aktywami rzeczowymi [1]. Powstajace metody pomiaru i prezentacji akty-
wow niematerialnych staraja si¢ nadazy¢ za rynkiem, wprowadzajac obok wskazni-
kow finansowych wiele wskaznikow niefinansowych majacych na celu lepszy opis
nowych zjawisk.

2. Monitor wartosSci niematerialnych

Monitor wartosci niematerialnych [6] (intangible assets monitor — 1AM) jest me-
toda pomiaru i prezentacji przedsigbiorstwa, i to zarbwno za pomoca tradycyjnych
wskaznikéw zaréwno finansowych, jak i niefinansowych. Wskazniki niefinansowe
musza uzupetnia¢ dane finansowe, jednakze trzeba zauwazyé, ze majg one wymiar
strategiczny, a nie operacyjny. Dotycza wigc aktywow niematerialnych poprzez
ukazanie ich z trzech perspektyw: struktury wewngtrznej, struktury zewngtrznej
oraz kompetencji indywidualnych. Taka metodologia pomiaru wartosci niemate-
rialnych nie jest jednakze nowym instrumentem kontrolnym, lecz pomaga w lep-
szym zrozumieniu posiadanych aktywéw niematerialnych oraz wymianie informa-
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cji. IAM zaktada, ze posiadany przez firmg¢ kapitat intelektualny jest jedynym zro-
dfem generowania zysku, dlatego tez ludzie nie powinni by¢ traktowani jako koszt
dla organizacji, ale jako inwestycja przynoszaca dochéd, ich kompetencje za$ jako
zrodlo dobrobytu. Natomiast wysitki ludzi maja swoje odzwierciedlenie w budowie
wewng¢trznych i zewngtrznych zasobow organizacji, stad wprowadzenie pojecia
przedsigbiorstwa opartego na wiedzy (the knowledge organization) [5].
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Rys. 1. Struktura Monitora wartosci niematerialnych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [3).

W dalszej czesci artykulu szerzej zaprezentowana zostanie struktura wewnetrzna
(Internal Structure), na ktora sktadaja si¢ posiadane przez firme:
— Dpatenty,
— koncepcje,
- wazory,
— modele,
~ systemy informatyczne oraz zarzadcze.
Poszczegolne skladniki struktury wewngtrznej, tworzone przez pracownikdéw
badz pozyskiwane z zewnatrz, naleza do organizacji i sa w niej wdrazane.
Podstawowym elementem tego obszaru sa pracownicy ,,pomocniczy” (support
staff), do ktorych nalezg pracownicy zatrudnieni w administracji, ksiegowosci, me-
nedzerowie, czyli nie zwigzani bezposrednio z procesem produkcyjnym oraz kon-
taktami z klientami, a ktérych podstawowym zadaniem jest zapewnianie firmie
ciaglosci dziatania.
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Decyzje dotyczace rozwoju badz inwestycji w te wartosci moga by¢ dokonywa-
ne z petng swiadomoscia, gdyz w gléwnej mierze dotycza wewngtrznych procesow,
ktore sa realizowane przez pracownikow badz zatrudnionych z zewnatrz specjali-
stow i konsultantéw. W skiad struktury wewngtrznej wchodza takze takie elementy
jak kultura organizacyjna, sieci informatyczne, a takze nieformalne powiazania
pomigdzy pracownikami, czyli sktadniki tworzace razem organizacje. W przypadku
struktury wewngtrznej osoby z otoczenia, w szczego6lnosci klienci, odgrywaja duza
rolg, gdyz kompleksowe rozwigzania przygotowane dla jednego klienta moga zo-
sta¢ wykorzystane ponownie, co jest waznym czynnikiem innowacji w przedsig-
biorstwie.

Wszystkie perspektywy wraz z podstawowymi kategoriami wskaznikéw zostaty
przedstawione na rys. 1. W przypadku struktury wewngtrznej wskazniki niefinan-
sowe odgrywaja odpowiednig rolg:

— wskazniki wzrostu — maja wskazywaé na mozliwosci rozwoju systemow infor-
matycznych, zarzadczych oraz proceséw, wynikajace z podejmowanych w tym
obszarze inwestycji badz dziatan.

— wskazniki odnowy/innowacyjnosci — ukazuja, w jakim stopniu struktura we-
wnetrzna podlega zmianom oraz pomaga wyréznié¢ podstawowe czynniki majace
wplyw na innowacyjno$¢ w obszarze zarowno procesow wewngtrznych, jak i
produktow oraz ustug,

— wskazniki efektywnos$ci/wykorzystania — odpowiadajq na pytania: jak efektyw-
nie w przedsig¢biorstwie wykorzystywani sa pracownicy ,,pomocniczy”, czy mo-
Ze sq potrzebne zmiany, czy wykorzystany jest potencjal w tym wzgledzie,

— wskazniki ryzyka/stabilnosci — starajq si¢ opisa¢, w jakim stopniu posiadani
pracownicy sg przywiazani do organizacji oraz okresli¢ strukture wieku zatrud-
nionych, rozumiana jako liczbe lat w organizacji.

3. Wybrane wskazniki niefinansowe struktury wewnetrznej IAM

Wskazniki niefinansowe w obrgbie struktury wewngtrznej mozna podzieli¢ na

cztery kategorie, zwiazane z poszczegolnymi obszarami kreowania wartosci:

1. Wskazniki wzrostu struktury wewne¢trznej

— inwestycje w struktur¢ wewngtrzng (investments in the internal structure) —
stosunek wydatkéw na struktur¢ wewnetrzng do wartosci przychodow ze
sprzedazy badz procentowy udziat w wartosci dodanej (value added). Inwesty-
cje w nowe oddziaty, nowe procesy badZ systemy sa przykiadem ujemnych
przeptywow pienigznych, klasyfikowanych zgodnie z rachunkowoscia, jako
koszty. Sa one jednakze nie tylko kosztem, gdyz bezposrednio wptywajq na
rozwdj struktury wewnetrznej, dlatego tez powinny by¢ monitorowane i anali-
zowane,;
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inwestycje w systemy informatyczne (investments in information processing
systems) — wartos¢ wydatkéw na systemy informatyczne badz stosunek wydat-
kow na systemy informatyczne do wydatkéw przedsigbiorstwa ogétem badz
liczba komputeréw na pracownika. Rozwoj systemow informatycznych jest czg-
sto elementem diugofalowe;j strategii przedsigbiorstwa. Posiadanie wyspecjali-
zowanych systeméw informatycznych moze wplywaé bezposrednio na jako$é
oferowanych ustug dla klienta.

Wskazniki odnowy/innowacyjnosci struktury wewngtrznej

udziat klientow majacych wplyw na rozwdj struktury wewngtrzne) (customers
that contribute to internal structure). Wskaznik ten wymaga klasyfikacji klien-
tow w zaleznosci od ich udziatu w réznych projektach realizowanych z klienta-
mi [4], a dotyczacych np. nowych materiatéw, metod kalkulacji, nowego opro-
gramowania, czyli dziatan zwiazanych z badaniami i rozwojem;

sprzedaz nowych produktow i ustug (sales of new products or services) — stosu-
nek przychodéw ze sprzedazy nowych produktéw badz ustug do sprzedazy ogo-
fem. Nowe produkty i ustugi s3 ujmowane najczgsciej jako wprowadzone w
okresie ostatnich trzech lat. Rozwdj produktow i ustug stanowi integralng cz¢sé
struktury wewnetrznej i pomaga oceni¢ innowacyjnosé przedsigbiorstwa;
wskaznik wprowadzonych procesow (new processes implemented) — ukazuje
liczbg wprowadzonych proces6w w danym okresie, bez wzgledu na ich zaawan-
sowanie badz wysokos$¢ poniesionych kosztow. Wskaznik ten moze wplywac na
dalszy rozwdj proceséw poprzez ukazywanie liczby ,,codziennych” udoskona-
len, tym samym wzmacniajac potrzeby dalszych zmian.

. Wskazniki efektywnosci/wykorzystania struktury wewngtrznej

udzial pracownikéw ,,pomocniczych” (proportion of support staff) — stosunek
pracownikow ,,pomocniczych” do pracownikow ogolem. Zgodnie z koncepcja
przedsigbiorstwa opartego na wiedzy (the knowledge organization), pracowni-
kow podzieli¢ mozna na ,,profesjonalistow”, czyli osoby kreujace zyski (revenue
creating person — RCP), oraz na pozostatych, zwigzanych gléwnie z administra-
cja, ksiggowoscig i zarzadzaniem firma, czyli ,,pomocniczych” (support person).
Wskaznik ten powinien si¢ ksztaltowa¢ na poziomie 10%.

. Wskazniki ryzyka/stabilnosci struktury wewnetrznej

miernik wartosci i nastrojow (values and attitude measurment). Pomiar nastro-
jow oraz wartosci pracownikow jest bardzo istotnym zagadnieniem z punktu wi-
dzenia dtugofalowego rozwoju przedsigbiorstwa. Zmiana w podejsciu pracow-
nikow do miejsca pracy, klientow czy przetozonych, czyli ogélnie rozumiane;j
kultury organizacyjnej, odbija si¢ na reputacji firmy poprzez $wiadome i nie-
$wiadome zachowania jej pracownikéw. W przypadku tego miernika wazne jest
zastosowanie okreslonych procedur oraz przestrzeganie zasad pomiaru staty-
stycznego, gdyz w przypadku tego wskaznika najwazniejsze sa kierunek i po-
ziom zmian;
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— wiek organizacji (age of the organization). Wiek organizacji wptywa na reputa-
cje przedsigbiorstwa, gdyz starsza firma wydaje si¢ pewniejsza i stabilniejsza od
miodej. Wiek organizacji jest tatwy do poréwnania z konkurentami;

— fluktuacja kadry ,,pomocniczej” (support staff turnover). Kadra ,,pomocnicza”,
wiaczajac menedzerow, tworzy kr¢gostup przedsigbiorstwa. Wazne jest wigc,
aby w tym obszarze zachowana zostata stabilizacja, stad wskaznik ten powinien
zawierad si¢ w przedziale 3-7%;

— udziat mtodych pracownikéw (rookie ratio) — liczba zatrudnionych o stazu krot-
szym niz 2 lata. Wskaznik ten jest istotny z punktu widzenia stabilizacji i efek-
tywnosci w obrgbie administracji i zarzadzania przedsigbiorstwem. Nowo za-
trudnieni pracownicy sa zazwyczaj mniej efektywni, gdyz jeszcze nie zdazyli sig
w pelni zapoznaé¢ z procedurami przedsigbiorstwa. Sa oni takze w wigkszym
stopniu sklonni do zmiany miejsca zatrudnienia, co moze wptywa¢ na destabili-
zacj¢ firmy;

~ liczba lat w przedsiebiorstwie (seniority) — srednia liczba lat przepracowanych w
przedsigbiorstwie przez pracownikow. Wielkosé tego wskaznika ukazuje jakosé
kultury organizacyjnej oraz przywigzanie pracownikéw do firmy. Im wigkszy
jest jego poziom, tym lepiej jest firma odbierana przez pracownikoéw.

4. Podsumowanie

W przedsigbiorstwach mozna zauwazy¢ potrzeb¢ wigkszego dialogu, aby z jed-
nej strony ludzie mieli wigksze mozliwosci kreatywnego myslenia, z drugiej za$
istnialy systemy umozliwiajace udziat pracownikéw w tworzeniu strategii przedsig-
biorstwa. Tym samym wartosci niematerialne i prawne stajq si¢ nicodlaczng czgscia
realizowanej strategii, szczegdlnie w przypadku spdtek korzystajacych z zaawan-
sowanych technologii, ktore pierwsze doswiadczyly powstania swoistego ,,rynku
wiedzy”. Odpowiedzia na te zmiany s3 systemy pomiaru i prezentacji, ktére po-
przez latwos¢ interpretacji wskaznikow niefinansowych pozwalaja na zintegrowa-
nie dziatan catych przedsiebiorstw. Szczegdlne umiejscowienie struktury we-
wnetrznej wymusza w tym obszarze stosowanie wczedniej wskazanych metod w
celu harmonizacji procesow wewngtrznych przedsigbiorstwa, zapewnienia wigkszej
satysfakcji pracownikom oraz wzmacniania innowacyjnosci. Na koniec pragng
dodac, ze artykul ten ma charakter gtownie teoriopoznawczy, co ttumaczy brak
przykfadéw empirycznych, nad ktérymi prowadzone sa badania.
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NON-FINANCIAL INDICATORS OF INTERNAL STRUCTURE IN INTANGIBLE
ASSETS MONITOR
Summary

Intangible assets are influencing managers to change the way of doing business. The processes
inside corporations determine attitude towards employees, product development, service sales and
communication with customers. These fundamental changes are affecting strategies, reputation, short
and long term decisions. The drivers of the value of companies are leaning toward intangible assets
and force managers to develop new methods of their measurement and presentation.

In this article are shown the non-financial indicators of the Internal Structure, which consists of a
wide range of patents, concepts, models, and computer and administrative systems.
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