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1. Wstep

Controlling poprzez swoje instrumentarium wspomaga wszystkie cztery funkcje
zarzadzania: planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontrolowanie. Mimo
iz controlling moze obejmowaé i obejmuje przedsi¢biorstwo jako calosc, jednoczesnie
traktuje w sposob zindywidualizowany kazdy jego obszar dziatalnosci, w tym takze
sfer¢ dziatalnosci proekologicznej. Jak stusznie zauwazyt G. Kobytko, upowszech-
nienie wiedzy ekologicznej wsrdd spoteczenstw jest jedng z przyczyn, dla ktorej
menedzerowie dostosowuja swoj system zarzadzania do aktualnej problematyki
oddziatywania na srodowisko. Zainteresowanie tymi problemami jest w duzej mie-
rze uzaleznione od skutecznosci narzgdzi stosowanych w ramach polityki ekolo-
gicznej przedsigbiorstwa [2, s. 10].

Controlling na potrzeby proekologicznego zarzadzania przedsi¢biorstwem
przemystowym moze si¢ sta¢ jego ,,ekonomicznym sumieniem” [3, s. 13], wspiera-
jac tzw. rachunkowos¢ etyczna, ktdra swoim zasiggiem obejmuje m.in. problemy
zwigzane z zanieczyszczeniem $rodowiska [4, s. 334]. Przedsigbiorstwa przemy-
stowe coraz wigksza wage przywiazuja do problematyki ochrony srodowiska, uj-
mowanej w strategiach dtugo- i krotkookresowych przedsigbiorstw, wchodzac w
ten sposob w sfer¢ zainteresowan controllingu strategicznego i operacyjnego. Za-
tem w przedsigbiorstwach przemystowych mozna obok controllingu produkcji,
controllingu finansowego, controllingu logistyki, controllingu jakosci itd. wskazad
tez controlling dziatalnosci ekologicznej, nazywany ekocontrollingiem.
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2. Ukierunkowanie dzialalnosci proekologiczne)
przedsigbiorstw przemyslowych

Przedsigbiorstwa przemystowe poprzez pryzmat wymienionych zagadnien coraz
czesciej traktuja dziatalno$¢ proekologiczna w sposob powazny, kompleksowy, na
réwni z innymi obszarami swojej dzialalnosci. Jak zauwazyt B. Sieriko: ,,Obecnie
coraz czgsciej mozna znalez¢ rozwazania na temat miejsca ekologii w hierarchii
celow przedsigbiorstwa, a w praktyce obserwuje si¢ zespalanie tradycyjnego zarza-
dzania z zarzadzaniem srodowiskowym poprzez realizacj¢ inwestycji proekologicz-
nych. [...] Myslac o dalszej przysziosci, nalezy bra¢ pod uwagg nie tylko koszty
inwestycji i przedsigwzigé proekologicznych, ale takze zalety ochrony srodowiska.
Witedy ochrona $rodowiska jest traktowana jako szansa dla przedsigbiorstwa jako
srodek, za pomoca ktérego moze ono uzyskaé przewage konkurencyjng” [1, s. 176-
-177]. Zatem dziatalno$¢ proekologiczna przedsigbiorstw przemystowych powinna
by¢ rozpatrywana wylacznie nie jako przyczyna powstawania szeregu kosztow, lecz
jako atut przedsi¢biorstwa, uwypuklony w obszarze mocnych stron i szans na przy-
szto$¢. Dlatego istotne jest, aby menedzerowie dysponowali aktualnymi i istotnymi
informacjami na temat przyszlych, biezacych oraz przesztych wielkosci dotycza-
cych dziatalnosci proekologicznej przedsi¢biorstwa. Zagwarantowa¢ to moze wdro-
zenie controllingu do obszaru ochrony srodowiska.

Tabela 1. Rola controllingu w dzialalnosci proekologicznej przedsi¢biorstw

Ujecie

controllingu Charakierystyka

Funkcjonalne . . , . . . I . .
Jonain Controlling w dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstw stanowi funkcjg uslu-

gowa do wspomagania zarzadzania (planowania, organizowania, motywowania,

kontrolowania) przez pryzmat réznych obszarow, np.:

— ujecie zagadnien ochrony srodowiska w obszarze zaopatrzenia

— ujgcie zagadnien ochrony srodowiska w obszarze produkcji/ swiadczenia ustug

— ujgcie zagadnien ochrony srodowiska w obszarze zbytu

Controlling w zarzadzaniu proekologicznym dotyczyiby:

— ustalania celéw ekologicznych przedsigbiorstwa (strategicznych i operacyjnych)
w powiazaniu z jego celami ekonomicznymi

— planowania i kontroli wykorzystania surowcow, opakowan i energii

— planowania i kontroli obcigzen srodowiska, powstatych na skutek emisji zanie-
czyszczen, gromadzenia odpadow

— motywowania pracownikow do osiagania ustalonych celéw ekologicznych

— generowania, przetwarzania i dostarczania odbiorcom wewnetrznym i zewnetrz-
nym informacji ekologicznych
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Instrumen-
talne

Controlling w obszarze ochrony $rodowiska mozna potraktowac jako zbior instru-

mentow, za pomoca ktorych menedzerowie beda dazy¢ do osiagnigcia wytyczonych

celéw ekologicznych. Do takich instrumentéw mozna zaliczy¢ m.in.:

— bilanse ekologiczne (bilans materialéw i energii, bilans lokalizacji, bilanse proce-
sow i in.)

— rachunki kosztéw na potrzeby ochrony srodowiska

— budzetowanie dzialalnosci proekologicznej (budzety kosztéw, wydatkdw)

- profile ekologiczne materiatow

— ekologiczna analiza wartosci

— identyfikatory srodowiska

Instytucjo-
nalne

Controlling w dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstwa mozna rozwazac jako
instytucjonalne wspomaganie funkcji controllingu przez poszczegélne stanowiska i
struktury przedsiebiorstwa. Wyodrebnienie jednostek organizacyjnych do tzw.
ekocontrollingu lub 0sdb do jej realizacji jest celowe, gdyz:

— utworzenie (powotanie) wysoko wyspecjalizowanej jednostki (osoby) jest ko-
nieczne w przedsigbiorstwach przemystowych ze wzgledu na przyrodniczo-
-techniczno-ekonomiczna ziozonos¢ problemow ochrony srodowiska

— oficjalnie wyodrgbniona jednostka organizacyjna (osoba) utatwia wspélpracg z
jednostkami zewnetrznymi (banki, zaktady ubezpieczeniowe, jednostki samorza-
du terytorialnego)

— istnieje mozliwos¢ ciagtego koordynowania zadan zwiazanych z ochrong srodo-
wiska, ktore pojawiaja si¢ codziennie w réznych obszarach przedsigbiorstwa

— profesjonalizm i specjalizacja sprzyjaja budowie dlugookresowych, proekolo-
gicznych strategii rozwoju przedsi¢biorstwa

Personalne

W tym uj¢ciu nastgpuje uszczegdlowienie instytucjonalnego podejscia do control-

lingu w obszarze ochrony srodowiska poprzez sprecyzowanie zadan, ktérymi po-

winna zajmowac si¢ osoba (controller) odpowiedzialna za controlling dziatalnosci

proekologicznej. W tym przypadku funkcj¢ takiego controllera (czy tez ekocontrol-

lera) moze petni¢ powolany doradca lub audytor ekologiczny. Do jego obowiazkow

mozna zaliczy¢ m.in.:

— promowanie idei ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie i poza nim

— doradzanie w przypadku projektowania, wdrazania nowych produktéw i przed-
sigwzigé proekologicznych

— planowanie i kontrolowanie przedsigwzie¢ majacych na celu poprawg ochrony
srodowiska w przedsigbiorstwie

— Sledzenie i ocenianie nowych przepisow z zakresu $rodowiska oraz ich wdrazanie
w zycie przedsigbiorstwa

— konstruowanie i postugiwanie si¢ instrumentami z zakresu controllingu w obsza-
rze ochrony $rodowiska

— prowadzenie ekologicznego public relations

— planowanie i §ledzenie wynikow audytu ekologicznego

— pobudzanie swiadomosci ekologicznej pracownikéw

— ciggle wzbogacanie swojej wiedzy i umiej¢tnosci z zakresu ekologii

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [1, s. 135-138].
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3. Rola controllingu w obszarze ochrony srodowiska

Controlling na potrzeby ochrony srodowiska w przedsigbiorstwach przemysto-
wych mozna rozpatrywa¢ wedlug podejscia: funkcjonalnego, instrumentalnego,
instytucjonalnego oraz personalnego, co zostato ujgte w tabeli 1.

Szerokie spektrum zainteresowan controllingu na potrzeby dziatalnosci proeko-
logicznej dostarczy wielu waznych informacji do systemu zarzadzania przedsig-
biorstwem. Informacje te odpowiednio przetworzone i emitowane na zewnatrz
przyczynia sie do lepszego postrzegania przedsi¢biorstwa na rynku. Takze na po-
trzeby wewngtrzne dane te, ujgte w raportach, sprawozdaniach itd., bgda istotnym
zrodtem informac)i w zarzadzaniu proekologicznym.

Tabela 2. Szanse i zagrozenia controllingu w dzialalnosci proekologicznej przedsigbiorsiwa

Zagrozenia
Nieprawidlowo stosowany controlling
dzialalnosci proekologicznej przedsig-
biorstwa moze si¢ przyczyni¢ do:

— postrzegania controllingu jako ,,spo-
walniacza” osiggnig¢cia zamierzonej
rentownosci

Szanse
Prawidlowo i skutecznie stosowany controlling dziatal-
nosci proekologicznej przedsigbiorstwa moze przyczynic¢
sig do:
1) obnizenia kosztow z tytulu oszczednosci
— surowcdow i materialow
— zuzywanej energii elektrycznej, gazu, wody,

w kosztach eksploatacji urzadzen ochronnych

2) wzmocnienia pozycji na rynku poprzez

uzyskanie przewagi konkurencyjnej

zapewnienie jakosci produktow

przenikanie do nowych segmentéw rynku
diugofalowa stabilizacje produktow

3) wzrostu motywacji wsrdd pracownikéw i ich wigk-

szego identyfikowania si¢ z przedsi¢biorstwem

4) budowania i wzmacniania stosunkow zaufania z
bankami

jednostkami samorzadu terytorialnego
konsumentami

organizacjami ekologicznymi

zakladami ubezpieczeniowymi

dostawcami i odbiorcami

— w kosztach utylizacji odpadow — zniechgcenia wsrod pracownikow

(zmniejszenia ich motywacji do
dzialania) w wyniku naduzywania
funkc;ji kontrolnych

zamierzonego manipulowania in-
formacjami zwiazanymi z prawdzi-
wym obrazem dziatalnosci proeko-
logicznej przedsigbiorstwa, co w
konsekwencji moze spowodowac
zatrzymanie korzystnych procesow
wykazanych w pierwszej czgsci ta-
beli

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [1, s. 139].

4. Szanse i zagrozenia controllingu w dzialalnosci
proekologicznej przedsigbiorstwa

Wdrozenie i stosowanie controllingu na potrzeby zarzadzania proekologicznego

przedsigbiorstw przemystowych niesie ze soba liczne korzysci. Jednakze nieprawi-
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diowe jego wdrozenie lub stosowanie moze by¢ przyczyna wielu niepozadanych
zjawisk. Zestawienie przyktadowych szans i zagrozen, jakie s zwiazane z control-
lingiem w dziatalno$ci proekologicznej, zebrano w tabeli 2.

Kierownictwo przedsigbiorstwa, decydujac si¢ na wdrozenie controllingu do ob-
szaru ochrony $rodowiska, jest nastawione na osiagnigcie z tego tytutu korzysci.
Jezeli wszyscy pracownicy beda poinformowani o roli, korzysciach i ewentualnych
zagrozeniach zwiazanych z controllingiem dziatalnosci ekologicznej, to zarowno
sam proces wdrozenia, jak i codzienne prace ekocontrollera nie powinny napotkac
wewngtrznych barier.

5. Podsumowanie

Controlling w zarzadzaniu proekologicznym staje si¢ coraz wazniejszym ele-
mentem systemu zarzadzania w przedsigbiorstwach przemystowych. Controlling
ten bezposrednio wspomaga planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolo-
wanie w obszarze ochrony srodowiska. Wyraza si¢ to poprzez funkcje controllingu
na rzecz zarzadzania proekologicznego, a mianowicie:

— funkcja planowania dziatalnosci ukierunkowanej na ochrong srodowiska,

— funkcja koordynacji podjgtych dziatan ekologicznych,

- funkcja kontroli realizowanych przedsigwzig¢ w kontekscie zagadnien ochrony
srodowiska,

— funkcja zasilania w informacje niezbgdne do skutecznego zarzadzania proekolo-
gicznego.

Controlling w zarzadzaniu proekologicznym powinien by¢ sukcesywnie wdra-
zany w przedsigbiorstwach przemystowych. Moze si¢ on przyczyni¢ do obnizenia
kosztow dziatalnosci ekologicznej oraz wzmocnienia pozycji przedsigbiorstwa na
konkurencyjnym rynku. Ponadto wyraznie zwigkszy si¢ stopien zaufania zaréwno
wérdd spolecznosci, jak i wsrod roznego typu instytucji.
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CONTROLLING IN PROECOLOGICAL MANAGEMENT
OF INDUSTRIAL ENTERPRISES
Summary

The aspects of environmental protection are sighted by society more frequently. The managers of
industrial enterprises fit also instruments of managements for requirements of this area. Controlling
can support the process of proecological management in industrial enterprises to complex manner. The
article presents basic questions and the role of controlling in the area of environmental protection

concerning industrial enterprises.
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