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1. Wstep

Celem artykutu jest poréwnanie réznych kryteri6w stosowanych do oceny
efektywnosci kredytowych produktéw bankowych. Przygotowana przez bank ofer-
ta produktéw kredytowych ma duze znaczenie dla sukcesu banku na rynku. Wybra-
nie za$ wlasciwych kryteriéw oceny efektywnosci produktéw kredytowych wpltywa
na t¢ ofert¢. Réwniez ocena efektywnosci przyczynia si¢ do podejmowania przez
kierownictwo banku odpowiednich decyzji strategicznych, dlatego tez bardzo istotny
jest odpowiedni wybdr kryteriéw efektywnosci produktéw kredytowych.

Produkt jest okreslany jako element w ofercie banku, natomiast ustuga to pro-
ces dostarczenia tego produktu. L. Mazurkiewicz [Mazurkiewicz 2002, s. 81] wy-
réznia trzy podstawowe czgsci (poziomy) produktu bankowego — produkt wiasci-
wy, produkt rzeczywisty i produkt poszerzony. Produkt wlasciwy to cel, ktéremu
stuzy produkt bankowy. Jest nim podstawowa korzys¢, jaka uzyskuja klienci, na-
bywajac produkt od banku. W tym rozumieniu produkty kredytowe to te, ktére daja
mozliwos$¢ uzyskania od banku $rodkéw pienigznych na pewien okres i za pewna
oplata. Oprécz zwyktych kredytéw zaliczy¢ mozna do nich rézne inne produkty,
takie jak faktoring czy akredytywa. Jednak wszystkie one maja ten sam cel, we
wszystkich bank angazuje pewien kapital wlasny na zaoferowanie klientowi $rod-
kéw pienigznych.

Produkt rzeczywisty i produkt poszerzony obejmuja — oprécz podstawowego
celu produktu bankowego — réwniez dodatkowe korzysci. Wystarczy tylko wymie-
ni¢ te korzysci. W wypadku produktu rzeczywistego sa to:

— korzysci wynikajace z umowy produktu bankowego,
— korzysci dostarczane przez ustugi, $wiadczone w celu realizacji tych warunkéw,
— korzysci wynikajace z poziomu $wiadczonych uslug.
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Natomiast w wypadku produktu poszerzonego dochodza jeszcze:

— korzysci wynikajace z wrazenia, jakie wywiera zewngtrzny i wewnetrzny wy-
glad miejsca sprzedazy produktu bankowego,
— korzysci wynikajace z wrazenia, jakie wywiera zachowanie personelu.

Ocena efektywnosci produktéw kredytowych jest czgscig oceny efektywnosci
ekonomicznej banku. Jak pisze L. Czachowski [Czachowski 1997, s. 73], gtéwnym
celem oceny efektywnos$ci ekonomicznej przedsigbiorstwa (a wigc i banku) jest do-
starczenie kierownictwu przedsigbiorstwa niezbgdnych przestanek dla sformuto-
wania strategii pozwalajacej osiagna¢ wysoki stopien realizacji jego oczekiwan.
Stad ocena efektywnosci produktéw kredytowych powinna dostarczy¢ kierownic-
twu banku odpowiednich przestanek dla ustalenia portfela kredytowego (zestawu
produktéw kredytowych) banku. Do trzech podstawowych funkcji oceny efektyw-
nosci naleza:

— funkcja ewaluacyjna, czyli bezposrednie poréwnanie wynikéw i naktadéw,

— funkcja rozwojowa, odnoszaca si¢ do wykrycia i ukierunkowania mozliwosci
konkurencyjnych i rozwojowych banku,

— funkcja kontrolna, tj. poréwnanie efektywnosci uzyskanej z zamierzona.

Ocena efektywnosci, ktéra dostarcza informacji kierownictwu banku, nalezy do
zadan analizy finansowej w banku [Helfert 2004, s. 143]. W ramach analizy finan-
sowej ocena efektywnosci produktéw bankowych jest przeprowadzana w dziale
controlingu. Do zadan controlingu [Kulinska-Sadtocha 2003, s. 58] naleza wspie-
ranie kierownictwa banku przy formulowaniu i wzajemnym dostosowywaniu
wszystkich celéw czastkowych banku oraz koordynacja pojedynczych czynnosci i
obszaréw dziatalnosci banku ze wzgledu na te cele.

Ocena efektywnosci, polegajaca na poréwnaniu efektéw z nakladami potrzeb-
nymi do ich uzyskania, sktada si¢ z rachunku efektywnosci oraz opisowej oceny
efektywnosci [Rachunek... 1998]. W rachunku efektywnosci produktu kredytowego
ocena jest sformalizowana przez wprowadzenie formut algebraicznych oraz wyraza-
nych wartosciowo elementéw nakladéw i efektéw zwiazanych z tym produktem.
Z kolei w opisowej ocenie efektywnosci ocena jest przeprowadzana wedlug schema-
téw niesformalizowanych logicznie, czgsto sa w niej uzywane opinie ekspertow.

Istnieja rézne kryteria oceny efektywnosci. Kryterium to cecha, na podstawie
ktérej dokonuje si¢ oceny, okreslenia lub zaklasyfikowania czegokolwiek. Za kry-
terium uwaza si¢ tez miernik, ktory jest podstawa oceny, sprawdzeniem sadu. Dla-
tego za kryteria oceny efektywno$ci mozna uzna¢ mierniki stuzace do oceny tej
efektywnosci.

Dla produktéw kredytowych warto przeprowadzi¢ pordéwnanie kryteriéw,
szczegllnie przeanalizowad te, ktére uwzgledniaja ryzyko w ocenie efektywnosci
produktéw kredytowych, w Polsce rzadko stosowane. Uzyte kryteria maja wptyw
na ofert¢ produktéw kredytowych, wazny jest wybér tych produktéw, ktére przy-
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nosityby wysokie dochody, a jednoczesnie dobrze zabezpieczalyby bank przed ry-
zykiem. Przy ocenie efektywnosci wazne jest rowniez uwzglednienie efektywnosci
opisowej, ktéra od dawna jest wykorzystywana w firmach. Obecnie istniejq takie
metody jak np. strategiczna karta wynikéw, ktére pozwalaja ocenia¢ tacznie nakla-
dy i efekty finansowe oraz efekty niewymierne.

W kolejnych czgsciach artykutu zostanie dokonany przeglad kryteriéw stuzacych
do oceny efektywnosci kredytowych produktéw bankowych. Na poczatku zostang
omowione kryteria klasyczne, nastgpnie kryteria uwzgledniajace koszt kapitatu wta-
snego. Nastepnie zostana przedstawione kryteria uwzgledniajace ryzyko produktéw
bankowych, ostatnie zas zostana omdéwione opisowe kryteria oceny efektywnosci.

2. Klasyczne kryteria

Klasycznym kryterium oceny efektywnosci jest zysk uzyskiwany na danym pro-
dukcie kredytowym. Z dwéch elementéw, z ktdrych wylicza si¢ zysk na produkcie
bankowym, fatwiej jest policzy¢ przychody, natomiast ustalenie kosztéw jest zada-
niem trudniejszym. Ze wzgl¢du na obszerno$¢ problematyki kalkulacji kosztéw pro-
duktéw bankowych, wystarczy na potrzeby tego artykulu przypomnie¢, Ze istnieja
rézne metody ustalania tych kosztéw (np. kalkulacja kosztéw produktéw metoda ac-
tivity based costing [Kaplan, Cooper 2000]). Oczywiscie, te koszty na ogét sa wyli-
czane z pewnym przyblizeniem. We wszystkich finansowych kryteriach efektywno-
Sci koszty wystgpuja jako naklady. Dlatego warto pamietaé, ze nieprawidlowa ich
kalkulacja moze wplyna¢ na catg ocen¢ efektywnosci produktu kredytowego.

Zysk jako kryterium oceny efektywnosci dobrze poréwnuje przychody (wyniki
uzyskane za pomoca naktadéw) z kosztami (nakladami). Jednak podstawowa jego
wada jest nieuwzglednianie wszystkich nakladéw. Przy jego liczeniu nie sa brane
pod uwagg ani wielko$¢ zaangazowanego kapitatu, ani ryzyko (wyrazane np. jako
wielkos$¢ potencjalnej straty) dotyczace produktu dla banku, ktére jest szczegdlnie
istotne przy ocenie produktéw kredytowych.

Drugim klasycznym kryterium oceny efektywnosci jest zwrot z zaangazowa-
nych aktywéw (ROA).

ROA = zysk na produkcie kredytowym

. ¢))
aktywa zaangazowane w produkt kredytowy

Wskaznik ten uwzglednia dodatkowe naklady — aktywa zaangazowane w dany
produkt kredytowy. Pozwala on oceni¢, jak efektywnie wykorzystywane sa aktywa
do osiagnigcia okreslonego zysku na produkcie. Przyporzadkowanie aktywéw do
produktu nie jest szczegdlnie trudne w bankach. Jezeli bank sprzedaje produkt kre-
dytowy klientowi, to wie, jaka kwot¢ angazuje w ten produkt — jest to wlasnie
wielkos¢ zaangazowanych aktywéw. Jednak dla kierownictwa banku stopa zwrotu
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uzyskiwana z kapitaléw wlasnych zaangazowanych w dany produkt jest istotniej-
sza niz stopa uzyskiwana z catych aktywéw przeznaczonych na ten produkt.

Uwzglednienie kapitatu alokowanego do produktéw bankowych jest szczegdl-
nie istotne réwniez dlatego, ze banki obowiazuja Sciste normy adekwatnosci kapi-
talowej. Organy nadzoru bankowego (w Polsce jest to Komisja Nadzoru Bankowe-
go) wymagaja, aby minimalna wartos¢ wspdlczynnika wyplacalnosci wedtug
Umowy kapitalowej z 1988 r., okreslonego jako relacja wielkosci kapitaléw wia-
snych do aktywéw oraz zobowiazan pozabilansowych wazonych ryzykiem, zostata
ustalona na poziomie 8%. Wymdég ten sprawia, ze wielkos¢ akcji kredytowej pro-
wadzonej przez bank jest ograniczona przez wielkos¢ kapitatu wlasnego. Jak to zo-
stalo wspomniane wczesniej, istnieje mozliwos¢ ustalenia wielko$ci aktywéw prze-
znaczonych na dany produkt kredytowy, wéwczas to zgodnie z wymaganiami nadzo-
ru bankowego musi zosta¢ przypisany temu produktowi pewien kapital wlasny.
Wielko$¢ minimalnej alokacji kapitalu w metodzie standardowej jest okreslona w
odpowiednich przepisach, natomiast bank moze stosowa¢ takze wlasna metodg alo-
kacji kapitalu, ktdéra jednak musi spetnia¢ kryteria okreslone przez nadzér bankowy.

Do uzyskania informacji o zwrocie z kapitalow zaangazowanych w dany pro-
dukt uzywane jest trzecie kryterium — wskaznik ROE:

zysk na produkcie kredytowym

ROE = 2)

kapitat zaangazowany w dany produkt

Wskaznik ten ma duze znaczenie dla oceny efektywno$ci $rodkéw zaangazo-
wanych przez bank w dany produkt kredytowy. Pozwala on stwierdzié, ktére pro-
dukty kredytowe daja wyzsza stopg zwrotu, czyli bardziej przyczyniaja si¢ do
wzrostu stopy zwrotu z kapitatu banku. Jednak wskaznik ten ma dwie podstawowe
wady, nie uwzglednia on bowiem ryzyka banku oraz kosztu pozyskania kapitatu.
Te¢ druga wadg¢ mozna omina¢ w bardzo prosty sposéb — mozna uznawac za efek-
tywne tylko te produkty, dla ktérych wartos¢ ROE jest wigksza od kosztu kapitatu
wlasnego. Zagadnienie uwzgledniania kosztéw kapitatu wlasnego zostanie doktad-
niej oméwione w nastgpnej czgsci artykulu.

3. Kryteria uwzgledniajace koszt kapitalu wlasnego

Kryteria uwzgledniajace koszt kapitalu wiasnego sa tworzone dla banku po to, aby
nie podejmowatl on dziatan, ktdre nie zwigkszajg jego wartosci. Zwigkszenie wartosci
banku nastgpuje tylko wowczas, gdy stopa zwrotu z zaangazowanego kapitatu jest
wyzsza od kosztu pozyskania tego kapitalu przez bank. Akcjonariusze banku wymaga-
ja od niego uzyskiwania okres$lonego zwrotu z zainwestowanego przez nich kapitatu —
jest to koszt tego kapitalu. Im dziatalnos¢ banku jest bardziej ryzykowna, tym wyzszej
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stopy zwrotu zadaja akcjonariusze [Uyemura, Van Deventer 1997, s.21]. Dlatego
koszt kapitatu uwzglednia ryzyko banku, a nie ryzyko okreslonych produktéw.
Podstawowym miernikiem, ktérego mozna uzywaé¢ do oceny efektywnosci
produktéw bankowych przy uwzglednieniu kosztu kapitatu, jest ekonomiczna war-
tos¢ dodana EV A (economic value added).
Wartos¢ te oblicza si¢ ze wzoru [Matten 2000, s. 195]:

EVA = NOPAT - (kapitat x k), 3)

gdzie: k —koszt kapitatu,

NOPAT (net operating profit after tax) — zysk po opodatkowaniu.
Jak pokazuje C. Matten [Matten 2000, s. 196], ekonomiczna warto$¢ dodana poje-
dynczego produktu kredytowego mozna obliczy¢ bez problemu.

Ekonomiczna wartos¢ dodana nazywana jest inaczej zyskiem ekonomicznym.
Dla produktu kredytowego oznacza ona to, o ile zysk uzyskany na danym produk-
cie jest wyzszy od kosztéw pozyskania kapitalu na ten produkt. Dodatnia ekono-
miczna wartos¢ dodana wskazuje, ktére produkty kreuja dodatkowa wartos¢. Po-
zwala przez to okresli¢, w jaka dziatalno$¢ nalezy inwestowa¢ kapitat. Jednak do-
datnia ekonomiczna wartos¢ dodana jest tym wigksza, im wigkszy jest kapital. Dla-
tego nie pozwala ona w pelni poréwna¢ dwéch produktéw, dla ktérych EVA jest
dodatnia. Do tego poréwnania mozna uzy¢ stopy zwrotu z kapitatu. Jezeli wiado-
mo, Ze oba produkty kreuja wartos¢, to przy ograniczonych srodkach lepszym wy-
borem powinien by¢ ten, dla ktérego ROE jest wyzszy.

Ekonomiczna warto$¢ dodana jest to miara odnoszaca si¢ do pojedynczych okre-
séw [Kulinska-Sadtocha 2003, s. 215] do oceny efektywnosci produktu moze by¢ wy-
liczona tylko w odniesieniu do jednego okresu. Jest to gléwne ograniczenie metody
EVA. Stosowanie jej moze doprowadzi¢ do uznania za efektywne tych produktéw,
ktére w pojedynczym okresie maja dodatniag EVA, ale naprawde pomniejszaja wartos¢.

Istnieje jednak kryterium, ktére pozwala potaczy¢ precyzj¢ EVA z oceng efek-
tywnosci w wielu okresach. Mozna wycenia¢ kazdy produkt za pomoca wartosci
biezacej netto (NPV) ekonomicznej wartosci dodanej. Stopa dyskontowa dla NPV
jest w tym wypadku koszt pozyskania kapitatéw wiasnych. Przy takiej stopie do-
datnia wartos¢ biezaca netto danego produktu oznacza, ze jest on efektywny, war-
tos¢ ujemna zas$ oznacza, ze jest nieefektywny.

4. Kryteria uwzgledniajace ryzyko
zwigzane z produktami kredytowymi

Wszystkie wymienione kryteria efektywnosci produktéw kredytowych miaty
jedna wade — nie uwzglednialy ryzyka konkretnego produktu. W przypadku zasto-
sowania tych miar do produktéw, ktére maja taka sama warto$¢ jednego z po-
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przednich miernikéw (np. ROE), rézne za$ ryzyko poniesienia straty na zaangazo-
wanym kapitale, nie zostanie wybrany najbardziej efektywny produkt. Stanie si¢
tak mimo to, ze produkt o najnizszym ryzyku jest najbardziej optacalny dla banku.
Dlatego w przypadku oceny efektywnosci produktéw kredytowych konieczne jest
uwzglednienie réwniez ryzyka [Gigol 2003, s. 243]. ‘

Ksztaltowanie si¢ oprocentowania produktu kredytowego w zaleznosci od ry-
zyka jest przedstawione na rys. 1. Produkty kredytowe sa oferowane klientom, kt6-
rym zgodnie z regulacjami bankowymi [Dziekofiski 2003, s. 64] sa przypisane
okreslone ratingi. Na rys. 1 ratingi klientéw sa oceniane od wartosci AAA (naj-
mniejsze ryzyko) do CCC (najwyzsze ryzyko). Z rysunku wida¢, ze polityka nie-
zréznicowania premii za ryzyko powoduje pogorszenie portfela kredytowego ban-
ku przez odpltyw najlepszych klientéw, zwigkszenie za$ zainteresowania produk-
tami kredytowymi ze strony firm o wysokim ryzyku.

Oprocentowanie

Ksztattowanie ceny
/ na podstawie ryzyka
Wysokie
ryzyko,
zbyt niska cena Ksztaltowanie ceny
Niskie ryzyko, niezaleznie od ryzyka
zbyt wysoka
Rentownos$¢ inwestycji
wolnej od ryzyka
AAA BBB \CCC

Granica ryzyka akceptowana przez bank
Rys. 1. Wielkos¢ premii za ryzyko
Zrédto: [Dziekonski 2003, s. 68].

Aby doktadniej oméwié kryteria uwzglgdniajace ryzyko, warto najpierw przed-
stawi¢ elementy, ktére skladaja si¢ na ceng¢ produktu kredytowego. Mozna wyréz-
ni¢ nastgpujace cztery elementy:

— koszty pozyskania pieniadza,

— koszty wlasne udzielenia i obstugi produktu kredytowego,
— standardowe koszty ryzyka,

— koszty kapitatu ekonomicznego (regulacyjnego).
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O ile dwa pierwsze skladniki sa zrozumiale, o tyle standardowe koszty ryzyka i
koszty kapitalu ekonomicznego warto przedstawié doktadnie;j.

Bank, oferujac produkty kredytowe, musi si¢ liczy¢ z tym, Ze istnieje ryzyko nie-
odzyskania srodkéw pieni¢znych powierzonych klientowi. Gdy wielu klientéw korzy-
sta z produktéw, istnieje pewien odsetek klientéw, ktdrzy nie zwréca catosci powie-
rzonych im srodkéw. Jest to normalne zjawisko w dziatalnosci bankowej, dlatego tez
nalezy uwzglednia¢ koszty zwiazane z poniesieniem takich oczekiwanych strat. Banki,
ktdre nie robityby tego, postepowatyby jak firma ubezpieczeniowa, ktéra pobierataby
skladki i liczyla, ze nikt nie wystapi wobec niej z wnioskiem o odszkodowanie. Aby
zréwnowazy¢ koszty oczekiwanych strat, bank musi, podobnie jak firma ubezpiecze-
niowa, przenie$¢ koszty tych strat na klientéw. Koszty te beda placili wszyscy klienci,
nawet ci, ktérzy wywiazuja si¢ z zobowiazan wobec banku. To, jaka premi¢ za ryzyko
zapfaci klient, zalezy od rodzaju produktu, jego zdolnosci kredytowej, mierzonej praw-
dopodobienstwem niewywiazania si¢ z zobowigzan, oraz od warunkéw transakcji.

Ze wzgledu na to, ze faktyczne straty, ktére bank poniesie, moga by¢ wyzsze
od strat oczekiwanych, konieczne jest stworzenie pewnego zabezpieczenia, gdyby
taka sytuacja wystapita. W ten sposéb bank moze zabezpieczy¢ si¢ przed nagla
utrata ptynnosci. Stuzy do tego kapital dostarczany przez akcjonariuszy, nazywany
kapitalem ekonomicznym. Poniewaz z punktu widzenia akcjonariuszy kapitat ten jest
inwestycja, przeto zadaja oni pewnej rentownosci za niego. Kapital ekonomiczny od-
réznia si¢ od kapitalu wlasnego, stuzacego do wyliczania wartosci ROE, wielkoscia
kapitatu alokowanego do produktu. Kapitat ekonomiczny jest wyliczany tak, aby za-
pewni¢ pokrycie nieoczekiwanych strat przy pewnym poziomie ufnosci, natomiast
kapitat wiasny brany do wyliczania ROE jest alokowany do produktu w inny sposéb,
np. z uzyciem metody standardowej z Nowej umowy bazylejskiej.

Straty nieoczekiwane zaleza przede wszystkim od zmiennosci oczekiwanych
zyskéw. Im wigksza ta zmienno$é, tym wigkszy jest kapital potrzebny jako zabez-
pieczenie. Kapital potrzebny na pokrycie ryzyka, inaczej kapitat ekonomiczny lub
VAR (value at risk — warto$¢ zagrozona), oblicza si¢ wedlug nastgpujacego wzoru:

kapital ekonomiczny = Zyski zagrozone , “)
r
gdzie: r — stopa procentowa.
Zyski zagrozone sa obliczane wedlug wzoru:

zyski zagrozone = kg, (5)

gdzie: k - stala,
0. — odchylenie zyskéw (lub przychodéw) z produktéw bankowych.
Chodzi po prostu o to, ze zyski zagrozone oznaczaja pewng liczbe (k) odchylen
standardowych rozktadu zyskéw.
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Dwa podstawowe kryteria stuzace do oceny efektywnosci produktéw banko-
wych z uwzglednieniem ryzyka to wskazniki RORAC i RAROC. Sa to wskazniki
modelu pomiaru dochodowosci uwzgledniajacego ryzyko, inaczej modelu RAPM
(risk-adjusted performance measurement). Wskaznik RORAC oznacza rentownosé
kapitatlu skorygowanego o ryzyko (return on risk-adjusted capital), natomiast RAROC
to skorygowana o ryzyko rentownos$¢ kapitatu (risk-adjusted return on capital).
Oprécz tych wskaznikow sa jeszcze inne, podobne [Matten 2000, s. 74]. Wszystkie
te wskazniki sg oparte na potencjalnej zmienno$ci wartosci danej transakcji.

RORAC = 2 (6)
VAR

zysk — zyski zagrozone
VAR '

RAROC =

)

Gléwna zaleta tych kryteridw jest mozliwos$é poréwnania efektywnosci pro-
duktéw bankowych z uwzglednieniem ryzyka. Mozliwe jest ustalenie, ktory z
dwéch produktéw o takim samym zysku, réznym zas ryzyku jest najbardziej
efektywny. Waznym efektem korzystania z tych wskaznikéw jest mozliwosc
prawidlowego wyceniania produktéw bankowych — nadawania wyzszej ceny
tym bardziej ryzykownym, natomiast nizszej tym mniej ryzykownym. Takie
kryteria oceny efektywnosci moga si¢ przyczyni¢ do polepszenia akcji kredy-
towej bankéw w Polsce, a tym samym do obnizenia cen produktéw kredyto-
wych, szczegdlnie produktéw oferowanych klientom o wysokiej wiarygodnosci
kredytowe;j.

Aby ocena efektywnosci za pomoca wskaznikéw modelu RAPM byla zgodna z
systemem tworzenia wartosci dla akcjonariuszy, wystarczy tylko okresli¢ odpo-
wiednie wartosci progowe tych wskaznikéw. Mozna wéwczas ustali¢, ktére pro-
dukty tworza warto$¢, ktére za$ ja niszcza.

Istnieja dwa podstawowe problemy przy wyliczaniu wskaznikéw modelu
RAPM. Po pierwsze, VAR jest wartoscia, ktora nalezy estymowac, czyli wskazniki
zaleza od prawidlowej estymacji VAR. Po drugie, w odniesieniu do réznych
wskaznikéw modelu RAPM uzyskiwane sa takie wartosci wskaznikéw, ktére nie
zawsze jest latwo interpretowac.

Obecnie tworzona jest nowa umowa kapitatowa [Dziekonski 2003, s. 11] dla
bankéw; jej wejscie w zycie ma nastapi¢ za kilka lat. Zgodnie z ta umowgq banki
beda mogly stosowaé wewngtrzne modele oceny ryzyka w celu odpowiedniej alo-
kacji kapitatu. Prawie na pewno stosowanie przez banki wlasnych modeli stanie si¢
dla nich optacalne. Poniewaz w tych modelach stosowana jest warto$¢ zagrozona,
wigc mozna si¢ spodziewaé, ze wskazniki oparte na tej wartosci beda miaty coraz
wieksze znaczenie.
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5. Kryteria opisowe

Oprécz kryteriéw rachunku efektywnosci istnieja tez opisowe kryteria oceny
efektywnosci. Sa one uzupetnieniem rachunku efektywnosci finansowe;j. Kryteria
te polegaja na wyr6znieniu pewnych cech, za pomoca ktérych sg oceniane efekty i
naktady zwiazane z produktami kredytowymi. Sa to np.:

— dopasowanie produktu do strategii banku,
— przyczynianie si¢ produktu do pozyskania nowych klientéw dla banku,
— lojalnos¢ klienta w stosunku do produktu.

Analiza takich cech jakosciowych zwiazanych ze sprzedaza i posiadaniem produk-
tu w ofercie zajmuje si¢ przede wszystkim dzial marketingu. Analiza ta staje si¢ coraz
bardziej populama. Laczne uzycie kryteriéw finansowych 1 jakosciowych do oceny dzia-
fan firm, w tym réwniez do oceny bankéw, zostato zaproponowane w strategicznej kar-
cie wynikow, ktora jest stosowana w wielu instytucjach finansowych [Ittner, Larcker,
Meyer 2003]. Podobna propozycja do oceny produktéw finansowych wydaje si¢ za-
sadna i warto byloby sprawdzi¢, czy ma szansg przynies¢ sukces w Polsce. Mozna by
na takiej karcie poréwnywac¢ naklady finansowe i efekty uzyskane dzigki tym nakta-
dom - efekty zaréwno finansowe, jak i te, ktére nie sa wyrazane w pienigdzu.

Badanie na temat cech, ktére sprawiaja, ze nowy produkt finansowy (w tym réw-
niez kredytowy) odnosi sukces w Wielkiej Brytanii, przeprowadzili C. Storey i
C. Easingwood [Storey, Easingwood 1996]. Cechy wyréznione przez nich mogg by¢
rowniez kryteriami oceny efektywnosci produktéw kredytowych w Polsce, jednak ta-
kie badanie nalezaloby przeprowadzic. Wedlug ich badan w sektorze finansowym
przewaga produktowa nie jest podstawowym elementem sukcesu produktu. Za to do
najwazniejszych kryteriéw, okreslajacych, czy produkt odniést sukces, naleza;

— efektywna komunikacja,

— dopasowanie produktu do calej oferty banku,

— efektywna dystrybucja,

— jakos¢ elementéw matenialnych zwiazanych z produktem bankowym (np. ja-
kos¢ karty kredytowej, wniosku kredytowego),

— jakos¢ ustugi dostarczenia produktu.

Powodem zastosowania kryteriéw opisowych moze by¢ duza konkurencja na
rynku produktéw kredytowych. W takiej sytuacji zarzadzajacy staraja si¢ osiagnac
przewage konkurencyjna za pomoca innych czynnikéw niz finansowe — takich,
ktére konkurencji bedzie trudniej skopiowac.

6. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego przegladu kryteribw oceny efektywnosci
bankowych produktéw kredytowych mozna stwierdzi¢, ze wprawdzie nie ma ideal-
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nego kryterium przeprowadzenia tej oceny, jednak kryteria pozwalajace uwzgled-
nia¢ ryzyko przy ocenie produktéw kredytowych daja najwigce)j informacji. Poza
ryzykiem pozwalaja uwzgledni¢ takze wszystkie inne elementy brane pod uwage
przez pozostale kryteria finansowe oceny efektywnosci. Ich gtéwna wada — skom-
plikowany spos6b szacowania kapitatu ekonomicznego przy istniejacych mozliwo-
$ciach bankéw w zakresie analizy danych, nie powinna stanowi¢ przeszkody. Do-
brym uzupelnieniem rachunku efektywnosci sa kryteria opisowe oceny efektywno-
$ci. W przypadku rozwazania wprowadzenia na rynek dwdch produktéw kredyto-
wych o tej samej wartosci, wedtug kryterium finansowego, kryteria opisowe moga
poméc rozstrzygnaé, ktdry z tych produktéw warto wprowadzic.
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THE CRITERIA OF CREDIT PRODUCTS’ EFFICIENCY EVALUATION

Summary

In the paper there are described criteria used to evaluate efficiency of credit products in a bank.
There are presented mainly the financial criteria, from earnings to risk adjusted criteria.
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