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DRGAJACA DYFUZJA WIEDZY
W PRZEDSIEBIORSTWACH SIECIOWYCH

1. Definicja zarzadzania wiedzg

Zarzadzanie wiedza jest niezwykle dynamicznie rozwijajaca si¢ subdyscypling
nauk zarzadzania, o czym $wiadczy duza liczba publikacji oraz totalna reorientacja
organizacji gospodarczych w kierunku przedsigbiorstw, fabryk i $wiatyn wiedzy.

Zarzadzanie wiedza czestokroé¢ mylnie utozsamia si¢ z zarzadzaniem informa-
cja. Konieczne jest wigc wyréznienie nastg¢pujacej triady: dane—informacje—wiedza
(rys. 1). Dane dotycza zjawisk samych w sobie; maja one charakter wysoce steryl-
ny, zrédlowy oraz nieprzetworzony. Informacje sa to dane przetworzone w sposéb
ustrukturalizowany. Natomiast wiedza stanowi psychologiczne, indywidualne badz
intersubiektywne doswiadczenie, bgdace wynikiem intelektualnej refleksji teore-
tycznej nad bytami realnymi lub abstrakcyjnymi.
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Rys. 1. Triada: dane-informacje-wiedza

Zrédlo; opracowanie wlasne.

Przedstawione definicje sa kompatybilne z definicja wiedzy ukrytej (cichej,
niejawnej) 1. Nonaki i H. Takeuchiego. Wiedza ma charakter przede wszystkim ja-
kosciowy, natomiast dane i informacje maja wymiary ilo$ciowy oraz formalny. Do
innych cech wiedzy zaliczy¢ nalezy:



344

— szybkie dezaktualizowanie si¢, co oznacza, Ze musi by¢ ona szybko wykorzy-
stana w praktyce,

— niemozno$¢ przechowywania,

— nietransferowalnos¢,

— wieloznaczeniowo$¢ interpretacyjna,

— mozno$¢é tworzenia jej z wykorzystaniem réznorodnych procedur i metod.

O ile dane i informacje mogg by¢ przekazywane w ukladzie mistrz—uczen, o ty-
le wiedza jest nieprzekazywalna. Mistrz w poczatkowym okresie nauki podaje da-
ne, strukturalizuje informacje, natomiast po osiagnigciu przez ucznia pewnego po-
ziomu dojrzatosci intelektualnej pozostawia go samego; dalej musi on juz rozwijacé
si¢ indywidualnie, musi tworzy¢ wlasna wiedzg.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja w przedsigbiorstwie. Dla nowo przyj¢tego
pracownika potrzebne s3 podstawowe dane i informacje o firmie, dotyczace m.in.:
— formy organizacyjno-prawnej,

— struktury organizacyjnej,

— systemu zarzadzania,

— systemu motywacyjnego,

— asortymentu wyrobdw,

— proceséw technologicznych itd.

Po rozpoczgciu pracy zaczyna on samodzielnie tworzy¢ wiedz¢ indywidualng
oraz wspélprzyczyniaé si¢ do tworzenia zbiorowej wiedzy organizacji. W razie
odejscia z firmy zabiera on bezpowrotnie swoja wiedz¢ indywidualna, ktdrej ani
wiasciciel, ani menedzerowie przedsigbiorstwa nie moga mu odebra¢ i zatrzymac.
Stanowi to powazne zagrozenie dla przedsigbiorstw, w ktérych wspétczynnik rota-
cji kadr jest wysoki.

Réznorodne definicje zarzadzania wiedza przedstawia tab. 1. Zorientowane sa
one na oddanie istoty kreowania wiedzy w klasycznym przedsigbiorstwie, dajacym
si¢ zlokalizowaé w sensie geograficznym, o przejrzystych strukturach wiasnosci,
wladzy, organizacji i zarzadzania. Wymienione zalozenia nie sprawdzaja si¢, nie-
stety, w przedsig¢biorstwach sieciowych (wirtualnych), poniewaz:

— nastepuje tutaj rozproszenie kreowania wiedzy,

— wiedza nie mozZe mie¢ tutaj charakteru instytucjonalnego,

— w organizacjach sieciowych kreowane sa wyspy wiedzy,

— wiedza niejawna zogniskowana jest w firmie integratorze,

— wiedza jawna jest stopniowo dozowana pozostalym kooperantom w sieci,
- wiedza ,,projektowa” szybko si¢ dezaktualizuje,

— nastgpuje asymetryczne tworzenie kapitalu intelektualnego.

W organizacjach sieciowych odbywa si¢ asynchroniczne, nieregularne oraz
spontaniczno-projektowe tworzenie wiedzy w ukladach relacyjnych. Tworzone sa
wyspy wiedzy, ktére:
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— spajaja uczestnikéw sieci,

— wytyczaja krétkofalowe strategie,
— szybko zanikaja,

~ sa trudne do identyfikacji.

Tabela 1. Definicje zarzadzania wiedza

Autor Definicja
M. Sarvary [Sarvary 1999, okresla zarzadzanie wiedza jako proces biznesowy, dzigki ktéremu
s. 95] firmy kreuja i stosuja swoja instytucjonalng lub zbiorowa wiedze
W.R. Bukowitz, zarzadzanie wiedzg jest procesem, dzigki ktdremu organizacja gene-
R.L. Williams [Bukowitz, ruje bogactwo z wiedzy i kapitalu intelektualnego

Williams 2000, s. 2]
D.J. Skyrme [Skyrme 1999, | zarzadzanie wiedza stanowi sprecyzowane i systematyczne zarza-
s. 59] dzanie podstawowa wiedzg. Stanowi ono potaczenie proceséw two-
rzenia, gromadzenia, organizowania, rozpowszechniania, uzycia

i eksploatacji wiedzy w trakcie funkcjonowania organizacji

Fraunhofer [PK (Instytut zarzadzanie wiedza opisuje metody, instrumenty i narz¢dzia, ktére
Systeméw Produkcji i Pro- w holistycznym podejsciu przyczyniaja si¢ do przebiegéw gldwnych
jektowania Technologii proceséw z udzialem wiedzy — gencrowania wicdzy, sktadowania

w Berlinie) [Mertins, Heisig, | wiedzy, dystrybucji wiedzy, przy wsparciu definicja celéw wiedzy i
Vorbeck 2001, s. 2001] jej identyfikacji — na wszystkich obszarach i poziomach organizacji

Zrédto: [Mikuta 2001, s. 59].

Zarzadzanie wiedza w sieci jest podstawowym instrumentem jej przetrwania,
rozwoju, a przede wszystkim utrzymania tozsamosci organizacyjnej w morzu zda-
rzen spoleczno-gospodarczych.

2. Istota przedsi¢biorstwa sieciowego

Przedsiebiorstwo sieciowe stanowi zbidr niezaleznych w sensie prawnym jed-
nostek gospodarczych, realizujacych réznorodne przedsi¢gwzigcia i projekty koor-
dynowane przez firmg integratora, ktéra posiada wyrézniajace (podstawowe) kom-
petencje.

Cechami gtéwnymi przedsigbiorstwa sieciowego sa:

— dobrowolnos¢ przystapienia do sieci,

— réwnolegla realizacja réznorodnych projektéw i przedsigwzigé gospodarczych,
— kompatybilnos¢ kompetencji firmy integratora oraz pozostatych kooperantéw,
— pojawienie si¢ wysp wiedzy niejawnej,

— coraz krétsze cykle zycia produktéw i ustug,

— przenikanie si¢ z innymi sieciami,

— wykorzystanie sieci komputerowych w procesach komunikowania si¢,

— duzy potencjal w zakresie organizacyjnego uczenia sig.
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Do klasycznych czynnikéw motywacyjnych przystapienia do sieci nalezy zaliczy¢:
— globalizacje dzialalnosci gospodarczej,
— atomizacj¢ zycia gospodarczego, spolecznego, politycznego i kulturalnego,
— wirtualizacjg¢ dzialalnosci gospodarcze;j,
— specjalizacj¢ umozliwiajaca sprzedaz w sieci podstawowych kompetenc;i,
— latwiejszy dostep do informacji,
— szybsza dyfuzj¢ wiedzy jawne;j,
— mozno$¢ i koniecznos¢ dzielenia si¢ wiedzg w sieci,
— szans¢ korzystania z czg$ci wiedzy cichej (patenty, wynalazki, prawa autorskie
itd.) firmy integratora,
— wazrost sily oddziatywania,
— bezpieczenstwo funkcjonowania.
Sieciowe przedsigbiorstwa wymuszaja na firmach, ktére wchodza do sieci, to-
talng reorientacj¢ ich modeli biznesu.

3. Drgajaca sie¢ wysp wiedzy

Podstawowym motorem rozwoju dowolnego bytu jest jego asynchroniczno$¢
oraz nieharmonijno$¢. Sa to nowe paradygmaty funkcjonowania organizacji sie-
ciowych. Kategorie zréwnowazonego, harmonijnego rozwoju sg przestarzale i nie-
efektywne w procesie ich operacjonalizacji. Stad tez w przedsigbiorstwach siecio-
wych mamy do czynienia z celowym:

— tworzeniem struktur poszarpanych,

— wywolywaniem napig¢ informacyjnych, komunikacyjnych, decyzyjnych, trans-
formacyjnych,

— rozprzestrzenianiem wiedzy w sposéb asynchroniczny.

Mamy wigc do czynienia ze swoista fraktalnoscia; pomimo przynaleznosci do
sieci, ktéra w pewien sposéb stwarza parasol ochronny nad jej uczestnikami, nadal
firma, bedaca samodzielnym podmiotem gospodarczym, musi stawia¢ czota daleko
idacym wymaganiom sieci.

Coraz rzadziej firmy maja szans¢ wstgpowania do tzw. sieci przyjaznych. Naj-
czgscie) maja one do czynienia z sieciami pochlaniajacymi (tab. 2), do ktdérych
mozna stosunkowo latwo si¢ przylaczy¢, natomiast ich opuszczenie taczy si¢ z wy-
sokimi kosztami lub jest wrecz niemozliwe.

Przed podj¢ciem decyzji o przystapieniu do przedsigebiorstwa sieciowego nale-
zy dokladnie przeanalizowa¢ jego potencjat i zdolnos¢ do kreowania wiedzy. Jest
to podstawowe kryterium efektywnego funkcjonowania dowolnego typu sieciowe-
go zgrupowania przedsigbiorstw. Kolejna istotng sprawa jest identyfikacja w sieci
ogniwa (firmy integratora), ktére rzeczywiscie kreuje wartosci i wiedze. Najcze-
sciej mamy do czynienia z tzw. hochsztaplerami informacyjnymi generujacymi
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zludzeniowe, przestarzale lancuchy wartosci, natomiast gtéwne firmy kreujace po-
step technologiczny, innowacyjny, badawczy i naukowy czgsto pozostaja w cieniu
i sa bardzo trudno identyfikowalne. Schizofrenicznym przyktadem tego sa autobio-
grafie H. Clinton, M. Jacksona, Madonny i innych znanych osobistosci, napisane
przez anonimowych ,,pisarzy goryli”.

Tabela 2. Generowanie wiedzy w sieciach przyjaznych i pochtaniajacych

Sie¢ przyjazna Sieé pochlaniajaca
Stwarza przestrzen do samodziclnego genero- Narzuca standardy w zakresie wiedzy jawne;j
wania wiedzy niejawne;j
Spontaniczne podawnictwo wiedzy Reglamentowana dyfuzja wiedzy
Przenikajace si¢ indywidualne projekly Projekty ,,narzucane” przez firme¢ integratora
Brak blokad wejsicia i wyjscia Blokady wejscia i wyjscia
Procesy chaotyczne Strukturalizacja proces6w
Wielos¢ firm integratoréw Jedna firma integrator
Wielos¢ podstawowych kompetencji Podstawowe kompetencje zastrzezone

dla firmy integratora

Uklad fraktalny Uktad wirtualny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nagminne przechwytywanie wartosci i wiedzy ukrytej ma miejsce w sieciach
hipermarketéw i supermarketéw: TESCO, GEANT, OBI, IKEA itd., sprzedajacych
pod wiasng marka produkty anonimowych wytwoércow.

Tego typu procesy przechwytywania wartosci i wiedzy niejawnej (wysoce in-
nowacyjnej) narastaja lawinowo w ukladach sieciowych.

Dyfuzja wiedzy dokonuje si¢ tutaj w sposéb:

— celowo chaotyczny,
— niejawny,

— asymetryczny,

— drgajacy.

Zgodnie z dialektycznym prawem wyréwnywania potencjaléw sukcesu za-
uwazy¢ mozna réwniez pozytywne procesy demonopolizacji wiedzy, np.
Microsoftu w zakresie systemu operacyjnego Windows, ktéry zaczyna byc¢ po-
woli wypierany przez system Linux, z blogostawienstwem witadz Unii Europej-
skiej, Brazylii i wielu innych krajéw. Ponadto Chiny, Japonia i Korea Pid. za-
wiazaly porozumienie w zakresie budowy wlasnego, oryginalnego operacyjne-
go systemu komputerowego.

Tak wigc mimo istnienia de facto fikcyjnej, globalnej wioski internetowej ma-
my ciagle do czynienia z mocnymi prébami destabilizujacymi owa i wiele innych
wysp wiedzy w ukladzie zaréwno makro, jak i mikro.
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4. Podsumowanie

Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwach sieciowych odbywa si¢ w sposéb wy-

spowo-drgajacy. Oznacza to, Ze:

>

po pierwsze, w przestrzeni przedsigbiorstwa sieciowego powstaja wyspy wie-
dzy niejawnej,

po drugie, ich tworzenie ma charakter spontaniczno-wytaniajacy sig,

po trzecie, dyfuzja wiedzy niejawnej w kierunku wiedzy jawnej przybiera cha-
rakter zamierajacych fal (rys. 2),

po czwarte, nat¢zenie drgan sieci, zmierzone np. liczba wynalazkéw i wnio-
skéw racjonalizatorskich przypadajacych na jednego pracownika w skali roku,
swiadcza o jej zywotnosci,

po piqte, efektywno$¢ przedsigbiorstwa sieciowego moze by¢ mierzona po-
przez jego potencjal w zakresie generowania, wdrazania i dyfuzji wiedzy nie-
jawnej (postgpu innowacyjnego, technologicznego, organizacyjnego itd.),

po szdste, bogactwem przedsigbiorstwa sa jego wiedza niejawna oraz zdolno$¢
do dzielenia si¢ wiedza z podmiotami kooperujacymi wewnatrz sieci oraz z
klientami,

po siédme, zewnetrznymi, najczesciej nieSwiadomymi nosnikami wiedzy jaw-
nej przedsig¢biorstwa sieciowego sa jego klienci,

>
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Rys. 2. Zamierajace fale dyfuzji wiedzy niejawnej

Zrédio: opracowanie wiasne.
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— po dsme, efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa sieciowego zalezy od
wkomponowania mechanizméw zapominania wiedzy przestarzalej,

— po dziewiqte, im wigcej dajesz (przekazujesz), tym wigcej otrzymujesz,

— po dziesiqte, im mniej barier wejscia i wyjscia, tym wigksza efektywnosé funk-
cjonowania przedsigbiorstwa sieciowego.
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DYNAMIC DIFFUSION OF THE KNOWLEDGE
IN THE NET ENTERPRISE

Summary

In the paper are presented:
— the essence of the net enterprise,
— the correlations between tacit and open knowledge,
— the absorption of the knowledge in the net enterprise,
— the role of the friendly net in the creation and diffusion of the knowledge.
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