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Wstep

Wdrozenie controllingu wigze sie z istotnymi zmianami w organizacji. Majg one na
celu zmniejszenie centralizacji i zwiekszenie adaptacyjnosci jednostki. Zamierzenia
te osigga sie, po pierwsze, tworzgc warunki do samodzielnego wyznaczania planéw
i przyjmowania odpowiedzialnosci za efekty ich realizacji przez komorki organizacyj-
ne i ich pracownikdw, co oznacza wyodrebnienie osrodkdéw odpowiedzialnosci. Po
drugie, upraszczajgc procesy wewnatrzorganizacyjne, co prowadzi do obnizenia
kosztéw. W kornicu organizacja powinna wypracowac rozwigzania premiujgce jakos¢
i innowacyjnos¢, uzyskujac w ten sposdb przewage konkurencyjng w perspektywie
dtugoterminowej.

Droga do w petni funkcjonalnego systemu controllingu w jednostce gospodar-
czej nie jest pozbawiona wyzwan. Mogg one tkwié¢ w kulturze organizacyjnej i doty-
czy¢ braku wizji rozwoju jednostki, nierozwinietych systeméw premiowania za wyni-
ki czy tez odczuwalnej niecheci do zmian. Bez wyeliminowania tych symptomdw
wdrozenie controllingu nie zakonczy sie sukcesem, gdyz zabraknie podstaw do oce-
ny budzetéw, nie wyksztatci sie samokontrola kosztowa, a pracownicy podwazac
bedg sens wprowadzonych zmian. Zrédtem wyzwar jest réwniez struktura organi-
zacyjna, a w szczegoélnosci niedoprecyzowany lub niedopasowany zakres zadaniowy
i odpowiedzialnos$ci komdrek organizacji, jak réwniez nieadekwatne zasoby im udo-
stepnione w celu realizacji zadan. Sytuacja taka prowadzi do obnizenia sprawnosci
proceséw, tworzenia budzetéw nieadekwatnych do potrzeb poszczegdlnych obsza-
row funkcjonalnych organizacji czy tez btednych wnioskéw ptyngcych z kontroli
budzetowej. Kolejnym obszarem, na ktdry nalezy zwréci¢ uwage, wdrazajac control-
ling w organizacji, jest metodyka pracy. W szczegélnosci niska sprawnos¢ realizacji
zadan wynika z braku udokumentowanych procedur, ograniczonego instrumenta-
rium wspierajgcego kadre zarzadzajgcg w podejmowaniu decyzji, a takze jest efek-
tem niedostatecznie rozwinietego systemu informatycznego jednostki. Skutkuje to
wydtuzonym czasem realizacji zadan planistycznych i kontrolnych, znieksztatconym
obrazem sytuacji ekonomicznej jednostki, a nawet koniecznoscig podejmowania
decyzji bez posiadania niezbednych informacji. W korcu Zrdédtem zagrozen dla
wdrozenia controllingu sg niedobory kompetencyjne w organizacji. Niepokoi¢ moze
wysoka fluktuacja kadr, brak umiejetnosci pracy z narzedziami do budzetowania
i kontroli kosztéw i nieumiejetnos¢ pracy w zespole. Do niepozgdanych nastepstw
naleze¢ beda niestabilnos¢ w dziataniu organizacji, nieefektywne wykorzystanie no-
wych rozwigzan controllingowych czy tez brak rozpowszechnienia dobrych praktyk
w jednostce gospodarcze;j.

W niniejszym zeszycie znalezé mozna efekty badan przeprowadzonych przez
dziesiecioro studentow, ktérzy przygotowali prace dyplomowe, szukajgc odpowie-
dzi na wyzej wskazane wyzwania implementacji controllingu w praktyce gospodar-
czej. Poruszane zagadnienia ukazujg spektrum uwarunkowan projektowania, wpro-
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wadzania, realizacji i doskonalenia controllingu w organizacjach duzych, srednich
i matych, komercyjnych i tych dziatajgcych non-profit, w sektorze finansowym, pro-
dukcyjnym, ustugowym oraz publicznym.

Opracowanie podzielone jest na trzy czesci. W pierwszej przyblizono obszary
doskonalenia controllingu w organizacjach komercyjnych. Paulina Warchot zbadata
procesy kontrolne w dwdéch bankach, szukajgc cech charakteryzujgcych kontrole
w instytucjach finansowych obarczonych szczegélng odpowiedzialnoscig za powie-
rzone srodki. Klaudia Surygata zwrdécita uwage na specyfike controllingu produkcyj-
nego, a w szczegolnosci na mozliwos¢ doskonalenia proceséw planowania i budzeto-
wania. Kacper Szafranski przeprowadzit analize poréwnawczg dziatalnosci gtéwnych
operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce, podkreslajgc tym samym strategiczny
aspekt analiz controllingowych. Natomiast Aleksandra Turza ukazata, w jaki sposdb
controlling proceséw sprzedazowych wspiera dziatalnos$¢ sieci aptek, poprawiajac
dostepnosé lekéw dla pacjentdow.

Druga cze$¢ ksigzki ukazuje specyfike controllingu w srodowisku niekomercyj-
nym. Katarzyna Spilnyk zbadata dziatania kontrolne w urzedzie miasta, wskazujac na
problemy, ktére muszg zosta¢ pokonane, aby dziatania te staty sie w petni efektyw-
ne. Kinga Zybata uwypuklita role controllingu we wsparciu projektéw realizowanych
w jednostce samorzadu terytorialnego, podkreslajgc powigzanie metodyk zarzgdza-
nia projektami z narzedziami controllingu. Filip Ku$ podjat natomiast prébe opraco-
wania metodyki pomiaru wynikéw ekonomicznych i sportowych klubéw pitkarskich,
w szczegdlnosci tych dziatajgcych w formie stowarzyszen sportowych. Nastepnie
Mateusz Salamon podzielit sie dobrymi praktykami w zakresie budzetowania przed-
siewzie¢ w organizacjach studenckich na przyktadzie najwiekszego projektu realizo-
wanego przez studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Ostatnia czes¢ opracowania wskazuje na role controlleréw w polskich organiza-
cjach. W tym kontekscie Sandra Skrok scharakteryzowata kompetencje zawodowe
controlleréw i przedstawita, w jaki sposdb polskie uczelnie wtgczajg sie w rozwdj tej
profesji. Natomiast Dominika Sala przeanalizowata profile zawodowe controlleréw
i oczekiwane przez pracodawcow kwalifikacje, wskazujac, ze praca w controllingu
nalezy do zawododw atrakcyjnych i przysztosciowych.

Oddajac to opracowanie w rece Czytelnikéw, licze, ze zacheci ono kolejnych stu-
dentéw do podjecia badan na temat controllingu, a takze sktoni do rozwoju zawo-
dowego w tym dynamicznym i petnym wyzwan obszarze.

Tomasz Dyczkowski
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