PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNEJ WE WROCLAWIU

Nr 1064 2005
Pozyskiwanie wiedzy i zarzadzanie wiedza

Maciej Pondel

Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu

INTERNET ZRODLEM INFORMACJI I WIEDZY
DLA PRZEDSIEBIORSTW NOWYCH TECHNOLOGII

1.Wstep

W przedsigbiorstwach nowoczesnych technologii posiadanie wiedzy tech-
nologicznej jest bardzo czgsto warunkiem wilasciwego funkcjonowania i
rozwoju firmy. W przedsigbiorstwach technologicznych oraz w pewnej czgsci
nowoczesnych firm réznych branz zarzadzanie wiedza jest niewspdtmier-
nie wazniejsze od zarzadzania zasobami majatkowymi [4]. Przez wiedzg nale-
zy tu rozumie¢ ogo6l informacji odnoszacych si¢ do okreslonej dziedziny,
umozliwiajacych podejmowanie decyzji w tej dziedzinie. Rozréznia si¢ dwie
kategorie wiedzy — wiedzg¢ jawna (dajaca si¢ zapisa¢, sformalizowal i prze-
kazaé otoczeniu w postaci dokumentéw, instrukcji czy procedur postgpowa-
nia) oraz niejawng (oparta gléwnie na doswiadczeniu i intuicji) [1]. Artykut
ten dotyczy wylacznie wiedzy technologicznej (jawnej), czyli informacji
oraz jej interpretacji i umiejetnodci jej wykorzystywania w projektach tech-
nologicznych.

2. Wykorzystanie zasobéw informacyjnych i narz¢dzi internetu
w polskich przedsi¢gbiorstwach

Z badan prowadzonych wséréd polskich przedsigbiorcéw wynika, iz dostep do
internetu ma obecnie niemal kazda firma, gdyz sytuacja zmienita si¢ w ciagu kilku
ostatnich lat. Wplyw na to miato rosnace wsrdd przedsigbiorcéw poczucie duzego
znaczenia sieci, stale rosnaca oferta dostawcoéw sieci oraz realnie obserwowany
spadek kosztéw dostgpu do internetu. Trzeba takze wspomniec, iz wiele firm po-
siada dostep do internetu z przymusu, jakim jest np. przesylanie dokumentow do
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ZUS [2]). Ponizsza tabela pokazuje wyniki réznych badan dotyczacych poziomu
dostgpu do internetu, przeprowadzonych w latach 2001-2004 wsréd wszystkich
kategorii przedsi¢biorstw — nie tylko przedsigbiorstw technologicznych. Jest to
zbyt mata prébka, aby na jej podstawie wyciaga¢ metodyczne wnioski, lecz mozna
zaobserwowac trend w duzym uogdlnieniu.

Tabela 1. Poziom dostgpu do internetu w polskich firmach

Data Dostep do 5
badania intermetu Obszar Zrédio
Lipiec . Arthur Andersen, Magazyn Internet
2001 r. 114% wszystkie firmy http://www.parp.gov.pl/publikacjal8.php
firmy zatrudniajace do .
2000 . 203 % 49 pracownikéw http://www.parp.gov.pl/demoskop.php
2001 r. 87% wszystke firmy [3]
2002 r. 94% wszystke firmy [3)
pnrize.dsf?:)?;j;vz:zgmz‘: http://www.twoja-
2002 r. 80% yace ‘ firma.pl/wiadomosc/215,polskie-firmy-w-
wszystkich sektoréw . R
. wiekszosci-maja-internet.html
gospodarki
rzedsigbiorstwa zatrud- PMR publications,
2004 r. 99,6% przecsigblorsiwa 22 http://www.pmrpublications.com/index.php?
niajace 250 i wigcej osob . .
pr_id=11&version=pl

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Wysoki poziom dostgpu do internetu nie $wiadczy niestety o jakosci i umie-
jetnosci wykorzystania go w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Przewaz-
nie tylko $rednie i duze firmy zatrudniaja pracownikéw posiadajacych umiejet-
nosci uzywania narzedzi internetowych oraz potrafiacych swe potrzeby infor-
macyjne zaspokoi¢ za pomoca sieci. Czesto korzystnie z internetu jako medium
jest wpisane w codzienne zycie takiej firmy oraz jej strategi¢ rozwoju. Nieste-
ty dla wielu matych firm dostep do internetu ogranicza si¢ do posiadania jedne-
go komputera z faczem internetowym konta pocztowego, czgsto na darmowym
serwerze. Korzystanie z internetu w tego typu firmie ogranicza si¢ do korzysta-
nia z poczty elektronicznej, przesylania dokumentéw do ZUS, czasami zaloze-
nia witryny internetowej wykonanej w amatorski sposéb lub tez dokonywania
przelewéw bankowych. Tego typu firmy réwniez uznawane sa w badaniach za
wykorzystujace internet, jednak nie mozna stwierdzi¢, iz aktywnie promuja si¢
w sieci i ze efektywnie wykorzystuja internet do komunikacji oraz powigksza-
nia wiedzy w przedsigbiorstwie. Nalezy jednak z optymizmem patrzy¢ w
przyszlosé. Male i $rednie przedsigbiorstwa coraz czgsciej wiedza, jak wyko-
rzysta¢ internet do wlasnych celéw i nie boja si¢ korzysta¢ z nowych mozli-
wosci, jakie oferuje. Maja o nim dobra opini¢ i wiaza z przyszla dzialalnoscia
na tym rynku spore nadzieje [2].


http://www.parp.Kov.pl/publikacjal8.php
http://www.parp-gov.pl/demoskop.php
http://www.twoja-
http://www.pmrpublications.com/index.php
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Tabela 2 pokazuje wyniki badaf dotyczacych sposobéw wykorzystania inter-
netu w polskich przedsigbiorstwach. Badania byly prowadzone wsréd wszystkich

kategorii przedsigbiorstw.

Tabela 2. Spos6b wykorzystania internetu w polskich firmach

Usluga Wartosé Zrodia
Poczta 40,7% http://www.modemmarketing.pl/index.php?pg=brm&artnr=2&artpg=1
elektroniczna
69% http://www.parp.gov.pl/demoskop.php
96% 91
95% [10]

Wyszukiwa- | 17,5% http://www.modernmarketing. pl/index.php?pg=brm&artnr=2&artpg=1
nie informacji
Promocja 43% http://www.modernmarketing.pl/index.php?pg=brm&artnr=2&artpg=1
wiasnej firmy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak widaé, wyszukiwanie informacji nie jest czgstym sposobem wykorzysta-
nia sieci. Chociaz internet stanowi ogromne repozytorium informacji, zar6wno
gospodarczych, jak i technologicznych, to w skali globalnej stosunkowo rzadko
jest wykorzystywany do poszukiwania informacji. Statystyka stworzona na pod-
stawie zapytan zadanych do wyszukiwarki netsprint wskazuje, iz wyszukiwanie
informacji w sieci wiaze si¢ zdecydowanie czgsciej ze sprawami prywatnymi
(gtéwnie rozrywka) niz z technologia badZ informacja gospodarcza. Tabela 3
przedstawia najpopularniejsze stowa i frazy wprowadzane do wyszukiwarki net-
sprint.pl. Liczba pojawien si¢ frazy z pierwszej pozycji zostala tu okreslona
wskaznikiem 100%, a liczba wystapien pozostalych fraz zostata przedstawiona
proporcjonalnie.

Tabela 3. Najpopulamiejsze stowa i frazy

Lp. Stowa i frazy Popularnosé
1 Sex 100%
2 Mp3 74%
3 Gry 68%
4 Tapety 50%
5 Nokia 42%
6 Sms 38%
7 Download 32%
8 Muzyka 29%
9 Filmy 29%

10 Last minute 29%

Zrédlo: www.webinside.pl/materialy/rozne/netsprint2003.zip


http://www
http://www.parp.gov.pl/demoskop.php
http://www.modemmarketing.pl/index.php
http://www.modemmarketing.pl/index.php?pg=brm&artnr=2&artpg=l
http://www.webinside.pl/materialy/rozne/netsprint2003.zip
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Zestawienie wprowadzonych do tej samej wyszukiwarki fraz zwiazanych
z technologia réwniez nakazuje przypuszczaé, iz zdecydowana ich wigkszos¢
jest bardziej zwiazana z rozrywka niz z dzialalnoscia gospodarcza (tab. 4). Mozna
domniemywaé, iz hasta mocno zwiazane z projektami informatycznymi, takie
jak ,java” czy ,flash”, pojawiaja si¢ raczej przy okazji poszukiwania gier do
telefonu komdrkowego czy rozrywki w sieci niz informacji przydatnej do projektu
informatycznego.

Tabela 4. Najpopularniejsze slowa i frazy zwiazane z technologia

Zapytania zwigzane

Lp. z technologia Populamosc
; mp3 100%
3 Sms 68%
4 Gadugadu 25%
Kazaa 20%
3 Windows XP 18%
6 Java 18%
7 Flash 15%
8 Linux 12%
9 Divx 12%
10 Emule 11%

Zr6dto: www.webinside.pl/materialy/rozne/netsprint2003.zip

Sie¢ daje wiele mozliwosci pozyskiwania informacji o charakterze technolo-
gicznym oraz gospodarczym. Wykorzystanie ich nie jest jednak powszechne w
polskich przedsigbiorstwach. Jednak jesli badaniem objetoby si¢ firmy informa-
tyczne oraz przedsigbiorstwa nowych technologii, prawdopodobnie okazaloby sig,
ze tam model wykorzystania Internetu jest duzo pehiejszy.

3. Wykorzystanie zasoboéw informacyjnych i uslug internetowych
w nowoczesnym przedsiebiorstwie

Poprzednie rozdzialy pokazywaly wyniki badan przeprowadzonych we
wszystkich kategoriach przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa wykorzystujace no-
woczesne technologie to bardzo szczegblna grupa. Przedsigbiorstwom nowo-
czesnych technologii (zwlaszcza przedsigbiorstwom informatycznym) duzo blizej
do osiagniecia statusu przedsigbiorstwa nowoczesnego lub przedsigbiorstwa in-
teligentnego niz calej reszcie firm. W dziedzinie zarzadzania przedsigbiorst-
wa informatyczne nie musza si¢ rozni¢ od pozostatych, jednak w przedsig-
biorstwach informatycznych dysponuje si¢ zdecydowanie wigksza wiedza doty-
czaca technologii informatycznych, wigkszymi umiejgtnosciami ich efektywne-
go wykorzystywania, wiekszymi mozliwosciami pozyskiwania nowej wiedzy i


http://www.webinside.pl/materialy/rozne/netsprint2003.zip
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dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw. Sa one bardziej otwarte na

nowe technologie.

W nowoczesnej firmie wykorzystanie internetu czgsto nie ogranicza si¢ jedynie

do najpopularniejszych ustug. Dzigki polaczeniu internetowemu mozna korzysta¢ z

takich ustug, jak:

— poczta elektroniczna,

- WWW,

- komunikatory — zyskujacy na popularnosci sposéb komunikacji; na poczatku
uzywany gléwnie do celéw prywatnych, obecnie coraz wigcej firm wdraza u
siebie tego typu komunikacj¢ migdzy pracownikami; na rynku dostgpna jest
spora grupa darmowych komunikatoréw oraz komercyjne aplikacje umozli-
wiajace porozumiewanie si¢ tylko w obrebie sieci lokalnej badz w zakresie
jednej korporacji,

- intranet / portal korporacyjny/ ekstranet/ narzgdzia praca grupowej — stuzace do
wymiany informacji i wiedzy dotyczacej przedsigbiorstwa, proceséw procedur
aktualnosci; zawieraja rowniez rozmaite narzgdzia pomocne w przeplywie in-
formacji w firmie,

- newsy, forum, czaty — serwerowe rozwiazania umozliwiajace prowadzenie
rozméw w sieci i zapis ich przebiegu celem udostgpnienia innym uzytkowni-
kom ich tresci,

- wymiana plikéw FTP, P2P,

~ praca zdalna, VPN, dostgp terminalowy, ssh, telnet — ushugi pozwalajace na
zdalna prace i dostgp przez internet do zasob6w sieci lokalnej przedsigbiorstwa
i mocy obliczeniowej konkretnego komputera,

- internetowe bazy danych — dostep do baz danych jest obecnie mozliwy przez
protokét tep/ip, mozliwa jest budowa aplikacji bazodanowych w réznego ro-
dzaju architekturze,

- pozostate specjalizowane aplikacje.

4. Internet zrédlem informacji i wiedzy technologicznej
dla nowoczesnych przedsi¢gbiorstw

Obecnie efektywno$¢ pracy wielu ludzi bardzo mocno jest uzalezniona od po-
siadanej przez nich wiedzy i umiejgtnosci oraz od zdolnosci szybkiego pozyskiwa-
nia informacji. Zwlaszcza w przypadku osob pracujacych z najnowszymi technolo-
giami, gdzie bardzo czesto pojawiaja si¢ nowe rozwiazania, do sprawnego dziata-
nia konieczne jest posiadanie szybko dost¢pnego repozytorium zawierajacego bar-
dzo szeroki zas6b informacji. Sprawna wyszukiwarka internetowa i zaindeksowane
w niej zasoby moga stanowié i bardzo czgsto stanowia niezb¢dne narzedzie pracy
np. informatyka.

W tescie przeprowadzonym przez BBC Magazine, dotyczacym najlepszych
serwiséw wyszukiwawczych, sklasyfikowano nastgpujace serwisy.
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- Google.com
~ Yahoo.com
— search.msn.com
— ask.com
- a9.com
Na bazie tej klasyfikacji do dalszych badan wybralem wyszukiwarke
gogle.com

5. Efektywnos$¢ procesu poszukiwania wiedzy

Do badania efektywnosci procesu pozyskiwania informacji technologicznej z
zakresu IT zostala wybrana wyszukiwarka google.com, obecnie bezdyskusyjnie
uwazana za najlepsza. Badanie zostalo przeprowadzone zgodnie z nastepujaca
procedura:

1. Zostala stworzona lista pytan dotyczacych technologii.

2. Do kazdego z pytan dobrano zestaw stéw kluczowych, wedtug ktérych po-
szukiwano informacji.

3. Zestaw stow kluczowych zostat wprowadzony do wyszukiwarki.

4. Poddano analizie 10 pierwszych wynikow.

Badania przeprowadzono na podstawie 10 zapytan.

Kazda ze wskazanych przez wyszukiwarke stron zostala scharakteryzowana
wed%ug nastepujacych kryteriow:

Jjakos¢/przydatnos¢ odpowiedzi — subiektywna ocena osoby uznanej za eksperta

w danym temacie (skala ocen od O do 10),

— rodzaj serwisu ze wzgledu na jego tworce; wyrézniono tu nastgpujace katego-
rie:

witryna producenta,

witryna organizacji zaleznej zorientowana na technologi¢ jednego producenta,

witryna organizacji niezaleznej od producentéw zorientowana na wiele tech-

nologii,

o forum dyskusyjne.

— Rodzaj serwisu ze wzgledu na jego charakter:

e witryny organizacji komercyjnych (sprzedaz produktéw, ksiazek, platne arty-
kuty, reklamy producentéw),

e witryny organizacji niekomercyjnych,

trudno okreslié.

W tabeli 5 przestawiono przyktadowe 2 pytania, wyniki wskazane przez wy-
szukiwarke oraz oceny tych odpowiedzi.

Tabele 6 i 7 przedstawiaja wyniki badaf:

— rodzaje serwisow, na stronach ktérych znalazly si¢ odpowiedzi na pytania,
— $rednia jako$¢ odpowiedzi w skali 10-punktowej,
— procent wystapien odpowiedzi w serwisach danego rodzaju.
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Lp. Serwisy

Przydatnosé

odpowiedzi Kategoria

5

Slowa kluczowe  SQL Server 2000 cluster

Pytania Czy baza danych SQL Server 2000 moze pracowaé w klastrze?

www.microsoft.com
www.sqljunkies.com
techrepublic.com.com
www.sql-server-performance.com/
www.databasejournal.com
www.sqglteam.com/
www.sqlservercentral.com
WWW.Imcse.ms

www.informit.com
www.jsiinc.com

O VOO OV AW —

NOANWNI &I ~O
NWEDNNWNDNDN -~

_—N L D) e e e L)

—

Pytanie Jak zalozy¢ uzytkownika w systemie Windows 2000 z po!
Slowa kluczowe  Windows 2000 create user command line

ziomu linii komend

windows.about.com
www.windowsnetworking.com
www.ss64.com
labmice.techtarget.com
www.computerperformance.co.uk
support.microsoft.com
www.petri.co.il
publib.boulder.ibm.com
www.windowsitpro.com

10 labmice.techtarget.com

0~ O\ AW -

(=]

1

NOOOOOE—=NO
NN =N=NDNDWNDN

W N =N W N =

Zrédlo: opracowanic wiasne.

Tabela 6. Rodzaj serwisu ze wzgledu na jego twérce

Rodzaj serwisu Srednia jakos¢ | Procent wystapieh
Witryna producenta 4,75 27%
Witryna organizacji zaleznej, zorientowane;j

na technologi¢ jednego producenta 3,18 73%
Witryna organizacji niezaleznej od produ-

centéw, zorientowanej na wiele technologii 5,11 30%
Forum dyskusyjne 2,00 3%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Rodzaj serwisu ze wzglgdu na jego charakter

Rodzaj serwisu

$rednia jako$¢ | Procent wystapien

Organizacja komercyjna
Organizacja niekomercyjna
Trudno okresli¢

4,59

3,20

2,88

73%
33%
27%

Zrédlo: opracowanie wiasne.


http://www.microsoft.com
http://www.sqljunkies.com
http://www.sql-server-performance.com/
http://www.databasejoumal.com
http://www.sqlteam.com/
http://www.sqlservercentral.com
http://www.mcse.ms
http://www.informit.com
http://www.jsiinc.com
http://www.windowsnetworking.com
http://www.ss64.com
http://www.computerperformance.co.uk
http://www.windowsitpro.com

224

Wynika z nich, ze najlepszej jakosci informacje znajduja si¢ w serwisach orga-
nizacji komercyjnych, zorientowanych na wiele technologii ré6znych producentow.
Natomiast najwigcej odpowiedzi znajduje si¢ w witrynach organizacji komercyj-
nych zorientowanych na technologi¢ jednego producenta.

Tabela 8 i rys. 1 przedstawiaja zalezno$¢ jakosci wyszukanej informacji od
miejsca na liscie wynikow.

Tabela 8. Zalezno$¢ jakosci odpowiedzi od miejsca na liscie wynikéw

Miejsce [ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Srednia | 82 | 46 | 64 | 53 1 26 | 25| 23| 1.6 | 3,1 | 28

Zr6dlo: opracowanie whasne.

srednie

O = NN W A OO OO N DD O
L~

0 2 4 6 8 10 12
miejsce

Rys. 1. Zalezno$¢ jakosci odpowiedzi od miejsca na liscie wynikéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Generalna zasada mowi, iz im wyzej odpowiedZ na liscie, tym wyzsza jej ja-
kosé. Ciekawe, iz wynik znajdujacy si¢ na drugim miejscu jest na ogot gorszy od
wyniku znajdujacego si¢ na pozycji numer 3. Moze to by¢ jednak przypadek wyni-
kajacy z niewielkiej probki — 10 pytan. Takze godne uwagi jest to, iz pierwsza
odpowiedZ niemal we wszystkich przypadkach (poza jednym) jest najlepsza, a jej
jakos¢ jest zdecydowanie wyzsza niz jakos¢ kolejnych odpowiedzi.

6. Wnioski

Z przeprowadzonego badania mozna wysnué ciekawe wnioski. Poszukujac od-
powiedzi na pytania zwiazane z technologiami informatycznymi, fatwo mozem
zuwazy¢, ze informacje zawarte w internecie sa niemal kompletne — wiasciwie



225

kazdy temat jest opisany — oczywiscie w jezyku angielskim. Zauwazalna jest row-
niez zdecydowana wyzszo$¢ pierwszego wyniku na liscie nad pozostatymi.

Podsumowujac, zasoby internetu moga stanowi¢ doskonate repozytorium in-
formacji i wiedzy technologicznej, szczegdlnie dla przedsigbiorstw z branzy infor-
matycznej. Przy obecnym poziomie informatyzacji polskich przedsigbiorstw — przy
wysokim poziomie dostgpu do internetu nie wida¢ znaczacych barier technicznych
do wykorzystywania internetu jako Zrodta pozyskiwania informacji i wiedzy tech-
nologicznej. W wypadku przedsiebiorstw technologicznych, a zwlaszcza informa-
tycznych, nie istnieja rowniez bariery ludzkie. Inaczej jest w pozostatych firmach,
gdzie pracownikom najczgsciej brakuje dostatecznych umiejgtnosci efektywnego
wykorzystywania zasobow i ustug Internetu. Poza umiejgtnosciami czgsto pracow-
nikom brakuje réwniez przekonania, co do znaczenia, mozliwosci oraz jakosci
informacji znajdujacych si¢ w sieci.
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INTERNET AS A SOURCE OF INFORMATION AND KNOWLEDGE FOR
NEW TECHNOLOGY ENTERPRISES

Summary

The category of high-tech enterprise appeared at the end of 20 century. It’s importance improves
with a development of Internet and internet technologies. Global network has become an essence for
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many enterprises activity. Efficient usage of Internet, creating new solutions for internet requires
knowledge related to marketing, management and also technical knowledge. That is why there is a
great necessity to posses the best information and knowledge sources. They are essential to manage
projects in efficient way. Internet is one of the most developed and flexible sources. It includes a lot
of tools and methods of acquiring knowledge and it became a primal place to search for information
and knowledge concemning technology. The main target of this paper it to characterize processes of
acquirement technical information and knowledge from Internet.
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