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1. Wstep

Wraz z rozwojem technologii informatycznych, dane zgromadzone i archiwi-
zowane na réznych nosnikach danych staly si¢ jedna z najwazniejszych wartosci
firmy. Bazy operacyjne juz nie wystarczaja, gdyz wspieraja jedynie biezaca dzia-
talno$é organizacji. Dzisiejsze potrzeby zarzadzania zaspokaja technologia OLAP
wielowymiarowej struktury danych majaca na celu dostarczanie wlasciwych in-
formacji wlasciwym ludziom, we wiasciwym czasie i po niskiej cenie. Technologia
ta jest wykorzystywana w HD', ktére sa elektronicznym magazynem danych (sto-
rehouse), ktory oczyszcza i transformuje dane z wielu zrédet i wielu form.

Rozwéj technologii oraz jej zastosowanie prowadzi w kierunku rozwoju spofe-
czenstwa informacyjnego, w ktérym edukacja odgrywa znaczaca rolg. Nowa eko-
nomia wiaze sie z globalnym rynkiem przeptywu kapitatu, towardéw i ludzi, ktorzy
sprzedaja swoja wiedz¢ i umiejetnosci. Edukacja otwarta oraz ksztalcenie na odle-
glos¢ sa dzisiaj obecne na calym $wiecie, a podstawa tych przemian jest wkrocze-
nie najnowszych technologii informatycznych do systemu ksztalcenia.

Nowe technologie komunikacyjne sa efektywnym narzedziem w procesie na-
uczania lecz tylko narzedziem dodatkowym. Umozliwiaja dziatanie organizacji
niezaleznie od lokalizacji oraz pozwalaja na szybki dostgp do informacji oraz za-
rzadzanie duzymi zasobami danych i na dzialanie przez caly czas (jak np. sklepy
internetowe czy elektroniczne konta bankowe czynne sa cata dob¢ w Internecie).
Szybki rozwéj nauczania z wykorzystaniem teleinformatyki zwiazany jest z duzy-
mi kosztami (sprzet, oprogramowanie, internet). Problem innowacji zwiazany jest

! Twérca nowoczesnej idei HD jest William H. Inmon [4]
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tez z brakiem zaufania ludzi oraz ze sposobem przekazywania wiedzy, ale ma tak-
ze wiele zalet, ktore wplywaja na jego atrakcyjnosc.

Aby zapewni¢ dlugoterminowy wzrost gospodarczy w kraju oprécz naktadow
inwestycyjnych, czy regulacji prawnych potrzebna jest inwestycja w edukacjg¢ oraz
w infrastrukture informatyczna.

2. Nauczanie zdalne jako nowoczesna forma realizacji
permanentnej dydaktyki

Ustalone przez panistwa G-7 (1995) i UE (1993) [2] zasady odnoszace si¢ do
spoleczenstwa informacyjnego to m.in.: powszechny dostep wszystkich ludzi do
podstawowego zakresu techniki komunikacyjnej i informacyjnej, otwarta siec,
czyli nieskrepowany dostep do sieci wszystkich operatoréw i ustugodawcéw, zdol-
no$¢ wzajemnego laczenia si¢ i przetwarzania danych, kompatybilnos¢ i zdolno$¢
wspolpracy wszelkiej techniki umozliwiajacej petny kontakt bez wzgledu na miej-
sce pobytu ludzi, stworzenie warunkéw dla konkurencji w tej dziedzinie.

Opracowana przez kraje Unii Europejskiej Strategia Lizbonska postawita sobie
za cel okreslenie i wytyczenie kierunkéw rozwoju gospodarki swoich czionkéw
tak, aby do 2010 roku staly si¢ konkurencyjnymi w stosunku do Stanéw Zjedno-
czonych. W naszym kraju powstato Polskie Forum Strategii Lizbonskiej, ktore
wsrod kierunkéw majacych by¢ szczegdlnie szybko rozwijane uwzglednito nowo-
czesne nauczanie i uczenie oraz problematyke tworzenia spoleczenstwa opartego
na wiedzy, w ktorej kladzie si¢ szczeg6lny nacisk na permanentne uczenie sig,
wiedze i jej zarzadzanie. Wszystko to zmierza w kierunku gospodarki opartej na
wiedzy, ktérej warunkiem jest ustawiczne ksztalcenie, aktualizowanie posiadanej
wiedzy i nabywanie nowej. Szczegdlna cecha gospodarki opartej na wiedzy jest
rosnacy udzial nie materialnych zasobéw, w tym przede wszystkim wiedzy w two-
rzeniu efektéw ekonomicznych, kreowaniu spotecznego dobrobytu [1]. W gospo-
darce opartej na wiedzy duze znaczenie odgrywa technologia, a jednym z jej waz-
nych element6w jest kapitat intelektualny.

Istota nowej gospodarki i spoteczernistwa informacyjnego jest intensywnie roz-
wijajacy si¢ sektor zajmujacy si¢ pozyskiwaniem i wykorzystywaniem wiedzy.
Ciagly rozwdj Internetu ma wplyw na sposoby i metody ksztalcenia, a zdobywania
wiedzy nie mozna sobie wyobrazi¢ bez dostepu do internetu, czy informacji za-
wartych na stronach WWW. Duzy wplyw na formy nauczania maja srodki komu-
nikacji, ktére umozliwiaja przekazywanie materialow nauczania. Przekazywanie
wiedzy wymaga rozpoznania, analizy dostgpnych oraz potrzebnych zasobéw wie-
dzy jak réwniez procesdéw z nimi zwiazanych. Studenci powinni mie¢ dostgp do
potrzebnej im wiedzy w okreslonym czasie i miejscu. Tutaj pomocne okazuija si¢
systemy Distance Learning (e-learning), ktére staja si¢ coraz bardziej atrakcyjna
forma przekazywania wiedzy, polegajaca na wykorzystaniu najnowszych rozwia-
zan teleinfomatycznych. Nowe technologie informatyczne zmieniajac oblicze
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wielu dziedzin wkraczaja rowniez w domeng gromadzenia, pozyskiwania, wyko-
rzystania i przekazywania wiedzy na potrzeby ksztalcenia. W tradycyjnych mate-
riatach nauczania rozktad tresci jest liniowy, podczas, gdy nawigacja po stronach
WWW wykorzystujaca technike hipertaczy pozwala na swobodne przemieszczanie
si¢ i pomijanie tresci znanych lub mniej ciekawych oraz dotarcie do bardziej inte-
resujacych. Nauczanie zdalne nie wyeliminuje tradycyjnych metod nauczania jed-
nak z czasem moze si¢ sta¢ ich alternatywa ze wzgledu na koszty i szybkos¢ zasto-
sowania. Jest ono metoda ksztalcenia i samoksztatcenia oraz aktualizacji nabytej
wiedzy. Jest takze pomystem na nowe dziatania informatyczne firmy (pozyskiwa-
nie i zarzadzanie wiedzg i nauczanie z wykorzystaniem komputera).

Do najczeéciej wykorzystywanych narzgdzi umozliwiajacych realizacj¢ zdal-
nego nauczania mozna zaliczy¢ m. in. produkt LearningSpace firmy Lotus Notes,
ktéry oferuje szkolenia w czasie rzeczywistym, automatyzacj¢ procesu zapisu na
kursy oraz oceng i analiz¢ wynikéw. LearningSpace wykorzystujac platform¢ Lo-
tus Notes zorganizowana w postaci nastgpujacych baz danych: Schedule (centralny
modut, ktéry umozliwia uczestnikom nawigacj¢ po kursach, ¢wiczeniach; przed-
stawia strukture¢ zaplanowana przez dydaktyka), Media Center (zawiera materiaty
m.in. pliki *.doc, *.txt, *.wpd, dZwigki, sekwencje video; umozliwia dostgp do
WWW, pozwala studentowi na naukg¢ zgodnie ze swoim stylem i potrzebami),
Course Room (modut umozliwiajacy wzajemna komunikacj¢ pomigdzy studentem
i nauczycielem, prace w podgrupach oraz wymiang pogladéw), Profiles Database
(modut stuzacy m.in. do prezentacji uczestnikéw kursu, instruktora, umozliwia
studentom wypetnianie tresciag swoich stron prezentacyjnych), Assessment Mana-
ger (jest narzedziem pozwalajacym na definiowanie i sprawdzanie zadan wyzna-
czonych przez nauczyciela; stanowi narzedzie testowania i oceny poszczegolnych
uczestnikow kursu przez nauczyciela).

Przedstawione formy interakcji wyczerpuja podstawowe rozwiazania stosowa-
ne w $rodowisku pakietow wspomagajacych zdalne nauczanie. Narzgdzia wyko-
rzystywane przez LearningSpace do rozwijania tego zakresu wiedzy to ¢wiczenia,
symulacje, quizy. Cwiczenia i symulacje daja stuchaczom okazje do utrwalenia
swojej wiedzy, podczas gdy quizy w trakcie lekcji, zachgcaja do kojarzenia faktow
w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytania. Umozliwiaja one pracg grupowa,
zarzadzanie wiedza oraz nauczanie na odleglos¢.

Przedstawione formy interakcji sa podstawowymi rozwiazaniami stosowanymi
w $rodowisku pakietéw wspomagajacych zdalne nauczanie. Material dydaktyczny
opracowany przez nauczyciela jest zawarty w module dydaktycznym Schedule.
Struktura obiektowa moduléw ma zapewnié elastyczno$¢ uczenia i mozliwos¢
dostosowania go do potrzeb, wiedzy studentéw oraz wysoka jako$¢ i szybkie dzia-
lanie w sieci Internet. Srodowisko LearningSpace pozwala wygenerowaé wyniki
w oparciu o0 oceny sprawdzianéw uzyskane przez studentéw w trakcie procesu
nauczania i uczenia si¢, ktére nauczyciele moga wykorzysta¢ do réznego rodzaju
analiz statystycznych i prezentowane w formie graficznej lub numerycznej (np.
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wykresy, liczby). Dostarczone nauczycielom umozliwiaja im podjecie decyzji od-

nosnie ewentualnych modyfikacji moduléw dydaktycznych.

Wykorzystujac modut Assessment Manager nauczyciel moze przygotowacé ze-
staw pytan sprawdzajacych wiadomosci i umiejetnosci studentéw jak np.: wypehij
puste miejsca (fill in blank), dopasuj odpowiedz (matching), test wielokrotnego
wyboru — jedna prawidlowa odpowiedZ (multiple choice - single answer), test
wielokrotnego wyboru — kilka prawidtowych odpowiedzi (multiple choice - multi-
ple answer), pytania otwarte (open — end), prawda/falsz (true / false), tak/nie (y/n).
Odpowiedzi na niektore pytania sa oceniane automatycznie przez system, nato-
miast pytania otwarte ocenia nauczyciel. Tak przygotowany zestaw pytan pozwala
na oceng studenta. Ewaluacje sa przechowywane w module Assessment Manager,
a beda dost¢pne dla studentow po wyslaniu przez nauczyciela. Mozna tutaj wyko-
rzysta¢ ¢wiczenia, symulacje, quizy, ktore daja studentom okazj¢ do utrwalenia
swojej wiedzy. Pozyskana w ten sposob wiedza moze by¢ wykorzystana przez
nauczyciela do weryfikacji modutéw. Wykorzystujac rozne narze¢dzia statystyczne
mozemy stwierdzi¢, w jakim stopniu studenci przyswoili wiedzg, jaki procent stu-
dentéw ma problem z wykorzystaniem jej w praktycznych dziataniach, czy nie
nalezy przygotowa¢ wiecej ¢wiczen, opracowac wigcej modulow, a moze wprowa-
dzi¢ jakies moduly posrednie.

Innym systemem, ktéry mozna wykorzysta¢ do prowadzenia procesu dydak-
tycznego w Internecie méglby by¢ np. SI klasy LCMS (Learning Content Mana-
gment System) oraz modutly (kursy) multimedialne WBT (Web-Based Training),
zawierajace elementy multimedialne i interaktywne, ktore zwigkszaja atrakcyjnosé
tresci. System LCMS [5] umozliwia m.in. tworzenie, przechowywanie, zarzadzanie
i publikowanie tresci dydaktycznej w postaci multimedialnych kurséw WBT, orga-
nizowanie procesu dydaktycznego, kontrolowanie postgpoéw studentéw, zapisywa-
nie i kontrolowanie dostgpu do kurséw oraz raportowanie. Podobnie jak w Lear-
ningSpace mozliwe jest takze prowadzenie szkolefi Distance Learning w nastgpu-
jacych trybach:
¢ indywidualnym (student sam decyduje o tempie nauki; pakiet $ledzi dzialania

studenta i tworzy raporty),

e asynchronicznym (student realizuje program wg wlasnego planu i w dowolnym
czasie z mozliwoscia dyskusji w sieci za pomoca poczty elektronicznej lub
grup dyskusyjnych),

e synchronicznym (student o okre$lonej porze moze uczestniczy¢é w zaj¢ciach w
wirtualnej klasie przez Internet; w czasie rzeczywistym obecny jest jednocze-
$nie w sieci student i nauczyciel).

Dostep do kurséw WBT w systemie LCMS jest przy pomocy przegladarki
WWW.

Nauczanie na odleglo$é bazuje na rozwoju technik komunikacyjnych. Naj-
wickszym problemem nauczania na odleglos¢ jest nie tylko dostep do wirtualnych
zasobow, ale réwniez dostepnosé materiatléw w ksiggarniach tradycyjnych i wirtu-



251

alnych. Distance Learning - ksztalcenie na odlegtos¢ za pomoca Internetu fub In-

tranetu stalo si¢ w ostatnich latach popularne réwniez na uczelniach. E-learning

oznacza ksztalcenie z wykorzystaniem komputera i sieci komputerowej (on-line) -
lokalnej lub globalnej. Wsr6d komponentéw e-learning mozemy m.in. wyr6znié:

e materialy edukacyjne (podstawowy element e-learningu, np. na CD-ROM lub
poprzez sie¢ internet, czy intranet);

e komunikacj¢ (nauczyciela ze studentami poprzez wideokonferencjg, poczte
elektroniczng lub czat, czy kontakt bezposredni),

e wirtualng rzeczywisto$¢ (umozliwia m.in. przegladanie tresci, pozwala ekspe-
rymentowaé, obserwowal, symulowaé zdarzenia i urzadzenia, zobaczy¢ pra-
cujace przekroje maszyn, interaktywne mapy, wnetrza organizméw, czy niedo-
stgpne miejsca),

e systemy oceny studentéw (mozliwosci samooceny i oceny ucznia).

W e-learningu kontakt nauczyciela z uczniem mozliwy jest za posrednictwem
Internetu, dzigki technikom informatyczno — telekomunikacyjnym.

Technologia telefonéw komérkowych, jej popularyzacja i dynamiczny rozwdj
spowodowaly powstanie nowej drogi w zdalnym nauczaniu m-learningu. Mobile
learning mozna uznaé jako rozwiazanie edukacyjne z zastosowaniem narzgdzi
takich, jak telefony komérkowe oraz urzadzenia PDA (Personal Digital Assistant),
a wigc systemy, ktore posiadaja zaréwno cechy telefonu komérkowego jak i kom-
putera osobistego (np. palmtop).

Technologia informacyjna powoli staje si¢ elementem Zycia prywatnego i za-
wodowego dla wigkszosci ludzi. Zatem konieczne jest zdobycie umiejgtnosci wy-
korzystywania nowoczesnych technologii, aby pozyskiwa¢ opracowywa¢ i wyko-
rzystywa¢ wiedzg zaréwno dla celéw prywatnych i zawodowych. Uczelnie musza
zatem przygotowaé absolwentéw do postugiwania si¢ sprzetem i oprogramowa-
niem informatycznym i telekomunikacyjnym w celu zdobycia wiedzy. Nalezy wigc
juz dzisiaj wykorzystywaé nowoczesna technologi¢ jako wspomagajaca nauczanie
roznych przedmiotow.

3. Formy nauczania zdalnego

Pojawiaja si¢ rézne terminy nowych form edukacji. Wspétczesnie wykorzy-
stuje si¢ w roznych dziedzinach i réznych krajach zamiast tradycyjnego nauczania
rézne odmiany nauczania zdalnego, ktére zwiazane s z technologia satelitarng i
technikami wideo jak np.:

e Computer Based Training (CBT - dydaktyka oparta na pracy z komputerem
wykorzystujaca multimedialne metodyczne oprogramowanie; jest jedna z form
edukacji skierowana do konkretnego czlowieka),

e E-Learning (elektroniczne nauczanie za pomoca technologii informatyczno-
telekomunikacyjnych, majace na celu poglebienie wiedzy i umiejgtnosei).
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e Nauczanie zdalne (distance learning), ktérego zasadnicza zaleta jest to, ze stu-
denci moga by¢ geograficznie oddaleni od osrodka ksztalcenia, jak rowniez od
innych studentéw. W ramach systeméw nauczania na odlegto$¢ wykorzysty-
wane sa najnowsze technologie, jak komputery, internet, kasety audio/wideo,
plyty CD-ROM, co umozliwia dostarczanie materialdéw dydaktycznych w po-
staci elektroniczne;j.

¢ Forum - wirtualne pomieszczenie, w ktéorym porozumiewaja sie¢ osoby i grupy
Jjak np.: rozmowy w siect, ksi¢gi gosci czy forum dyskusyjne.

o Telelearning - nauczanie na odleglos¢ (distance learning), gdy wykfadowca i
uczacy si¢ znajduja si¢ w dwdch réznych miejscach.

¢  Wyklad wideo - wyklady na zywo przekazywane poprzez Internet, ktore moz-
na w kazdej chwili wywola¢ z sieci, jak rowniez wykorzysta¢ w wykladach
uzupetniajacych material nauczania.

Szybko rozwijajacy si¢ proces transformacji gospodarczej, koniecznos¢ two-
rzenia nowych miejsc pracy wymaga nowoczesnych metod dydaktyki i przekaza-
nia nietatwej wiedzy menedzerskich zachowan.

Istota globalizacji, nowej gospodarki i spoleczenstwa informacyjnego jest in-
tensywnie rozwijajacy sie sektor zajmujacy si¢ pozyskiwaniem i wykorzystywa-
niem wiedzy. Ciagly rozwoj Internetu ma wplyw na sposoby i metody ksztalcenia.
Zdobywanie wiedzy nie moze obejs$¢ sie bez dostepu do internetu, czy informacji
zawartych na stronach WWW. Tradycyjne nauczanie jest forma ksztalcenia pod
kierunkiem nauczyciela.

Duzy wptyw na formy nauczania maja $rodki komunikacji, ktére umozliwiaja
przekazywanie materialow szkoleniowych. Tutaj pomocne okazuja si¢ systemy
Distance Learning (e-learning), ktére staja si¢ coraz bardziej atrakcyjng forma
przekazywania wiedzy, polegajaca na wykorzystaniu najnowszych rozwiazan te-
leinfomatycznych. Nowe technologie informatyczne zmieniajac oblicze wielu
dziedzin wkraczaja rowniez w domene gromadzenia, pozyskiwania, wykorzystania
i przekazywania wiedzy na potrzeby ksztalcenia. Nie wyeliminuja jednak tradycyj-
nych metod nauczania jednak z czasem moze si¢ staC ich alternatywa ze wzgledu
na koszty i szybko$¢ zastosowania. Nauczanie zdalne pozwala na nauk¢ w dowol-
nym miejscu, czasie, tempie, wykorzystujac szerokie zasoby materialébw pomocni-
czych, nowe technologie przekazu, interaktywnos¢, redukcj¢ kosztéw szkolenia,
§rodowisko i technologie sieci komputerowych, ptyty CD-ROM, naukg w trybie
asynchronicznym, rozwiazania synchroniczne, bazy danych, support online oraz
taczenie réznych metod zdalnego nauczania. Jedng z jego najwazniejszych cech
jest elastyczno$¢ nauczania (nauka w dowolnym miejscu i czasie, dowolna licznos¢
grupy, indywidualizacja nauczania, wychodzenie naprzeciw potrzebom studenta
oraz aktualnos¢ szkolen).

Podstawowe funkcje systemu LMS (Learning Management System) [3] to
m.in.: zarzadzanie uzytkownikami (nauczycielami i studentami), modutami (kur-
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sami), importowanie i odtwarzanie modutéw w réznych formatach oraz weryfika-
cja postgpow studentow.

Metody ksztalcenia (e-learning), ulepsza si¢ poprzez wprowadzanie nowych
technik nauczania, ktére optymalizuja proces nauczania, a wigc m.in. zwigkszaja
skutecznosé¢ przyswajania wiedzy i umiejetnosci, skracajq czas nauczania i zmniej-
szaja koszty edukacji. Procesy ksztalcenia na kazdym poziomie sa stale reformo-
wane i dotycza tresci nauczania, metod przekazywania wiedzy oraz umiejgtnosci.
Nowa metoda ksztalcenia jest takze wykorzystanie technik symulacyjnych w opar-
ciu o techniki komputerowe, ktére pozwalaja poznaé w pelni wplyw zadanych
parametrow na funkcjonowanie réznych modeli.

Ogromny postep we wszystkich dziedzinach nauki i techniki wymaga statego
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw.

Nauczanie zdalne umozliwia interaktywna nauke, szkolenia oraz uzyskiwanie
roznych informacji poprzez sie¢ Internet, czy Intranet. Moze wystgpowaé w réznej
postaci zaje¢ w czasie rzeczywistym, przekazow satelitarnych, videokonferencji,
czy indywidualnych zajeé. Umozliwia dostgp do réznych zajeé, z réznych miejsc i
o dowolnym czasie oraz pozwala na indywidualny tok nauki.

Wszystkie formy (odmiany) ksztalcenia zdalnego uwzgledniaja sposéb prowa-
dzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i osoby uczace sig
znajduja sie w réznych miejscach (nawet geograficznie), wykorzystujac do przeka-
zywania informacji, oprécz tradycyjnych sposobéw komunikowania si¢, wspoétcze-
sne, nowoczesne technologie telekomunikacyjne. Aby urozmaici¢ t¢ forme¢ przeka-
zywania wiedzy, zaczgto nauczaé poprzez wykorzystywanie wszelkich dostepnych
narzedzi, jakie daje wspélczesna technika - przesylajac: tekst, glos, obrazy rucho-
me i nieruchome, oraz dane komputerowe. Obecne technologie umozliwiaja réw-
niez bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym nauczyciela z uczniem za pomoca
audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od odleglosci.

Do gtéwnych atutéow nowej dydaktyki zalicza si¢ interaktywnos¢ i wizualiza-
cje nauczania niezaleznie od czasu i miejsca przebywania studentéw. Nowe for-
my nauczania oferuja rézne mozliwoséci. Podczas wirtualnych zaje¢ studenci mo-
ga wspolnie opracowywaé tematy kontaktujac si¢ ze soba za posrednictwem pocz-
ty oraz z teleopiekunem (teletutorem). Maja mozliwo$¢ stawiania pytan wykta-
dowcom w sieci, prowadzenia dyskusji. W wirtualnych laboratoriach mozna
symulowaé rozne eksperymenty. Nowe techniki nadaja edukacji nowy wymiar, a
to wymaga rozwinigcia nowych metod dydaktycznych. Internet zapewnia nam
utworzenie moduldw zawierajacych wiedze z danej dziedziny, z ktérych mozna
utworzyé zestaw tematyczny dostosowujac materiat nauczania do réznych grup
studenckich.

Tabela prezentuje wybrane elementy przekazu i oceny wiedzy w réznych mo-
delach ksztalcenia. Decydujac si¢ na model ksztalcenia nalezy wzia¢ pod uwage
m.in. cele ksztalcenia, dostgpna technologi¢ informatyczna i przygotowanie stu-
dentéw do wykorzystania nowej technologii.
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Tabela 1. Modele ksztalcenia

Tryb Model e-learning Model tradycyijny
Synchroniczny Seminaria w sieci(np. wideo- Seminaria i prelekcje; wyklady;
konferencje, wirtualne klasy); Chat; | éwiczenia; konsultacje, spotkania
Laboratoria i zdalne symulacje

Asynchroniczny Nauka poprzez samodzielng aktyw- | Zadania domowe; samoksztalcenie —
nos$é w sieci; lista dyskusyjna; kursy | czytanie literatury fachowej; kasety
CD-ROM; samoksztalcenie audio i wideo

Zrodlo: na podstawie [11]

Wykorzystujac dostgpna technologi¢ informatyczna w modelu tradycyjnym
mozemy uatrakcyjni¢ zajecia. Wiedze szczegbtowa studenci moga posias¢ wyko-
rzystujac platforme e-learnig, strony www przygotowane przez nauczyciela oraz
inne zasoby udostepniane w Internecie przez biblioteki, urzedy, uczelnie, organiza-
cje i instytucje. Platforma e-learning pozwala na przeprowadzenie testéw spraw-
dzajacych poszczeg6lne partie materiatu. Nauke¢ zwiazana ze zdobywaniem wiedzy
z danego przedmiotu mozna polaczy¢ z rozszerzaniem umiejgtnosci wykorzysty-
wania technologii informatycznej.

4. Wykorzystanie narz¢dzi ETL w procesie oceny
materialu dydaktycznego

Proces ETL (Extraction, Transformation, Loading), ktéry jest zwiazany z tech-
nologia OLAP odpowiada za cala droge, jaka musza przeby¢ dane od Zrédet do
$rodowiska hurtowni danych. Obejmuje on pobieranie, przeksztalcanie i przeno-
szenie danych z réznych heterogenicznych zrédet do formatéw wykorzystywanych
w HD (np. gwiazdzistych). Proces transformacji polega na wydobywaniu odpo-
wiednich danych (extract), filtrowaniu (filter), dopasowywaniu (condition), $cie-
$nianiu (condense), czyszczeniu (scrub), utrzymaniu (household) oraz fadowaniu
ich (load) do HD. Projektowanie i implementacja tego procesu jest jedng z
najpowazniejszych i najtrudniejszych faz cyklu zycia hurtowni danych, ktéra z
reguly zajmuje duzo czasu, gdyz dane sq w réznych formatach, czasami niekom-
pletne, réznej jakosci i czystosci na poziomie gwarantujacym wiarygodno$¢ pro-
jektowanej hurtowni danych. Kolejne utrudnienie to konieczno$¢ zaplanowania
wilasciwie dwoch proceséw ETL: jednego, dla poczatkowego zatadowania hurtow-
ni danymi oraz drugiego - dla jej przyrostowego uaktualniania.

Technologia ETL znajduje swoje odzwierciedlenie najczgsciej w postaci dedy-
kowanych narzedzi, ogblnie zwanych po prostu narzedziami ETL (ETL tools).
Zadaniem takiej aplikacji jest okresowe ekstrahowanie danych z systemow Zré-
dtowych (Source) i transformowanie ich do ustalonego, spéjnego formatu, a w
koricu fadowanie tak przetworzonych danych do docelowego miejsca sktadowania
(Target). Narzedzia do ekstrakcji, transformacji i tadowania danych sa nieodiacz-
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nym elementem systemOw przetwarzania analitycznego OLAP. Wykorzystuje sig
je nie tylko w duzych, kompleksowych rozwiazaniach bazodanowych, ale réwniez
tam, gdzie przeplyw danych z r6znych system6w i w réznych formatach utrudnia
spojny wglad w tres$¢, ktére te dane niosa. Narzgdzia ETL moga skroci¢ czas po-
trzebny na uzyskanie wartosciowej informacji. ETL oznaczaja operacje, jakie po-
winny byé wykonane na danych zrédlowych, aby staly si¢ dla nas warto$ciowa
informacja, niosaca konkretna tresc.

Zxrédia danych ETL @
Ekstralocja
@\ Transformacja

@ -l P adowanie L

Narzgdzia DM,
OLAP, raporty

Rys. 1. Proces ETL

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wejsciem do systemu, ktory bylby przydatny w procesie oceny materiatu
dydaktycznego (rys.1.), bylyby dane z bazy danych systeméw nauczania zdalne-
go (np.LeamningSpace), bazy danych dziekanatu, ktére zawieraja informacje o
studentach (nr albumu, nazwisko, imi¢, adres, oceny w poszczegdlnych seme-
strach) oraz r6zne zrddla zewnetrzne (oceny i obecnosci studentéw na wykla-
dach, laboratoriach, czy éwiczeniach, dodatkowe teczki studentéw w postaci do-
kumentow przechowywanych w dziekanacie). Dane te podlegalyby procesowi
ETL, ktory umiescitby je w HD w strukturach przez nig wykorzystywanych (np. w
postaci gwiazdy, platka sniegu lub konstelacji). Moglyby one potem by¢ dostep-
ne narz¢dziom analitycznym np. Data minig, ktoére udost¢pniaja réznego rodzaju
analizy w roznych przekrojach jak np. w ujeciu przedmiotowym: jak studenci
radzili sobie z materialem na poszczegdlnych przedmiotach, jak radzili sobie
z ¢wiczeniami (z ktorymi mieli najwigcej problemow). Mozna takze siggnaé
glebiej i stwierdzi¢, ktore ¢wiczenie sprawialo studentom najwigcej problemow,
i nastgpnym razem przygotowaé wigcej przykltadow pozwalajacych na lepsze
Zrozumienie).

5. Podsumowanie wnioski
Nauczanie tradycyjne umozliwia ¢wiczenie umiej¢tnosci interpersonalnych,

obserwacje, dyskusje, kontakt z ludzmi oraz okresla czas i miejsce nauki. Nato-
miast nauczanie zdalne nie tylko dostarcza wiedzy, ale pomaga w zdobywaniu
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umieje¢tnosci postugiwania si¢ najnowszymi technikami informatycznymi. Jego
zaleta to m.in. dostgpno$¢ dla kazdego w dowolnym miejscu i o dowolnym czasie,
a takze to, ze zawiera skondensowany material, ktérego przyswajanie nie zabiera
duzo czasu. Szkolenie taczone (Blended Learning) jest uwazane dzisiaj za najnow-
szy trend w edukacji oraz za efektywna metode¢ usprawniajaca proces nauczania.
Najczesciej jest wykorzystywane jako pofaczenie e-learningu z nauczaniem trady-
cyjnym.

Wykorzystanie nauczania zdalnego wymaga duzej kreatywnosci twoércéw, du-
zego nakladu pracy, m.in. specjalistow od grafiki i animacji komputerowej. Wiaze
si¢ to z dodatkowymi kosztami (np. materialéw), ale moze poprawi¢ efektywnos¢
studiéw wyzszych. Metodyka nauczania czy doswiadczenia w pracy powinny sta¢
si¢ teraz inspiracja do ksztalcenia nowym sposobem, ktéry powinien by¢ badany i
weryfikowany pod wzgledem skutecznosci dydaktyczne;.

Literatura

[1] Drucknre P., Spofeczenstwo pokapitalistyczne, WN Warszawa 1999.

[2] http://wiem.onet.pl/wiem/009fee.html

[3] http://www.finn.pV/jsp/programy/lms/kursy/e-leaming/cotojest/komer

[4] Inmon W. H., Building the Data Warehouse, Third Edition, Wiley Computer Publishing, John
Wiley & Sons Inc., New York 2002.

[5] Marciniak J., Rozwiqzania e-learningu w zwigkszaniu konkurencyjnosci,
http://www.kadry.info.pl/artykuly/artykul-4926.htm.

[6] Meyer S., "Which ETL Tool is Right for You?", DM Review Online Magazine, March
2001.

[71 Nycz M., Smok B., Distance Education as a Way to Meet the Challenges of the XXI Century,
[w:] SympoTIC’03 Joint 1 Workshop on Mobile Future & Symposium on Trends in Com-
munications, Proceedings, IEEE CS Section 03EX727, Bratislava, Slovakia, 26-28 Octo-
ber 2003.

(8] Nycz M., Smok B., Nauczanie zdalne — nowa forma ksztalcenia. Prace Naukowe AE nr 1027,
Wroctaw 2004.

(9] Nycz M., Smok B., Teacher’s Intelligent Support System — A Conceptual Model [w:] Knowledge
Acquisition and Distributed Learning in Resolving Managerial Issues, Milardalen University,
Visteris, Sweden 2001.

(10} Nycz M., Smok B., Wiedza w systemie e-learning, [w:] Niedzielska E., Dudycz H., Dycz-
kowski. M. (red.): Nowoczesne technologie informatyczne w zarzadzaniu, Prace Naukowe
AE nr 986, Wydawnictwa Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu, Wro-
claw 2003.

[11] Oracle iLearning, www.oracle.com/pl/aplikacje/human_resources/ilearning/

[12] Smok B., Nauczanie zdalne jako strategia ksztalcenia, [w:] Komputerowo zintegrowane zarza-
dzanie” pod red. R. Knosali. t.2 WNT Warszawa 2003.


http://wiem.onet.pl/wiem/009fee.html
http://www.fmn.pl/jsp/programy/lms/kursy/e-leaming/cotojest/komer
http://www.kadry.info.pl/artykuly/artykuI-4926.htm
http://www.oracle.com/pl/aplikacje/human_resources/ileaming/

257

THE ETL TOOLS IN DIDACTIC MATERIALS ASSESSMENT PROCESS
WITHIN DISTANCE LEARNING

Summary

Rapid technology development and its implementation leads towards the information society
where education plays important role. Open education as well as distance learning are getting more
and more popular. Application of modern technologies in education system is basis for these fast
changes in education. E-learning platform enables to carry on tests assessing particular parts of
didactic materials. The paper presents the usage of the ETL tools in didactic materials assessment
process.
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